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คํานํา 

 
ตัวแทนประกันชีวิต เป็นอีกหนึ่งอาชีพที่ต้องมีใบอนุญาต เช่นเดียวกับ แพทย์ สถาปนิก หรือวิศวกร ซึ่งการที่จะสอบ
ผ่าน ได้รับใบอนุญาตตัวแทนนั้น นอกจากจะต้องมีความมุ่งมั่นในการศึกษาความรู้ ตามเนื้อหาและแนวทางที่คปภ 
ระบุไว ้ ซึ่งได้แก ่ เรืOองจรรยาบรรณ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประกันชีวิต ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชยว์่าด้วยการ
ประกันภัย  พระราชบัญญัติประกันชีวิตแล้ว ยังต้อง มีความสามารถในการทําข้อสอบด้วย นั่นคือ ความสามารถใน
การอ่าน วิเคราะห์ และจับประเด็นคําถามได้อย่างรวดเร็ว เพืOอใหเ้กิดความเข้าใจในประเด็นต่างๆ อันนํามาสู่การเลือก
คําตอบได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ เนืOองจากแนวข้อสอบส่วนใหญ่ จะเป็นเรืOองราวค่อนข้างยาว ประกอบด้วยตัวละคร 2-3 
คน  หากไม่ได้มีประสบการณ ์การลองทําข้อสอบมาก่อน  อาจจะต้องใช้เวลาในการอ่านและวิเคราะห์นาน  ซึ่งอาจทํา
ข้อสอบไม่เสร็จทันเวลา  และการเร่งรีบอ่านเพืOอให้ทําให้ทันเวลา ก็อาจทําให้ตอบผิดพลาดได้ง่ายเช่นกัน 
 
ดังนั้น ฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน จึงได้รวบรวม จัดทํา“ คลังข้อสอบ” ขึ้นมา พร้อมเฉลย โดยแบ่งออกตามหมวดหมู่วิชา 
เพืOอให้ท่านสามารถเลือกฝึกฝนให้เกิดความชํานาญ ก่อนจะเข้าสอบจริง ซึ่งในแต่ละข้อ จะมีการเน้นประเด็นคําถาม
หลัก ที่นําไปสู่การเลือกคําตอบที่ถูกต้อง อันง่ายต่อการทบทวนและจดจํา ภายใต้ระยะเวลาที่จํากัด 
 
ฝ่ายฝึกอบรมตัวแทนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คลังข้อสอบ ฉบับนี้ จะเป็นเครืOองมือสําคัญที่จะช่วยท่าน ได้ทบทวนเนื้อหา
ที่มักจะออกสอบเป็นประจํา โดยผ่านการทําข้อสอบในหมวดวิชาต่างๆ อีกทั้งเพิ่มประสบการณ์ ความชํานาญในการ
เตรียมสอบ เพืOอให้ท่านสามารถสอบผ่านได้ในสนามสอบจริง   
 
 
          ฝ่ายฝกึอบรมตัวแทน  
                   Premier Academy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“Winners have simply formed the habit of doing things losers don’t like to do”….. Sir Winston Churchill 

ผู้ชนะได้สร้างนิสัยในการทําในสิ่งที่ผู้แพ้ไม่ชอบที่จะทํา 
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กฎเกณฑ์สําหรับการสอบใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 1 ชุดข้อสอบ ม ี4 หมวดวิชา 60 ข้อ 
1. วิชาจรรยาบรรณ        20 ข้อๆ ละ   1 คะแนน 
2. วิชาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประกันชีวิต      20 ข้อๆ ละ   2 คะแนน 
3. วิชาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าด้วยการประกันภัย          10 ข้อๆ ละ   2 คะแนน 
4. วิชาพระราชบัญญัติ 2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัต(ิฉบับที2่)พ.ศ.2551   10 ข้อๆ ละ   2 คะแนน 
    ***  เกณฑ์การสอบผ่านแบ่งเป็น 2 ส่วนๆ ที่ 1 คือ วิชาจรรยาบรรณ ต้องได้ไม่ตํ่ากว่า 70%  
และในส่วนที่ 2 คือ 3 วิชาที่เหลือต้องทําได้ไม่ตํ่ากว่า 60% จึงจะสอบผ่านใบอนุญาตตัวแทน 
ข้อสอบจํานวน 60 ข้อ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 
จรรยาบรรณข้อที่ 1 
มีความซืGอสัตย์สุจริตต่อผู้เอาประกันบริษัทและเพืGอนร่วมอาชีพ 
 
1 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้แนะนําให้นาย ข. ทําประกันชีวิตทั้งๆ ที่ทราบว่านาย ข. เป็นโรคมะเร็งโดยบอกแก่นาย 
ข. ว่า ถ้าบริษทัไม่บอกเลิกสัญญาภายใน 2 ป ีผู้รับประโยชน์ของ นาย ข. จะได้รับจํานวนเงินเอาประกันภัยเมืXอเสียชีวิต แต่
หากบริษัทสืบทราบว่า นาย ข. เป็นโรคมะเร็งมาก่อน นาย ข. ก็จะได้รับเบี้ยประกันภัยคืน ถามว่า นาย ก. เป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตที่ดีหรือไม ่

1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีเพราะการแนะนําเช่นนั้น เป็นการไม่ซืXอสัตย์ต่อบริษัท 
2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีที่พยายามช่วยเหลือเพืXอนมนุษย์ด้วยกัน 
3. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะพยายามช่วยเหลือนาย ข. และไม่ได้ปกปิดความจริง 
4. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติที่ดี เพราะซืXอสัตย์ต่อบรษิัท 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
2 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ขายประกันชีวิตให้นาง ข. และ นาง ข. ตกลงทําประกันชีวิต จึงได้กรอกรายละเอียดใน
ใบคําขอเอาประกันชีวิต พอนาย ก. กลับบ้านจึงไปตรวจความเรียบร้อยในใบคําขอนั้น ปรากฏว่า นาง ข. ลืมลงชืXอในใบคําขอ
เอาประกันชีวิต นาย ก. จึงตัดสินใจลงชืXอแทน เพืXอยืนใบคําขอทําประกันชีวิตในวันรุ่งขึ้น ถามว่า นาย ก. สามารถลงชืXอแทน 
นาง ข.ได้หรือไม ่

1. นาย ก. สามารถลงชืXอแทนนาง ข. ได้เพืXอรักษาผลประโยชน์ผู้เอาประกันภัย 
2. นาย ก. สามารถลงชืXอแทนนาง ข. ได ้เพราะผูเ้อาประกันภัยตกลงทําประกันชีวิตแล้ว 
3. นาย ก. ไม่สามารถลงชืXอแทนนาง ข. ได ้นอกจากจะผิดกฎหมายแล้ว ยังผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต 
4. นาย ก. ไม่สามารถลงชืXอแทนนาง ข. ได ้เพราะผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต แต่ไม่ผิดกฎหมาย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
3 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบรษิัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ได้ขายประกันชีวิตใหก้ับ นาง ข. โดยได้บอกกับนาง ข. ว่า
ต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยเป็นรายปี ปีละ 6,000 บาท แต่เมืXอนาง ข. ได้รับใบเสร็จรับเงินเป็นจํานวน 12 ใบ (ใบเสร็จ 1 ใบ ต่อ
เบี้ยประกันภัย 1 เดือน) นาง ข. จึงหยิบกรมธรรมม์าอ่านด ูในกรมธรรม์ระบุจ่ายเบีย้ประกันภัยเดือนละ 500 บาท โดยต้อง
จ่ายภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน ท่านคิดว่า นาย ก. ทําผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะถึงอย่างไรนาง ข. ก็ต้องจ่ายเบี้ยประกันภัย 6,000 บาท ต่อป ี
2. ผิด เพราะนาย ก. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย 
3. ไม่ผิด เพราะนาง ข. ยินดีจ่ายเงินให้นาย ก. ก่อน เพืXอว่านาย ก. จะได้ไม่ต้องมาเก็บเงินทุกเดือน 
4. ผิด เพราะนาย ก. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อบริษัทประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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4 ) นาง ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท หนึ่ง จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่มีชืXอเสยีงมานาน ทําให้หาลูกค้าได้ง่าย แต่บริษัทนี้ขาย
กรมธรรม์แบบที่ต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยสูงกว่าบริษัท สอง จํากัด นาง ก. ต้องการเป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท สอง จํากัด 
ด้วย เนืXองจากมีแบบการประกันภัยที่จ่ายเบี้ยประกันภัยน้อยกว่าบริษัท หนึง่ จํากัด และนาง ก. ทราบดีว่า บริษัท หนึ่ง จํากัด 
คงไม่ยินยอมให้เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท สอง จํากัดด้วย ดังนั้นจึงชักชวนให้น้องสาวมาสมัครเป็นตัวแทนประกันชีวิต
บริษัท สอง จํากัด โดยนาง ก. เป็นผู้ขายประกันชีวิตแทนน้องสาว นาง ก. จะพิจารณาว่าลูกค้ารายใดควรจะทําประกันชีวิตกับ
บริษัท หนึ่ง จํากัด หรือบริษัท สอง จํากัด การกระทําของนาง ก. ถูกหรือผิดจรรยาบรรณผู้ประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 

1. ถูก เพราะมีความซืXอสัตย์ต่อบริษัทประกันชีวิต 
2. ผิด เพราะไม่แจ้งแก่ลูกค้าว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด 
3. ถูก เพราะเป็นการตั้งใจให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า เพืXอรักษาผลประโยชน์ของลูกค้า 
4. ผิด เพราะขาดความซืXอสัตย์ต่อบริษัทและผู้เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
5 ) นาย ก. และ นาย ข. เป็นเพื.อนรักกันมาก ทั้งคู่มีอาชีพเป็นตัวแทนประกันชีวิตในบริษัทแห่งหนึ่ง ทั้งสองคนมีผลงานโดดเด่นมาก 
และได้รับรางวัลประจําปีอยู่เสมอๆ แตเ่นื.องจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันตกตํ่ามากทําให้การหาประกันภัยมีอุปสรรค ทั้งสองคนจึงตกลง
กันว่าถ้าผลงานของใครตํ่ากว่าเปา้หมายอีกคนหนึ่งจะยกผลงานใหเ้พื.อจะได้รักษาชื.อเสียงตัวแทนดีเด่นไว้อย่างต่อเนื.อง ท่านคิดว่า 

1. ทั้งคู่เป็นเพืXอนร่วมอาชีพที่ดีต่อกันสมควรนํามาเป็นแบบอย่าง 
2. ทั้งคู่เป็นเพืXอนร่วมอาชีพที่ดีต่อกันแต่ไม่สมควรนํามาเป็นแบบอย่าง 
3. ทั้งคู่เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีสมควรนํามาเป็นแบบอย่าง 
4. ทั้งคู่เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ดีไม่สมควรนํามาเป็นแบบอย่าง 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
6 ) "นาย ก. เป็นตัวแทนบริษัทประกันชวีิตแห่งหนึ่งประพฤติผิดจรรยาบรรณ โดยชักชวนให้เพืXอนชืXอ นาย ข. ซึ่งกําลังตกงาน
เนืXองจากเศรษฐกิจตกตํ่า มาช่วยขายประกันชีวิตให้ตน โดยมีเงืXอนไขว่า ถ้า นาย ข.หาลูกค้าได้ 1 ราย ตนจะจ่ายเงินให้ 1,500 
บาท หลังจากที่ นาย ข. หาลูกค้าได้ 2-3 ราย ก็เกิดความคิดว่า ถ้าตนเป็นตัวแทนประกันชีวิตก็คงจะได้รับผลตอบแทน
มากกว่านี้ จึงสอบเข้าเป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเดียวกับ นาย ก. โดยไม่ได้บอกให ้นาย ก. รู้ เมืXอ นาย ก. มีลูกค้า
ประสงค์จะทําประกันชีวิต นาย ก. ก็ให้ นาย ข. ไปช่วยอธิบายเรืXองการทําประกันชีวติให้ลูกค้า และเมืXอลูกค้าตกลงทําประกัน
ชีวิต นาย ข. จะให้ลูกค้ากรอกใบคําขอทําประกันชีวิตเป็นลูกค้าของตน และกลับมาบอกนาย ก. ว่า ลูกค้าไม่ยอมทําประกัน
ชีวิตแล้ว" ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ข. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะ นาย ข. ไม่ซืXอสัตย์ต่อเพืXอนร่วมงาน 
2. ผิด เพราะ นาย ข. ไม่ซืXอสัตยต์่อผู้เอาประกันภัย 
3. ไม่ผิด เพราะ นาย ข. ไม่จําเป็นต้องบอกใครๆ ว่าตนเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
4. ไม่ผิด เพราะ ผู้เอาประกันภัยตกลงทําประกันชีวิตกับนาย ข. เอง 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
7 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง ได้ชักชวน นางสาว ข. ทําประกันชีวิต และเมื.อนางสาว ข. ตกลงทําประกันชีวิต
และจ่ายเบี้ยประกันภัยงวดแรกไปแล้ว ปรากฏว่า นาย ก. ไม่ได้นําใบคําขอเอาประกันชีวิต และเบี้ยประกันภัยงวดแรกของนางสาว ข. ส่ง
บริษัทเพื.อออกกรมธรรม์ กลับนําเงินไปใช้เองก่อน เมื.อ นางสาว ข. ทวงถามกรมธรรม์ประกันภัย นาย ก. ก็บอกว่า บริษัทกําลัง
ดําเนินการอยู่ใหค้อยไปอีกระยะหนึ่งก่อน ไม่ต้องเป็นห่วงไม่มีปัญหาอะไร ท่านคิดว่า นาย ก. ทําผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะอย่างไรเสีย นางสาว ข. ก็ได้กรมธรรม์อยู่ดีแม้จะช้าไปบ้าง 
2. ผิด เพราะ นาย ก. ไม่มีความขยันในการใหบ้ริการแก่ผู้เอาประกันภัย 
3. ผิด เพราะ นาย ก. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย และบริษัทประกันชีวิต 
4. ไม่ผิด เพราะ นางสาว ข. ไม่ได้เสียประโยชน ์                            [ คําตอบ = ข้อ 3] 
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8 ) นาย ก. ตกลงทําประกันชีวิต และได้ชําระเบี้ยประกันภัยผ่าน นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวติ นาย ข. เห็นว่า การชําระ
เบี้ยประกันภัยมีระยะเวลาผ่อนผัน 30 วัน จึงนําเงินนั้นไปใช้ส่วนตัว และนําส่งบริษัทภายหลัง โดยไม่เกินระยะเวลาผ่อนผันนั้น 
ท่านคิดว่าการกระทําของ นาย ข. ถูกหรือไม ่

1. ถูก เนืXองจากไม่เกิดผลเสียต่อ นาย ก. และบริษัท 
2. ผิด เนืXองจาก นาย ข. ไม่ซืXอสัตย์ต่อ นาย ก. และบริษัท 
3. ผิด เนืXองจาก นาย ข. ควรบอกกล่าว นาย ก. ก่อน 
4. ไม่มีข้อถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 

9 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ได้ชักชวน นาย ข. ทําประกันชีวิตกับตน โดยที ่นาย ข. ตกลง
ทําประกันชีวิตแบบ ก.ไก ่และได้ชําระเบี้ยประกันภัยเป็นที่เรียบร้อย เมืXอถึงวันส่งมอบกรมธรรม์ นาย ก. ได้นํากรมธรรม์แบบ 
ข.ไข ่ให้แก่ นาย ข. โดยได้ชี้แจงกับ นาย ข. ว่า นาย ข. จะได้รับสิทธิประโยชน์และผลตอบแทนสูงกว่าแบบ ก.ไก ่ท่านคิดว่า 
นาย ก. ทําถูกต้องตามจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะ นาย ก. หวังดีต่อนาย ข. ทีจ่ะให้ นาย ข. มีทุนประกันชีวิตสูงๆ 
2. ไม่ถูกต้อง เพราะ นาย ก. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย คือ นาย ข. 
3. ถูกต้อง เพราะ นาย ก. ได้ชี้แจงให ้นาย ข. ทราบถึงสิทธิประโยชน์ที่นาย ข. จะได้รับจากกรมธรรม์แบบ ข.ไข ่
4. ไม่ถูกต้อง เพราะ นาย ก. ไม่ได้ทําตามความต้องการของผู้เอาประกันภัย คือ นาย ข. 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
10 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต และได้เก็บเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยส่งให้บริษัททุกเดือนโดยไม่บกพร่อง มีอยู่
ครั้งหนึ่งมารดาของ นาย ก. เกิดเจ็บป่วยและเข้ารักษาตัวอยู่ที่โรงพยาบาล นาย ก. จึงได้นําเงินเบี้ยประกันภัยของผู้เอา
ประกันภัยที่ชําระมาไปใช้จ่ายเป็นค่าใชจ้่ายในการรักษาพยาบาลมารดาของตน แต่ นาย ก. ก็ได้นําเงินมาคืนให้กับบริษัท
ครบถ้วน ภายในช่วงระยะเวลาผ่อนผัน 30 วัน และได้บอกกับผู้เอาประกันภัยให้ทราบเรืXองดังกล่าวในภายหลัง ถามวา่การ
กระทําของ นาย ก. ถูกหรือผิดจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต 

1. ถูก เพราะ นาย ก. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมมีความกตัญ`ูต่อมารดา 
2. ถูก เพราะ นาย ก. เป็นคนมีคุณธรรมและความรับผิดชอบโดยได้นําเงินมาจ่ายคืนให้กับบริษัทครบถ้วนภายในช่วง
ระยะเวลาผ่อนผันและได้บอกเรืXองดังกล่าวให้ผู้เอาประกันภัยได้ทราบภายหลัง 

3. ผิด เพราะ นาย ก. เป็นคนไม่ซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย และบริษัท 
4. ผิด เพราะ นาย ก. แจ้งให้ผู้เอาประกันภัยไม่ได้แจ้งให้บริษัททราบ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
11 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง มีความสามารถในการหาประกันชีวิตได้ตรงตาม
เป้าหมายของบริษัทเป็นประจําและต่อเนืXองมาโดยตลอดจนได้ชืXอว่าเป็นตัวแทนดีเด่นของบริษัททุกป ีแต่แล้วเหตุการณ์ที่ไม่มี
ใครคาดคิดก็เกิดขึ้น นาย ก. ประสบอุบัติเหตุต้องนอนรักษาตัวอยู่เกือบ 2 เดือน ทําให้ไม่สามารถออกไปหาประกันภัยได ้
ภรรยานาย ก. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต เกรงว่าสามีจะเสียงานและไม่ประสงค์จะให้ผู้ทําประกันภัยต้องรอนานเพราะขาดการ
ติดต่อ จึงได้ขอรายชืXอผู้ที่สนใจจะทําประกันภัยจากสาม ีและได้ช่วยหาประกันภัยให้กับสามีซึ่งนอนป่วย จนกระทั่งสามีหาย
และออกหาประกันภัยได้ตามปกติ ท่านคิดว่าการกระทําของสามีและภรรยาคู่นี้เป็นอย่างไร 

1. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย และเพืXอนร่วมอาชีพ 
2. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อบริษัทประกันภัย 
3. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อบริษทัประกันภัย เพืXอนร่วมอาชีพและผู้เอาประกันภัย 
4. ไม่มีความซืXอสัตย์ต่อเพืXอนร่วมอาชีพ 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
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12 ) ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องมีจรรยาบรรณในการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต ดังนี ้
1. มีความซืXอสัตย์สุจริตต่อผู้เอาประกันภัย บริษัท และเพืXอนร่วมอาชีพ 
2. ให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ และชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าที่เพื.อรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
3. ไม่เสนอแนะผู้เอาประกันภัยให้ทําสัญญาประกันชีวิตเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันชีวิตหรือเสนอขาย
นอกเหนือเงืXอนไขแห่งกรมธรรม์ประกันชีวิต 

4. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค. 
[ คําตอบ = ข้อ 4] 

 
13 ) นาย ก. และ นาย ข. เป็นเพืXอนกัน และมีอาชีพเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด วันหนึ่งนาย ก. ได้ขาย
ประกันชีวิตให้กับ นาย ค. และก็ทราบมาว่านาย ข. ก็เสนอขายประกันชีวิตให้กับ นาย ค. ด้วย แต่แบบประกันชีวิตที่นาย ข. 
เสนอขายไม่เหมาะสมกับนาย ค. นาย ก. ควรจะปฏิบัติอย่างไร 

1. เลิกความคิดที่จะขายประกันชีวิตให้กับนาย ค. เพราะความเป็นเพืXอน 
2. เลิกความคิดที่จะขายประกันชีวิตให้กับนาย ค. เพราะมีอาชีพเดียวกัน 
3. ขายประกันชีวิตให้กับนาย ค. โดยเลือกแบบที่คิดว่าเหมาะสม 
4. ขายประกันชีวิตให้กับนาย ค. โดยเลือกแบบที่คิดว่าเหมาะสม และแนะนํานาย ค. ว่าควรพิจารณาเลือกแบบการ
ประกันชีวิตตามความต้องการของตนเอง 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
14 ) ในขณะนี้ปัญหาของตัวแทนประกันชีวิตที่เกิดขึ้นมากที่สุด คือการที่เก็บเบี้ยประกันภัยแล้วไม่ส่งเข้าบริษัท ถ้าท่านเป็น
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีความมุ่งมั่นในอาชีพท่านจะช่วยแก้ปญัหาดังกล่าวอย่างไร 

1. ไม่กระทําพฤติกรรมดังกล่าว 
2. มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย บริษัทและเพืXอนร่วมอาชีพ 
3. พยายามแก้ไขภาพพจน์ ด้วยการชักชวนเพืXอนร่วมอาชีพไม่ให้กระทําพฤติกรรมดังกล่าว 
4. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
15 ) ตัวแทนประกันชีวิตต้องมีความซืXอสตัย์สุจริตต่อผู้เอาประกันภัย และบริษัทประกันภัยท่านคิดว่าความหมายในข้อใดเป็น
ความหมายที่ถูกต้อง 

1. ตัวแทนต้องซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย โดยต้องไม่เปิดเผยข้อมูลอืXนใดๆ ของผู้เอาประกันภัยนอกจากที่ปรากฏในใบคํา
ขอเอาประกันภัยให้บริษัททราบ 

2. ตัวแทนต้องซืXอสัตย์ต่อบริษทัประกันภัยที่ตนสังกัด โดยต้องยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นอันดับแรก 
3. ตัวแทนต้องวางตัวเป็นกลางไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เอาประกันภัย และไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกันภัย 
4. ตัวแทนต้องตั้งอยู่บนความถูกต้องสุจริต และทําตัวเสมือนคนกลางที่ไม่เอาใจไปเข้าข้างลูกค้าหรือบริษัท 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
16 ) การกระทําข้อใดของตัวแทนทีไ่ม่ถูกต้อง และผิดจรรยาบรรณ 

1. พยายามชี้ชวนให้คนรู้จักทําประกันชีวิต โดยไม่คํานึงถึงความสามารถในการชําระเบีย้ประกันภัยและรายได้ของผู้ขอเอาประกันภัย 
2. อธิบาย และชี้แจงผลประโยชน์และเงืXอนไขกรมธรรม์ในแบบและประเภทที่ไม่ตรงตามความต้องการและเจตนาที่ผู้ขอเอา
ประกันภัยประสงค์ เนืXองจากเป็นกรมธรรม์ที่มีเบี้ยประกันชีวิตสูง 

3. กรอกข้อความและรายละเอียดแทนผู้ขอเอาประกันชีวิต ในใบคําขอเอาประกันภัยโดยไม่กรอกความจริงเกี่ยวกับสขุภาพ
ของผู้เอาประกันที่ตนเองได้รูห้รือทราบมาก่อน 

4. ถูกทุกข้อ 
 [ คําตอบ = ข้อ 4] 
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17 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต เมืXอนาย ก. รับชําระเบี้ยประกันภัยจากนาย ข. ผู้เอาประกันภัย นาย ก. เห็นว่า การ
ชําระเบี้ยประกันภัยมีระยะเวลาผ่อนผัน 30 วัน จึงนําเงินนั้นไปใช้ส่วนตวัก่อนและนําส่งให้บริษัทในภายหลงั โดยไม่เกิน
ระยะเวลาผ่อนผัน ท่านคิดว่า การกระทําของ นาย ก. ผิด หรือไม ่

1. ไม่ผิด เป็นเรืXองปกติในเชิงธุรกิจที่ทําได้ เพราะไม่เกิดผลเสียต่อผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะแม้จะนําเงินไปใช้ก่อน แต่ก็นําเงินส่งบริษัททันภายในกําหนดระยะเวลาผ่อนผัน 
3. ผิด เพราะไม่ได้บอกกล่าวให้นาย ก. ทราบ 
4. ผิด เพราะไม่ซืXอสัตย์สุจริตต่อผู้เอาประกันภัย และการไม่นําส่งเบี้ยประกันภัยให้บริษัทโดยทันทีเป็นการไม่ซืXอสัตย์สุจริต
ต่อบริษัทฯ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
18 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตได้แนะนําให้ นาย ข. เอาประกันชีวิตโดยเสนอแบบกรมธรรม์ทีใ่ห้ผลประโยชน์และความ
คุ้มครองทีด่ี แต่นาย ก. ไม่ได้อธิบายให้ทราบถึงข้อจํากัดและข้อยกเว้นต่างๆ ให้ทราบอันทําให้นาย ข. ตกลงทําประกันชีวิต 
ถามว่า นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีจรรยาบรรณหรือไม ่

1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มจีรรยาบรรณ เพราะแนะนํากรมธรรม์ที่มีประโยชน์ต่อผู้เอาประกันภัย 
2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่มีจรรยาบรรณ เพราะไม่ซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย 
3. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีจรรยาบรรณ เพราะส่วนที่เป็นข้อจํากัดของกรมธรรม์มักเป็นที่รู้ทั่วๆไปอยู่แล้ว 
4. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีจรรยาบรรณ เพราะตัวแทนโดยทัว่ไปก็ปฏิบัติกันเช่นนี้อยู่แล้ว 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
19 ) นางสาว ก. ได้สมัครเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่งประกันชีวิต จํากัด และได้สมัครเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย
ของบริษัท สองประกันภัย จํากัด โดยนางสาว ก. ได้ส่งงานประกันให้แกบ่ริษัททั้งสองเสมอมา โดยไม่มีปัญหาแต่อย่างใด ท่าน
คิดว่าการกระทําของนางสาว ก. นั้น มีความซืXอสัตย์หรอืไม่ 

1. มี เพราะนางสาว ก. มิได้กระทําการสิ่งใดที่ขัดต่อศีลธรรมเลย 
2. มี เพราะเป็นสิทธิของนางสาว ก. ที่จะส่งงานให้แก่บริษัทประกันภัยใดๆ ที่ตนเองมีใบอนุญาต 
3. ไม่ม ีเพราะนางสาว ก. ไม่ซืXอสัตย์ต่อบริษัทที่ตนสังกัดอยู ่
4. ไม่มี เพราะนางสาว ก. ไม่ปฏิบัติภายใต้เงืXอนไขบริษัทที่ตนสังกัดอยู ่

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
20 ) นาง ก. และนางสาว ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่งประกันชีวิต จํากัด เรืXองปรากฏว่า นาย ค. ได้ทําประกัน
ชีวิตไว้กับนาง ก. ต่อมานาง ก. ไม่มาให้บริการนาย ค. ต่อมานางสาว ข. ได้พบกับนาย ค. และได้บริการนาย ค. แทนนาง ก. 
เป็นอย่างดี ต่อมานาย ค. เห็นว่านางสาว ข. เป็นคนดแีละได้บริการตนมานานจึงคิดตอบแทนนางสาว ข. โดยการทําประกัน
ชีวิตกับนางสาว ข. อีกกรมธรรม์หนึ่ง และนางสาว ข. ก็รับทําประกันภัยให ้ดังนี ้การกระทําของนางสาว ข. ถือว่าผิด
จรรยาบรรณต่อเพืXอนร่วมอาชีพหรือไม ่

1. ผิด เพราะนางสาว ข. ได้ประโยชน์จากลูกค้าของตัวแทนคนอืXน 
2. ผิด เพราะนางสาว ข. แย่งลูกค้าของนาง ก. ซึ่งทํางานอยู่บริษัทเดียวกัน 
3. ผิด เพราะนาย ค. ขอทําประกันภยักับนางสาว ข. เอง  
4. ไม่ผิด เพราะการกระทําทั้งหมดของนางสาว ข. มิได้เป็นการแย่งลูกค้าเลย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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21 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตกับนาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต ต่อมานาย ก. ไม่สบายและเข้ารักษาที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ก่อนที่
นาย ก. จะออกจากโรงพยาบาลแห่งนั้น นาย ข. ได้มาเยี่ยมไข้นาย ก. และได้เห็นใบเสร็จรับเงินที่ใช้เบิกเงินจากบริษัทประกันชีวิตของ
นาย ก. แต่ไม่มีใบรับรองของแพทย์ประกอบ จะเป็นเหตุให ้นาย ก. เสียสิทธิของตน นาย ข. จึงขอให้แพทย์ออกใบรับรองอีกหนึ่งฉบับทํา
ให้นาย ข. ได้รับเงินจากบริษัทประกันชีวติเต็มที ่ดังนี ้การกระทําของนาย ข. ถูกต้องหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะเป็นการรักษาประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
2. ถูกต้อง เพราะนาย ข. ยังไม่ได้เบิกค่ารักษาพยาบาล 
3. ไม่ถูกต้อง เพราะทําให้บริษัทเสียเงินมากกว่าเดิม 
4. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นการโกงเงินบริษัทให้ผู้เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 

22 ) นาย ก. สนิทสนมกับครอบครัวของนาย ข. ซึ่งครอบครัวนาย ข. มีเพียงนาย ข. และแม่ที่มีอายุมากแล้วเท่านั้น ต่อมา
นาย ข. ได้มาปรึกษานาย ก. ว่าตนติดเชื้อ เอชไอว ีที่ทราบเพราะได้ไปตรวจที่คลินิกนิรนามแล้ว ซึ่งนาย ข. ก็ไม่ทราบว่าจะมี
ชีวิตอยู่อีกนานเท่าไร แต่เป็นห่วงแม่ที่มีอายุมากจะไม่มีใครดูแลเลี้ยงดูถ้าหากนาย ข.เสียชีวิตไป นาย ก. ซึ่งเป็นตัวแทน
ประกันชีวิตอยู่แล้ว ได้แนะนําให้ นาย ข. ทําประกันชีวิต เพราะทราบแนdนอนว่า บริษัทไม่สามารถจะสืบทราบว่านาย ข. ติด
เชื้อ เอชไอว ีได ้และหากนาย ข. เสียชีวติแม่ของนาย ข. ซึ่งเป็นผู้รับประโยชน์ก็จะได้รับเงินจากบริษัทประกันภัย นาย ก. เป็น
ตัวแทนประกันชีวิตทีด่ีหรือไม ่

1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะความเป็นเพืXอนหมายถึงการต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมืXอเพืXอนมีเหตุ
เดือดร้อน 

2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกนัชีวิตที่ดี เพราะช่วยลดภาระสังคมในการเลี้ยงดูคนชรา และในขณะเดียวกัน ก็ทําให้เพืXอน
เป็นคนกตัญ`ู ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีงามและควรกระทําในสังคมไทย 

3. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีเพราะไม่ซืXอสัตย์ต่อบริษัท 
4. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีเพราะช่วยเพืXอนในทางที่ผิด 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

23 ) นาย ก. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวติ ได้ชักชวนให้นาย ข. ทําประกันชีวิต โดยบอกกับนาย ข. ว่าการซื้อประกันชีวิตนั้นดีกว่าฝากเงิน
กับธนาคาร เพราะนอกจากจะสามารถถอนเงินเมื.อใดก็ได้ เหมือนกับธนาคารแล้วเมื.อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต กจ็ะได้รับเงินเอา
ประกันภัยซึ่งจะมากกว่าจํานวนเงินที่ฝากไว ้ท่านจงพิจารณาว่า นาย ก. ประพฤติผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะการบอกผลดีของการประกันชีวิตเป็นสิ่งที่ตัวแทนควรกระทํา 
2. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
3. ผิด เพราะการบอกผลดีของการประกันชีวิตเกินความจริงเป็นการไม่ซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย 
4. ผิด เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

24 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ไปเสนอขายประกันชีวิตกับนาย ข. ปรากฏว่า กรมธรรม์ประกันชีวิตของบริษัทตนไม่
ตรงตามความประสงค์ของ นาย ข. ซึ่งนาย ก. รู้ว่าบริษัทของนาย ค. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตและเป็นเพืXอนตน มีกรมธรรม์
ที่ตรงตามความประสงค์ของนาย ข. จึงได้ติดต่อนาย ค. มาเสนอขายประกันชีวิตให้นาย ข. ท่านคิดว่า นาย ก. ผิด
จรรยาบรรณหรือไม่ 

1. ผิด เพราะไม่ซืXอสัตย์ต่อบริษทัตน โดยไม่พยายามเสนอขายกรมธรรม์มีความคุ้มครองที่ใกล้เคียงให้นาย ข. 
2. ไม่ผิด เพราะยังไงนาย ข. ก็ยืนยัน ไม่ทําประกันชีวิตกับ นาย ก. อยู่แล้ว 
3. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย และเพืXอนร่วมอาชีพ 
4. ผิด เพราะนาย ก. ควรปล่อยให้นาย ค. ติดต่อตัวแทนประกันชีวิตอืXนเอาเอง 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 2 
ให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ และชี้แจงให้ผู้เอาประกันทราบถึงสิทธิและหน้าที่เพืGอรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกัน 
 
1 ) นาย ก. เป็นผู้เอาประกันภัย ซึ่งกรมธรรม์ได้ถึงกําหนดวันชําระเบี้ยประกันภัยตามที่ได้ระบุไว้ในกรมธรรม์แล้ว จึงได้
โทรศัพท์ไปบอก นาย ข. ผู้เปน็ตัวแทนประกันชีวิตซึ่งเคยมาเก็บเบี้ยประกันภัยเป็นประจําให้มาเก็บเบี้ยประกันภัย และนาย ข. 
ตกลงรับว่าจะมาเก็บเบี้ยประกันภัยในวันรุ่งขึ้น แต่ นาย ข. ไมไ่ด้ไปตามนัด ถามว่า นาย ข. ผิดจรรยาบรรณ หรือไม ่

1. ไม่ผดิ เพราะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย และไม่ขาดความรับผิดชอบเรืXองการบริการ 
2. ผิด เพราะแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบในเรืXองการบริการ 
3. ไม่ผิด เพราะ นาย ข. ไม่ได้โกหก ตั้งใจไปแต่เผอิญลืม 
4. ผิด เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียผลประโยชน ์เนืXองจากทําให้กรมธรรม์ขาดผลบังคับ 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
2 ) ส่วนใหญ่เมืXอตัวแทนประกันชีวิตขายกรมธรรม์ประกันชีวิตไปแล้ว ในปีต่อไปตัวแทนประกันชีวิตมักจะละเลยไม่ไปบริการ
เก็บเบี้ยประกันภัย ทั้งๆ ที่บอกกับผู้เอาประกันภัยวา่จะเป็นผู้มาเก็บประกันภัยเอง ถามว่าการละเลยไม่ไปเก็บเบี้ยประกันภัย
ของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการขาดจรรยาบรรณหรอืไม่ 

1. ขาดจรรยาบรรณ เพราะไม่มีความหมั่นเพียรในการให้บริการ 
2. ขาดจรรยาบรรณ เพราะไม่มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย 
3. ไม่ขาดจรรยาบรรณ เพราะเป็นหน้าที่ของผู้เอาประกันภัยที่จะต้องไปชําระเบี้ยเอง 
4. ถูกทั้ง ก. และ ข. 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
3 ) จรรยาบรรณข้อใดที่ตัวแทนประกันชีวิตควรปฏิบัติมากที่สุดในการขายประกันชีวิต 

1. ลดเบี้ยประกันภัย เพืXอช่วยเหลือผู้เอาประกันภัยให้จ่ายเบี้ยประกันภัยน้อยลง 
2. ช่วยเหลือผูเ้อาประกันภัย ให้ได้ทําประกันชีวิต 
3. แนะนําให้ผู้เอาประกนัภัยทําประกันภัย โดยมีจํานวนเงินเอาประกันชีวิตที่สูงมากเพืXอจะได้ผลประโยชน์สูง 
4. ให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ และชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าที่เพืXอรักษาผลประโยชน์ของผู้เอา
ประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
 
4 ) นางสาว ก. ได้ทําประกันชีวิตตามคําชักชวนของนาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่งมาเป็นระยะเวลา
หนึ่ง แต่ไม่ได้รับการบริการที่ดีจากนาย ข. จึงได้ไปปรึกษากับนาย ค. ซึ่งเป็นตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตอีกแห่งหนึ่ง โดย
นาย ค. ได้แนะนําให้นางสาว ก. ยกเลิกกรมธรรม์ที่ทําไว้กับบริษัทเดิมแล้วมาทําประกันชีวิตกับบริษัทใหม่ที่นาย ค. เป็น
ตัวแทนประกันชีวิตอยู่ และได้เสนอที่จะให้บริการที่ด ีท่านคิดว่าข้อใดถูกต้องที่สุด 

1. การกระทําของนาย ข. ผิดจรรยาบรรณ 
2. การกระทําของนาย ค. ไม่ผิดจรรยาบรรณ 
3. การกระทําของนาย ค. ผิดจรรยาบรรณ 
4. การกระทําของนาย ข. และ นาย ค. ผดิจรรยาบรรณ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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5 ) จากคํากล่าวที่ว่า "ตัวแทนที่ดีนั้น ควรให้การบริการที่ดีและสมํ่าเสมอ แก่ผู้เอาประกันภัย โดยไม่มีความจําเป็นต้องชี้แจงให้ผู้
เอาประกันภัยได้ทราบถึงสิทธิ หน้าที ่และผลประโยชน์ที่ผู้เอาประกันภัยควรจะได้รับ" ท่านคิดว่าคํากล่าวข้างต้นนี้ถูกต้องหรือไม ่

1. ถูก การบริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ ก็เป็นการเพียงพอแล้วสําหรับตัวแทนที่ด ี
2. ถูก เพราะสิทธิ หน้าที่ และผลประโยชน ์ผู้เอาประกันภัยจะต้องศึกษาให้เข้าใจด้วยตนเองเท่านั้นไม่จําเป็นที่ตัวแทนต้อง
ไปชี้แจงให้เข้าใจ 

3. ผิด เพราะการให้คําชี้แจงแก่ผูเ้อาประกันภัยได้ทราบถึง สิทธ ิหน้าที ่และผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับเป็นการกระทําอีก
อย่างหนึ่งที่ตัวแทนที่ดีควรจะกระทํา 

4. ไม่มีข้อใดถูก 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 

 
6 ) ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องมีจรรยาบรรณในการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตข้อต่อไปนีข้้อใด
ตัวแทนประกันชีวิตควรปฏิบัติมากที่สุด 

1. ลดค่าบําเหน็จแก่ผู้เอาประกันภัย 
2. ติดตามให้การบริการแก่ผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอ 
3. ปกปิดประวัติสุขภาพของผู้เอาประกันภัย เพืXอให้บริษัทตกลงทําสัญญากับผู้เอาประกันภัย 
4. ควรปฏิบัติทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
7 ) ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีนั้น จะต้องปฏิบัติอย่างไร จึงจะได้ชืXอว่าเป็นตัวแทนที่มีจรรยาบรรณ 

1. ต้องมีจุดมุ่งหมายที่จะขายประกันให้ได้มากที่สุด 
2. รักษาผลประโยชน์ของตัวเองและบริษัทเท่านั้น 
3. ศึกษาและอธิบายรายละเอียด ข้อยกเว้น การคุ้มครองของแบบประกันภัยให้กับผูเ้อาประกันภัยอย่างถูกต้องชัดเจน 
4. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
8 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ชักชวนให้นาย ข. ซึ่งเป็นเพืXอนที่ทํางานที่เดียวกับพี่ชายของตนทําประกันชีวิต หลังจาก
นั้น 5 ปี นาย ข. ได้เลืXอนตําแหนdงสูงขึ้น ทําให้พี่ชายนาย ก. ไม่พอใจ นาย ก. ซึ่งเป็นน้องก็ไม่พอใจตามไปด้วยไม่ไปเก็บเบี้ย
ประกันภัยจากนาย ข. เมืXอถึงกําหนด รวมทั้งเมืXอมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน นาย ก. ก็ไม่สนใจให้บริการเหมือนเคย
ปฏิบัติมาก่อน การกระทําเช่นนี้เป็นการผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ผิด เพราะไม่ได้ให้บริการที่ดีแก่ผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอ 
2. ผิด เพราะนําเอาเรืXองส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับเรืXองงาน ทําให้เสืXอมเสียชืXอเสียงของผู้เอาประกันภัย 
3. ไม่ผิด เพราะถึงแม้นาย ก. จะไม่ไปเก็บเบี้ยประกันภัยก็เป็นหน้าทีข่องนาย ข. ต้องเป็นผู้นําไปจ่ายให้แก่บริษัทเอง 
4. ไม่ผิด เพราะเมืXอนาย ก. ไม่ให้บริการแก่นาย ข. นาย ข. สามารถแจ้งแก่บริษัทประกันชีวิตให้ตัวแทนอืXนมาบริการแทน
ได ้

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
9 ) ในฐานะที่ท่านเป็นตัวแทนประกันชีวิต ข้อใดต่อไปนี้ท่านไม่พึงกระทํา 

1. กรอกใบคําขอเอาประกันชีวิตเองโดยไม่ได้สอบถามผู้เอาประกันภัยและให้ผู้เอาประกันภัยลงชืXอเพียงอย่างเดียว 
2. บอกผู้เอาประกันภัยว่าจะมาบริการเก็บเงินค่าเบี้ยประกันชีวิตด้วยตนเองทุกงวดแต่บางทีก็ลืม 
3. ลดเบี้ยประกันชีวิต เพืXอช่วยเหลือผู้เอาประกันภัยที่มีรายได้น้อยให้ไดท้ําประกันชีวิต 
4. ไม่พึงกระทําทั้งข้อ ก. ข. และ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 



 
 
 
 

เอกสารน้ีใช้ในการฝึกอบรมของบริษัท เอไอเอ จํากัด เท่าน้ัน สงวนลิขสิทธ์ิโดยฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน          ปรับปรุงเน้ือหา 1 เมษายน 2564 
 
 

11 

10 ) ในฐานะที่ท่านเป็นตัวแทนประกันชีวิต ท่านควรจะแนะนําผู้เอาประกันภัย อย่างไร 
1. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยเข้าใจถึงเงืXอนไขและผลประโยชน์ที่จะได้รับก่อนลงชืXอในใบคําขอทําประกันชีวิต 
2. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันชีวิต โดยมีจํานวนเงินเอาประกันชีวิตที่สูงมากเพืXอจะได้ผลประโยชน์สูง 
3. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยเข้าใจว่า ตัวเทนประกันชีวิตเป็นผูต้้องรับผิดชอบในการเก็บเบี้ยประกันชีวิตทุกงวด 
4. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 

11 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง มีผลงานเพิ่มขึ้นทุกปี เพราะนาย ก. มีความสามารถอธิบาย
ถึงประโยชน์ของการประกันชีวิต และสิทธิประโยชน์ที่ผู้เอาประกันภัยจะได้รับจากการทําประกันชีวิตกับทั้งยังเป็นผู้ติดตามให้บริการ
แก่ผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอ เพราะนาย ก. มีหลักในการทํางานที่ว่า เงินคืองานบันดาลสุข การรักษาผลประโยชน์ของผู้เอา
ประกันภัยเป็นหน้าที่ที่สําคัญของการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดี นาย ก. จะกระตือรือร้นทีจ่ะช่วยเหลือผู้เอาประกันภัย โดยแจ้งทาง
สถานพยาบาลให้ทําเอกสารการเบิกจ่ายเงินให้เต็มที่ตามสิทธิในสัญญาประกันภัย ท่านคิดว่านาย ก. 

1. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีสมควรยึดถือเป็นตัวอย่าง 
2. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีแต่ไม่สมควรยึดถือเป็นตัวอย่าง 
3. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะช่วยรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
4. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีสมควรที่จะถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
12 ) เมืXอ 2 ปีก่อน นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่งประกันชีวิต จํากัด ปัจจุบัน นาย ก. เป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตของบริษัท สองประกันชีวิต จํากัด โดยอาชีพการเป็นตัวแทนประกันชีวิต นาย ก. ยึดมั่นในหลักการที่ต้องให้บริการที่ดีและ
รักษาผลประโยชน์ตามสิทธิที่ผู้เอาประกันภยัจะต้องพึงได้รับและไดถ้ือปฏิบัติเช่นนี้มาโดยตลอดถึงแม้นาย ก. จะย้ายบริษัท
ประกันชีวิต นาย ก. จะให้คําแนะนําที่ถูกต้องแก่ผู้เอาประกันภัยของบริษัท สองประกันชีวิต จํากัด รวมทั้งผู้เอาประกันภัยของ
บริษัท หนึ่งประกันชีวิต จํากัด ที่มาขอคําปรึกษาด้วย ท่านคิดว่า การกระทําของนาย ก. 

1. ถูกต้อง สมกับเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ี
2. ถูกต้อง แต่ขาดคุณสมบัติด้านความซืXอสัตย์ต่อบริษัทสองประกันชีวิต จํากัด 
3. ไม่ถูกต้อง ไม่สมควรเป็นตัวแทนของบริษัทสองประกันชีวิต จํากัด 
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
13 ) ปัญหาที่ตัวแทนประกันชีวิตไม่มาเก็บเบีย้ประกันภัย และให้บริการแก่ผู้เอาประกันภัย โดยที่ผู้เอาประกันภัยไม่ทราบถึง
ผลเสียนั้น ท่านมีความเห็นว่า 

1. ตัวแทนควรแจ้งให้ผู้เอาประกันภัยทราบล่วงหน้าว่าการมาเก็บเบี้ยประกันภัย เป็นเพียงการให้บริการ ถ้าตัวแทนไม่มา
เก็บเบี้ยประกันภัยตามกําหนด เป็นหนา้ที่ของผูเ้อาประกันภัยต้องส่งเบี้ยประกันภัยให้ถึงบริษัท 

2. เป็นหน้าที่ของตัวแทนที่ต้องรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นหากไปเก็บเบี้ยประกันภัยไม่ตรงตามกําหนด 
3. เป็นการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณในข้อที่ไม่ให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ และไม่ชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธแิละ
หน้าที ่

4. ถูกทั้งข้อ ก. และ ข้อ ค. 
[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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14 ) มีผู้เอาประกันภัยรายหนึ่งประกันภัยแบบสะสมทรัพย ์20/20 ปี ตัวแทนที่ขายประกันได้แจ้งแกผู่้เอาประกันภัยว่าชําระ
เบี้ยครบ 7 ปี กรมธรรม์ก็จะคุ้มครองต่อไปจนครบกําหนดสัญญาโดยไม่ต้องชําระเบี้ยต่อไป ผู้เอาประกันภัยเข้าใจว่าจะได้รับ
ความคุ้มครองเต็มตามจํานวนเงินเอาประกันภัย โดยที่ตัวแทนไม่ได้ชี้แจงอะไรเพิ่มเติม ท่านคิดว่าผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด ในข้อไมช่ี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิอย่างละเอียด เพืXอรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะตัวแทนได้ชี้แจงแล้วผูเ้อาประกันภัยต้องอ่านกรมธรรม์ให้เข้าใจประกอบกันไปด้วย 
3. ไม่ผิด เพราะเป็นการแนะนําที่ถูกต้องแล้ว 
4. ไม่ผิด เพราะได้ชี้แจงแล้ว แต่ผูเ้อาประกันภัยเข้าใจผิดพลาดเอง 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
15 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตมาแล้ว 2 ปี ต่อมาเกิดปัญหาเรืXองเงิน จึงได้ไปปรึกษากับ นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
นาย ข. ได้บอกให้นาย ก. เวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยเพืXอรับเงินสด ท่านคิดว่าการกระทําของ นาย ข. ผิดจรรยาบรรณ
ตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะเป็นการชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าที่ของผูเ้อาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
3. ผิด เพราะชี้แจงสิทธิและหน้าที่ของผู้เอาประกันภัยผิด 
4. ผิด เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
  
16 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตกับนาย ข . ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต แต่เนืXองจากนาย ก. เป็นชาวบ้านที่มีความรู้จบเพียง  
ป.4 และนาย ข. คิดว่าหากอธิบายถึงสิทธิของผู้เอาประกันภัยให้แก่นาย ก. ฟังก็คงไม่มีประโยชน ์นาย ข. จึงไม่อธิบายถึงสิทธิ
ต่าง ๆ ของผู้เอาประกันภัย แต่จะคอยดูแลเป็นกรณีพิเศษ ดังนี้การกระทําของนาย ข. ถูกต้องหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะเป็นความสะดวกของผู้เอาประกันภัยเองที่ไม่ต้องเปลืองสมอง 
2. ถูกต้อง เพราะนาย ข. คอยดูแลเป็นกรณีพิเศษ 
3. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นหน้าที่ของตัวแทนที่จะต้องอธิบายให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิต่าง ๆ 
4. ไม่ถูกต้อง เพราะนาย ข. ดูถูกความสามารถของผู้เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

17 ) เหตุผลสําคัญที่สุดที่ตัวแทนประกันชีวิตจะตอ้งให้บริการแก่ผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอ คือ 
1. เพืXอรักษาผลประโยชน์ของตนเองและของบริษัท เป็นการรักษาฐานลูกค้า และให้มีรายได้ต่อเนืXองจากลูกค้า รวมทั้งเพืXอ
ประโยชน์ในการขยายฐานการขายออกไปสู่บุคคลอืXน ๆ ที่ใกล้ชิดกับลูกค้าผู้เอาประกันภัย 

2. เพืXอรักษาผลประโยชน์ของลูกค้าช่วยให้ลูกค้าเข้าใจถึงสิทธิ หน้าที่ เช่น ให้มีการส่งเบี้ยประกันภัยอย่างต่อเนืXองเพืXอมิให้
กรมธรรม์ประกันภัยต้องสิ้นผลบังคับเพืXอให้ได้รับความคุ้มครองจากการประกันชีวิต 

3. เพืXอติดตามให้คําแนะนําช่วยเหลือและชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยได้ทราบว่ากรณใีดที่บริษัทจ่ายและกรณีใดที่บริษัทไม่จ่าย 
และช่วยเหลือให้ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้รับประโยชน์ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจ
ประกันชีวิต 

4. ถูกทุกข้อ 
[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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18 ) ในการให้บริการเก็บเบี้ยประกันชีวิตจากผู้เอาประกันภัยของตัวแทน ท่านคิดว่าการกระทําในข้อใดที่แสดงถึงความมี
คุณภาพที่ดีของตัวแทน 

1. ติดตามและให้ความสําคัญกับผู้เอาประกันภัยที่มีจํานวนเงินเอาประกันชีวิตสูงเป็นอันดับแรกเพืXอผลประโยชน์ของ
บริษัท เพราะผู้เอาประกันภัยที่มีทุนประกันสูง เบี้ยประกันชีวิตที่ส่งให้บริษัทในแตล่ะงวดย่อมจะสูงตามไปด้วย 

2. ติดตามและให้ความสําคัญกับผู้เอาประกันภัยที่เป็นรายใหม่ ๆ เพราะตัวแทนฯ จะได้ผลประโยชน์ที่เป็นกอบเป็นกํามากกว่า 
3. ให้บริการที่ดีและสมํ่าเสมอแก่ผู้เอาประกันภัยทุกคน โดยติดตามให้ผู้เอาประกันภัยได้ชําระเบี้ยประกันภยัอย่างถูกต้อง
และภายในกําหนด เพืXอให้กรมธรรม์ประกันชีวิตมีผลบังคับอยู่ตลอดเวลา 

4. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 

 
19 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตกับนาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต ต่อมานาย ก. กับนาย ข. ได้มีเรืXองบาดหมางและ
ทะเลาะกัน นาย ข. จึงไม่ดูแลกรมธรรม์ประกันชีวิตของนาย ก. และได้ให้นาย ค. ซึ่งเป็นลูกน้องของตนดูแลแทน  
ดังนี้ นาย ข. ทําผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะเป็นหน้าที่ของตัวแทนที่จะต้องคอยดูแลผู้เอาประกันภัยในทุกกรณ ี
2. ผิด เพราะเป็นเรืXองสว่นตัวไม่เกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
3. ไม่ผิด เพราะเป็นทางออกที่ดีเพืXอประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
4. ไม่ผิด เพราะนาย ข. มีอํานาจที่สามารถมอบหมายให้ลูกน้องดูแลแทนได ้

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
20 ) ตัวแทนประกันชีวิตมีการให้บริการผู้เอาประกันภัยอย่างไร 

1. ให้บริการอย่างดีในปีแรก สําหรับปีต่อ ๆ ไปไม่จําเป็นแล้ว เพราะผู้เอาประกันภัยต่างก็รู้หน้าที่ของตนแล้ว 
2. ช่วยกรอกใบคําขอแทนผู้เอาประกันภัย เพืXอจะได้ไม่รบกวนเวลาผู้เอาประกันภัย และเป็นการบริการที่ด ี
3. ให้การบริการต่อผู้เอาประกันภัยที่จ่ายเบี้ยประกันสูงมากกว่าที่จ่ายเบี้ยประกันภยัตํ่า ทั้งนี้เพืXอความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 
4. ให้การบริการผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
21 ) ในฐานะที่ท่านเป็นตัวแทนประกันชีวิต ท่านควรปฏิบัติดังนี ้

1. ไม่ควรใหผู้้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิของตน ทั้งนี้เพืXอรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 
2. ร่วมกับผูเ้อาประกันภัยปกปิดความจริงเรืXองสุขภาพ เพืXอจะได้มีการตกลงการทําประกันชีวิตกับบริษัทได ้
3. หากผู้เอาประกันภัยไม่ได้สอบถามถึงสิทธิและหน้าที่ของตน ก็ไม่จําเป็นต้องชี้แจงเพราะอาจทําให้เกิดความรําคาญ 
4. ให้การบริการผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอและชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าที่เพืXอรักษาผลประโยชน์
ของผู้เอาประกนัภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
22 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตมาแล้วปีครึ่ง ต่อมาเกิดปัญหาเรืXองเงิน จึงได้ไปปรึกษากับนาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
นาย ข. ได้บอกให้นาย ก. กู้เงินโดยมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็นประกัน เพืXอนํามาชําระเบี้ยประกันภัย ท่านคิดว่า การกระทําของ
นาย ข. ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะเป็นการชีแ้จงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
3. ผิด เพราะชี้แจงสิทธิและหน้าที่ของผู้เอาประกันภัยผิด 
4. ผิด เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 3 
รักษาความลับของผู้เอาประกัน และของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 
 
1 ) นางสาว ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ขายกรมธรรม์ประกันภัยให้กับนาง ข. หลงัจาก นาง ข. ทําประกันชีวิตได ้3 ปี ก็
ป่วยเป็นโรคร้ายแรง นางสาว ก. ได้จัดการเรืXองการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากบรษิัทให้นาง ข. จึงทราบเรืXองการป่วยของนาง ข. 
และได้นําเรืXองดังกล่าวไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก การกระทําของนางสาว ก. ผิดจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะเป็นการเปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ 
2. ไม่ผิด เพราะเป็นการช่วยเหลือบริษัทประกันชีวิตอืXนไม่ให้รับประกันภัยนาง ข. ถ้าหากนาง ข. จะทําประกันชีวิตใหม ่
3. ผิด เพราะทําให้สังคมรังเกียจนาง ข. และครอบครัว 
4. ผิด เพราะเปิดเผยความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลภายนอก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
2 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชวีิตได้ชักชวนให้นาย ข. เพืXอนของตนทําประกันชีวิต และในใบคําขอเอาประกันชีวิต นาย ข. 
กรอกข้อมูลว่ามีบิดาป่วยเป็นโรคร้ายแรงระยะเริ่มต้น นาย ก. รู้ดีว่าเพืXอนผู้นี้ต้องดูแลบิดาทุกวันอย่างใกล้ชิด และเห็นว่าเพืXอน 
ๆ ไม่รู้เรืXองการป่วยของบิดานาย ข. จึงเป็นห่วงเพืXอนคนอืXน ๆ ซึ่งรับประทานอาหารกับนาย ข. ทุกวัน และกลัวว่าเพืXอนอาจมี
โอกาสรับเชื้อโรคจาก นาย ข. จึงบอกกล่าวแก่เพืXอน ๆ การกระทําของนาย ก. ผิดหรือถูกตามจรรยาบรรณอาชีพตัวแทน
ประกันชีวิตเพราะอะไร 

1. ผิด เพราะว่าเปิดเผยความลับของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลภายนอก 
2. ถูก เพราะว่ามีความซืXอสัตย์และจริงใจต่อเพืXอนร่วมอาชีพ 
3. ผิด เพราะว่ามีพฤติกรรมที่ตั้งใจยั่วยุให้เกิดความรังเกียจเพืXอน 
4. ผิด จรรยาบรรณอาชีพตัวแทนประกนัชีวิตตามเหตุผลที่กล่าวถึงในขอ้ ก. และ ข้อ ค. รวมกัน 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
3 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ไดข้ายกรมธรรม์ประกันภัยให้กับ นาง ข. หลังจาก นาง ข. ทําประกันชีวิตได ้3 ปี ก็
ประสบปัญหาทางด้านการเงินจึงไม่สามารถชําระเบี้ยประกันภัยได้ตรงตามกําหนดที่นัดหมายเสมอ ๆ นาย ก. จึงบ่นเรืXองนี้ให้
บุคคลอืXนฟัง การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะการผิดนัดของผู้เอาประกันภัยเป็นเรืXองธรรมดา 
2. ไม่ผิด เพราะการกล่าวเช่นนั้นไม่ได้ทําให้นาย ก. เสียหาย 
3. ผิด เพราะเปิดเผยความลับอันไม่สมควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลภายนอก 
4. ผิด เพราะเป็นการให้ร้ายผู้เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

4 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง ได้ชักชวนให้นาย ข. ซึ่งเป็นเพืXอนทําประกันชีวิต ต่อมา นาย ข. ป่วย
เป็นวัณโรค เมืXอ นาย ก. ทราบว่า นาย ข. ป่วยเป็นโรคติดต่อ ก็ได้นําเรืXองที ่นาย ข. ป่วยไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก การ
กระทําของ นาย ก. ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะ นาย ข. เป็นโรคติดต่อที่สามารถรักษาให้หายได ้
2. ผิด เพราะ เปิดเผยความลับของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลภายนอก 
3. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. พูดความจริง 
4. ผิด เพราะ ทําให้สังคมรังเกียจ นาย ข. 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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5 ) นาย ก. เป็นตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง และได้ทราบข่าวจากแหล่งข่าวที่เชืXอถือได้ว่าบริษัทประกันชีวิตที่
ตนเองทํางานอยู่นั้นมีฐานะไม่ค่อยจะมั่นคง เนืXองจากมีการทุจรติกันภายใน จึงได้นําเรืXองดงักล่าวไปแจ้งแก ่นาย ข. ซึ่งเป็น
เพืXอนกันและกําลังจะทําประกันชีวิตกับบริษัทนี้ การกระทําของนาย ก. นั้น ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. พูดความจริง 
2. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. พูดไปโดยมิได้ตัง้ใจให้เกิดผลเสียแก่บริษัท 
3. ผิด เพราะการนําเรืXองดังกล่าวไปบอกแก่ นาย ข. เป็นผลทําให้ นาย ข. ไม่ทําประกันชีวิตกับบริษัท 
4. ผิด เพราะไม่รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
6 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง ไดช้ักชวน นาย ข. ทําประกันชีวติ เมืXอ นาย ข. ทําประกันชีวติไปได้ 2 
ปี นาย ข. พบว่าตนเองเป็นโรคติดต่อร้ายแรงจึงมาปรึกษา นาย ก. ว่าจะมีผลต่อการทําประกันชีวิตที่ทําไปแล้วหรือไม ่เมืXอ
นาย ก. ทราบก็นําเรืXองนี้ไปบอกกล่าวกับผู้อืXนท่านคิดว่า นาย ก. ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะการกระทําของ นาย ก. ทําให้ นาย ข. ถูกผู้อืXนรังเกียจ 
2. ผิด เพราะ นาย ก. ไม่รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลภายนอก 
3. ไม่ผิด เพราะ สิ่งที่นาย ก. พูดเป็นความจริง 
4. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ขอ้ 2] 
7 ) การกระทําข้อใดต่อไปนี้ถือว่าตัวแทนประกันชีวิตรักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัย 

1. ปกปิดเรืXองของผู้เอาประกันภัยเป็นโรคมะเร็ง เพืXอให้บริษัทพิจารณารับทําประกันชีวิตให้กับผู้เอาประกันภัย 
2. ปกปิดอายุที่แท้จริงของผู้เอาประกันภัย เพืXอให้จา่ยเบี้ยประกันชีวิตน้อยลง 
3. ปกปิดเรืXองมารดาของผู้เอาประกันภัยเป็นโรคติดต่อไม่ให้เพืXอน ๆ ของผู้เอาประกันภัยรู ้
4. ปกปิดผู้รับประโยชน์เรืXองผู้เอาประกันภัยได้ทําประกันชีวิตไว ้

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
8 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตขายประกันชีวิตให้กับ นางสาว ข. ซึ่งอยู่ข้างบ้านและเป็นเจ้าของร้านขายอาหาร จึงทําให้ 
นาย ก. ทราบว่า นางสาว ข. เคยป่วยเป็นวัณโรค แต่หายขาดมาปีกว่าแล้ว นาย ก. ได้บอกเรืXองดังกล่าวแก่ภรรยาและภรรยา 
นาย ก. ได้บอกเพืXอนบ้านในบริเวณเดียวกันให้ทราบเรืXองที่นางสาว ข. เคยป่วยเป็นวัณโรค ทําให้เพืXอนบา้นรังเกียจ ขาย
อาหารได้ไม่ดี การกระทําเช่นนี้ของ นาย ก. ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ผิด เพราะนําความลับของผู้เอาประกันภัยไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
2. ผิด เพราะทําให้ นางสาว ข. ประกอบอาชีพไม่ได้ อาจทําให้ไม่มีเงินส่งเบี้ยประกันภัย กรมธรรม์ประกันภัยจะขาดผล
บังคับ 
3. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. แค่เล่าให้ภรรยาฟังเพืXอให้ระมัดระวังในการซื้ออาหาร 
4. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. กับภรรยาตามกฎหมายถือว่าเป็นบุคคลคนเดียวกัน ไม่ใช่บุคคลภายนอก 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
9 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ชักชวน นาย ข. ทําประกันชีวิต และนาย ข. ไดร้ะบุให้ภรรยาน้อยเป็นผู้รับผลประโยชน์
ตามกรมธรรม์ นาย ก. ได้นําเรืXองนี้ไปเล่าให้พี่สาวของตน ซึ่งเป็นภรรยาหลวง นาย ข. ฟงั นาย ก. กระทําผิดจรรยาบรรณ
อาชีพตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. นําความลับของ นาย ข. ไปเล่าให้พี่สาวฟัง 
2. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. พูดความจริงที่พึงเปิดเผยกับผู้ที่เกี่ยวข้องได ้
3. ผิด เพราะ นาย ก. ไม่ซืXอสัตย์กับ นาย ข. 
4. ผิด เพราะ นาย ก. นําเรืXองซึ่งได้รับรู้มาจากใบคําขอเอาประกันชีวิตของ นาย ข. ไปเปิดเผยต่อบุคคลอืXน 

 [ คําตอบ = ข้อ 4] 
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10 ) นาย ก. และ นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทแห่งหนึ่ง ซึ่งมีความขัดแย้งกันในเรืXองตําแหนdงงาน ต่อมา นาย ก. 
ได้เสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตให้กับ นางสาว ค. และ นางสาว ค. ได้บอกว่าได้ซื้อกรมธรรม์ตามคําชักชวนของ นาย ข. 
แล้ว และทราบเรืXองความขัดแย้งจาก นาย ข.และ นาย ก. กลัว นางสาว ค. จะเข้าใจผิดฟังความข้างเดียว จึงได้เล่าเรืXอง
ความขัดแย้งกันให้ทราบ จากการกระทําของ นาย ก. และ นาย ข. ท่านคิดว่าการกระทําของ นาย ก.และ นาย ข. ผิด
จรรยาบรรณหรือไม่ 

1. นาย ก. ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะเป็นการพูดความจริงให้กับ นางสาว ค. ได้เข้าใจ 
2. นาย ข. ผิดจรรยาบรรณ เพราะนําความลับอนัไม่ควรเปิดเผยของบริษัทมาเปิดเผยให ้นางสาว ค. ได้ทราบ 
3. นาย ก. และ นาย ข. ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะ เป็นการนําเรืXองส่วนตัวของตนเองมาเปิดเผยให้นางสาว ค. ได้ทราบ 
4. นาย ก. และ นาย ข. ผิดจรรยาบรรณ เพราะ นําความลับอันไม่ควรเปิดเผยมาเปิดเผยให้นางสาว ค. ได้ทราบ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
11 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ได้แนะนําให้เพืXอนสนิททําประกันชีวิตมารดาโดยให้ลูก
สาวซึ่งเป็นลูกติดของเพืXอนเป็นผู้รับประโยชน์ เพราะเกรงว่าลูกสาวของเพืXอนที่ย่านําไปเลี้ยงดูจะลําบาก ประกอบกับภรรยา
ใหม่ของเพืXอนไม่ใสใ่จกับลูกเลี้ยง นาย ก. จะเป็นผู้มารับค่าเบี้ยประกันภัยจากเพืXอนทุกสามเดือนเป็นประจํา ถ้าพบภรรยาใหม่
ของเพืXอนก็จะบอกว่ามารับชําระหนี้จากเพืXอน ท่านคิดว่า 

1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ี
2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีและเป็นเพืXอนที่ดีด้วย 
3. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีสมควรให้เป็นตัวแทนดีเด่น 
4. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีแต่ไม่สมควรยึดถือเป็นตัวอย่าง 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
12 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่งซึ่งเป็นบริษัทขนาดกลางมีรายได้จากเบี้ยประกันภัยปีหนึ่ง 
ๆ ประมาณ 50 ล้านบาท ปรากฎว่าในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมารายได้เบี้ยประกนัภัยของบริษัทลดลงเนืXองจากคนตกงานและไม่มี
เงินส่งเบี้ยประกันภัย นาย ก. ทราบถึงเหตุการณ์ดังกล่าวจึงได้ย้ายจากบริษัทเดิมไปอยู่บริษัทแห่งใหม่ซึ่งมีรายได้ดีกว่าโดยได้
ให้เหตุผลในการย้ายครั้งนี้ต่อบริษทัใหม่ว่าต้องการหาประสบการณ์ใหม ่ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก. 

1. ถูกต้อง เพราะมิได้กล่าวร้ายบริษัทเดิมให้เสียหาย 
2. ถูกต้อง เพราะ นาย ก. เป็นคนที่ฉลาดที่ได้หาโอกาสให้กับตัวเองเป็นอย่างด ี
3. ไม่ถูกต้อง เพราะแสดงให้เห็นว่าเป็นคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
4. ไม่ถกูต้อง เพราะทอดทิ้งบริษัทเดิม 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
13 ) นาย ก. เปน็ตัวแทนของบริษัท หนึ่งประกันชีวิต จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่มีข่าวว่าฐานะทางการเงินไม่ค่อยดีเมืXอ นาย ก. ไป
เก็บเบี้ยประกันภัยผู้เอาประกันภัยได้สอบถามกับนาย ก. นาย ก. ควรจะตอบว่าอย่างไรจึงจะไม่ผิดจรรยาบรรณในข้อความลับ
อันมิควรเปิดเผยของบริษัทมาเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

1. ตอบว่าเป็นข่าวลือเชืXอถือไม่ได ้
2. ตอบว่าเป็นเพียงข่าว เพราะมีหนdวยงานของรัฐควบคุมอยู ่
3. ตอบว่าเป็นความจริง แต่บริษัทกําลังดําเนินการแก้ไขอยู ่
4. ตอบว่า บริษัทคู่แข่งสร้างข่าวเพืXอกลั่นแกล้ง 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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14 ) นาย ก.เป็นตัวแทน ได้ชักชวนให้นาย ข. ซึ่งเป็นเพืXอนสนิทกันทําประกันชีวิต แต่นาย ข. ไม่มีเงินจึงปฏิเสธ นาย ก. คิด
ว่านาย ข. โกหกเรืXองไม่มีเงินจึงโกรธมากได้เอาเรืXองส่วนตัวของนาย ข. ไปเล่าให้เพืXอนฟัง นาย ก. ประพฤติผิดจรรยาบรรณ
หรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ข. ไม่ได้เป็นผู้เอาประกนัภัย 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ก. เล่าเรืXองส่วนตัวของนาย ข. ที่ไม่เป็นความลับ 
3. ผิด เพราะนําเอาความลับของผู้เอาประกันภัยไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
4. ผิด เพราะนาย ก. ทําให้นาย ข. ถูกเพืXอน ๆ รังเกียจ 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
15 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตผ่านนาย ข. ตัวแทนประกันชีวิตไว้แล้วหลายป ีต่อมานาย ก. ได้กู้เงินโดยมีกรมธรรม์ประกันภัย
ของตนเป็นประกัน นาย ข. รู้เรืXองนี้จึงได้เล่าให้บุคคลภายนอกฟังว่า นาย ก. ไม่ได้รวยจริงอย่างที่คุยไว ้เพราะต้องกู้เงินจาก
บริษัทประกันภัย การกระทําของ นาย ข. ผิดจรรยาบรรณประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ไม่ได้เป็นผู้เอาประกันชีวิตในขณะนั้น 
2. ไม่ผิด เพราะการกู้เงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกันไม่เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตที่นาย ข. เป็นผู้เกี่ยวข้อง 
3. ผิด เพราะนาย ข. เป็นคนชอบพูดให้ร้ายผู้อืXน 
4. ผิด เพราะเปิดเผยความลับที่ไม่สมควรเปิดเผยของผูเ้อาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

16 ) นาย ก. ได้ขอทําประกันชีวิตผ่านนาย ข. ตัวแทนประกันชีวิต แต่บริษัทประกันชีวิตไม่รับ เนืXองจากป่วยเป็นโรคร้ายแรง 
นาย ข. ได้บอกเรืXองนี้ต่อบุคคลภายนอกทราบ ท่านว่านาย ข. ผิดหลักจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ไม่ได้เป็นผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะเป็นความจริง หากเฝ้าดูใกล้ชิดก็รู้ว่าเป็นโรคร้ายแรง 
3. ผิด เพราะทําให้นาย ก. เป็นที่รังเกียจต่อผู้ใกล้ชิด 
4. ผิด เพราะเปิดเผยความลับของผู้เอาประกัน 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 

17 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชวีิต ได้ชักชวนนาย ข สามีของนาง จ. ทําประกันชีวิตจากข้อมูลในใบคําขอเอาประกันชีวิต 
นาย ก. ทราบว่านาย ข. ไม่ได้ระบุให้นาง จ. ซึ่งเป็นเพืXอนสนิทของตนเป็นผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม ์แต่ได้ระบุให้นางสาว ฉ. 
ภรรยาน้อยเป็นผู้รับประโยชน์ นาย ก. จึงได้นําเรืXองนี้ไปบอกให้นาง จ. ทราบ การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณตัวแทน
ประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาง จ. เป็นภรรยาที่ถูกต้องตามกฎหมายของนาย ข. การเปิดเผยเรืXองดังกล่าวต่อนาง จ. จึงไม่ใช่การ
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

2. ไม่ผิด เพราะตัวแทนฯ ต้องมีความซืXอสัตย์ต่อเพืXอน และนาย ข. ประพฤติผิดศีลธรรมอนัด ี
3. ผิด เพราะอาจทําให้เกิดปัญหาทะเลาะวิวาทขึ้นในครอบครัวของนาย ข. 
4. ผิด เพราะนําเรืXองซึ่งได้รับรู้จากใบคําขอเอาประกันชีวิต ซึ่งถือเป็นความลับอันมิควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยไป
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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18 ) นาย ก. เป็นตัวแทนของบริษัทประกนัชีวิตแห่งหนึ่ง ได้ทราบว่าบริษัทประกันชีวิตที่ตนเป็นตัวแทนมีปัญหาขาดสภาพ
คล่องเป็นการชั่วคราว และกรมการประกันภัยกําลังเร่งรัดให้ปรับปรุงแก้ไขในฐานะการเงิน นาย ก. ทราบว่านาย ข. เพืXอนของ
ตนกําลังจะทําประกันชีวิตกับบริษัทนี้ จึงรบีแจ้งให้ทราบ การกระทําของนาย ก. ผดิจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
2. ไม่ผิด เพราะตัวแทนฯ ต้องมีความซืXอสัตย์สุจริตต่อผู้เอาประกัน 
3. ผิด เพราะนาย ก. ไม่ซืXอสัตย์สุจริต ต่อบริษัทประกันภัยที่ตนสังกัด 
4. ผิด เพราะข้อมูลดังกล่าวควรต้องถือเป็นความลับอันมิควรเปิดเผยของบริษัทประกันภัยที่ตัวแทน ไม่สมควรจะนําไป
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

 [ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
19 ) นาย ก. ได้สอบถามนาย ข. เกี่ยวกับสุขภาพของนาย ข. เพืXอเป็นข้อมูลในการรับทําประกันชีวิตของนาย ข. เอง และได้
ทราบจากนาย ข. วา่ไม่มีโรคป่วยร้ายแรงแต่อย่างใด แตน่าง ค. ภรรยาของนาย ข. เป็นโรคมะเร็งอยู ่ต่อมาบริษัทได้รับประกัน
ชีวิตของนาย ข. แล้ว นาย ก. ได้นําเรืXองของนาง ค. ไปเล่าให้ผู้อืXนฟัง ดังนี้การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณตัวแทน
หรือไม ่

1. ผิด เพราะนําเอาความลับของผู้อืXนไปเปิดเผย 
2. ผิด เพราะนําเอาความลับของผูเ้อาประกันภัยไปเปิดเผย 
3. ไม่ผิด เพราะเป็นความลับของภรรยาผู้เอาประกันภัย มิใช่ผู้เอาประกันภัย 
4. ไม่ผิด เพราะการเป็นมะเร็งของนาง ค. ไม่ใช่ความลับที่ไม่อาจเปิดเผยได ้

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
20 ) นาย ก. ทําประกันชีวิตไว้กับนาย ข. ต่อมาเมืXอครบปีแล้ว นาย ข. จึงเรียกเงินเบี้ยประกันปีสองจากนาย ก. แต่เนืXองจาก
นาย ก. กําลังมีปัญหาเรืXองหนี้สินอันเกิดจากการลงทุนผิดพลาด และยังไม่สามารถชําระเงินได ้ในขณะนั้น นาย ข. จึงนําเรืXอง
มาบอกแก่บริษัทประภัยเพืXอขอขยายเวลาชําระเบี้ยประกัน ดังนี ้นาย ข. กระทําผิดจรรยาบรรณตัวแทนหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ข. นําเรืXองความผิดพลาดของนาย ก. มาบอกแก่ผู้อืXน 
2. ผิด เพราะนาย ก. ไม่ชําระเบี้ยประกันตามกําหนดเป็นความผิดของนาย ก. เอง 
3. ไม่ผิด เพราะเป็นเรืXองปกติที่ตัวแทนจะหาทางแก้ปัญหาให้ผู้เอาประกันภัย 
4. ไม่ผิด เพราะบริษทัประกันไม่ใช่บุคคลภายนอก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
 
21 ) นาย ก. ได้ทําประกันกับนาย ข. ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ต่อมานาย ข. ป่วยไม่สบายเป็นโรคเอดส ์นาย ก. จึง
นําเรืXองของนาย ข. มาแจ้งต่อบริษัทประกัน เพืXอขอเปลี่ยนตัวแทนที่คอยดูแลนาย ก. บริษัทประกันชีวิตจึงเปลีย่นตัวแทนมา
ดูแลนาย ก. แทน ดังนี้ การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะนําความลับของนาย ข. มาเปิดเผย 
2. ผิด เพราะทําให้เกิดความเสียหายต่อหน้าที่การงานของนาย ข. 
3. ผิด เพราะเป็นการหมิ่นประมาทนาย ข. 
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
 
 



 
 
 
 

เอกสารน้ีใช้ในการฝึกอบรมของบริษัท เอไอเอ จํากัด เท่าน้ัน สงวนลิขสิทธ์ิโดยฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน          ปรับปรุงเน้ือหา 1 เมษายน 2564 
 
 

19 

22 ) นาย ก. เปน็ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง ได้ชักชวนนาย ข. ทําประกันชีวิต ต่อมานาย ข. ได้มีภรรยาน้อย เมืXอ
นาย ก. ทราบก็นําเรืXองนี้ไปบอกกล่าวกับผู้อืXน ท่านคิดว่านาย ก. ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด แต่สามารถให้อภัยได้ เนืXองจากคิดว่าเรืXองดังกล่าวไมส่ําคัญ 
2. ผิด เพราะนาย ก. ไม่รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันชีวิตต่อบุคคลภายนอก 
3. ไม่ผิด เพราะเป็นเรืXองส่วนตัวและการเปิดเผยความลับดังกล่าวก็ไม่ได้มีผลเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
4. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ทําให้นาย ก. เสียหาย 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
23 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง และทราบว่าสมุห์บัญชีของสํานักงานสาขาที่ตนทํางานอยู่ยักยอกเงิน
ไปเล่นการพนันฟุตบอล นาย ก. จึงได้แจ้งเรืXองดังกล่าวแก่สํานักงานใหญ ่แต่เมืXอเวลาผ่านไปนาน สํานักงานใหญ่ก็มิได้กระทํา
การอย่างใดแก่สมุห์บัญชีคนนั้น นาย ก. จงึไดน้ําเรืXองดังกล่าวไปแจ้งแก่ นาย ข. การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณ
ตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะเปิดเผยความลับของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 
2. ผิด เพราะทําให้บริษัทเสียประโยชน ์
3. ไม่ผิด เพราะสิ่งที่นาย ก. พูดเป็นความจริง 
4. ไม่ผิด เพราะนาย ก. พูดไปโดยมไิด้ตัง้ใจ 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 4 
เปิดเผยข้อความจริงต่อผู้เอาประกันในส่วนที่เป็นสาระสําคัญเพืGอการพิจารณารับประกันหรือเพืGอความสมบูรณ์แห่ง
กรมธรรม ์
 
1 ) "นางสาว ก. ได้ทําประกันชีวิตกับตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง โดยมารดาของนางสาว ก. ได้เสียชีวิตด้วย
โรคมะเร็ง เมืXอนางสาว ก. สอบถามตัวแทนว่าจะแจ้งไปในใบคําขอเอาประกันชีวิตหรือไม ่ตัวแทนประกันชีวิตบอกว่าไม่ต้อง
แจ้งเพราะอาจจะทําให้บริษัทไม่รับทําประกันชีวิตให้กับนางสาว ก." ท่านคิดว่าตัวแทนประกันชีวิตผู้นี้ทําผิดจรรยาบรรณเพราะ
เหตุใด 

1. ไม่มีความซืXอสตัย์ต่อผู้เอาประกันภัย 
2. ให้บริการที่ดี และรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
3. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ 
4. ไม่เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ เพืXอการพิจารณารับประกันหรอืความสมบูรณ์ของ
กรมธรรม ์

 [ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
2 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยได้แจ้งแก่ตัวแทนประกันชีวิตว่าตนเป็นโรคเบาหวาน ตัวแทน
ประกันชีวิตเกรงว่าถ้าแจ้งความจริงให้บริษัททราบแล้วจะทําให้การพิจารณารับประกันภัยของบริษัทฯ ล่าช้า จึงไม่แจ้งแก่บริษทั 
ในกรณีนี้ตวัแทนประกันชีวิตทําถูกหรือไม ่

1. ถูก เนืXองจากเพืXอคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ขอทําประกันชีวิต 
2. ถูก เนืXองจากตัวแทนต้องการรักษาความลับของผู้เอาประกันภัย 
3. ผิด เนืXองจากตัวแทนไม่เปิดเผยข้อความจริงของนาย ก. แก่บริษัทในส่วนที่เป็นสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันภัย 
4. ผิด เนืXองจากตัวแทนเสนอขายกรมธรรม์โดยไม่แจ้งเงืXอนไขแห่งกรมธรรม ์

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

3 ) ข้อใดเป็นการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณ และศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิต 
1. ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบําเหน็จ เพืXอจูงใจให้ทําประกันชีวิต 
2. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตวัแทนหรือบริษัทอืXน 
3. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
4. ช่วยเหลือผู้เอาประกันภัยให้ได้ทําประกันภัยโดยการปกปิดข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญบางอย่าง 

 [ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

4 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง ได้บอกแก่นาย ข. ผู้ขอเอาประกันชีวิตว่า ใหก้รอกใบคําขอเอาประกัน
ชีวิตให้ตรงกับความจริงเพืXอที่จะได้ไม่มีปัญหาในการที่บริษัทจะรับประกันภัย และเพืXอป้องกันปัญหาอันจะเกิดขึ้นมาได้ใน
อนาคต ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก. เป็นอย่างไร 

1. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีไม่สมควรจะมาเป็นตัวแทนประกันชวีิตเลย 
2. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีมีจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีสมควรที่จะเอาเป็นตัวอย่าง 
3. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีเพราะไม่รู้จักบอกให้ผู้เอาประกันภัยปกปิดความจริงซึ่งอาจจะทําให้ผูเ้อาประกันภัย
ชําระเบี้ยประกันภัยตํ่าลง 
4. เป็นตัวแทนประกันชวีิตที่ด ีแต่ไม่ควรเอาเป็นแบบอย่าง เพราะการกระทําของนาย ก. จะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสีย
ประโยชน์ 

 [ คําตอบ = ข้อ 2] 
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5 ) หากท่านได้เป็นตัวแทนประกันชีวิตแล้ว ท่านควรจะแนะนําผู้เอาประกันภัยอย่างไร จึงจะได้ชืUอว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ี
1. แนะนําให้ผู้เอาประกันภยัเปิดเผยข้อความจริงของผูเ้อาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญเพืXอการพิจารณารับ
ประกันภัย หรือความสมบูรณ์ของกรมธรรม ์
2. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิม เพืXอทํากรมธรรม์ใหม่ที่ให้ความคุ้มครองและผลประโยชน์ที่ดีกว่า 
3. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันชีวติหลายๆ กรมธรรม ์เพืXอให้ได้วงเงินเอาประกันชีวิตสูงๆ 
4. ถูกทั้ง ข้อ ก. ข. และ ค. 

 [ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
6 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ชักชวนให้เพืXอนบา้นชืXอนาย ข. ทําประกันชีวิต นาย ก. รู้ว่านาย ข. ป่วยเป็นโรค
ร้ายแรงในระยะเริ่มต้น ซึ่งนาย ข. ไม่เคยไปตรวจรักษาที่โรงพยาบาล แต่มีเพืXอนบ้านที่เป็นหมอช่วยตรวจรักษาและสั่งยาให ้
โดยไม่มีหลักฐานการตรวจรักษา นาย ก. รู้ดีว่าผู้ป่วยเป็นโรคร้ายแรงบริษัทไม่รับประกันภยั แต่รู้สึกเห็นใจเพืXอนบ้านผู้นี้อย่าง
มาก เนืXองจากมีบุตรอยู่ถึง 2 คน และภรรยาก็มีรายได้ไม่มากนัก ดังนัน้จึงแนะนําให้นาย ข. ทําประกันชีวิต และในการกรอก
ใบคําขอเอาประกันชีวิตที่เกี่ยวกับการแถลงเรืXองสุขภาพ นาย ก. แนะนํา นาย ข. ว่าไม่ต้องกรอกข้อมูลเรืXองการเป็นโรค
ร้ายแรง เนืXองจากเห็นว่าไม่เคยมีประวัติการรักษาที่โรงพยาบาล และคิดว่าการเป็นโรคร้ายแรงในระยะเริ่มต้นรกัษาและควบคุม
ได้ด้วยการทําให้ร่างกายแข็งแรงอยู่เสมอ อีกทั้งต้องการช่วยเหลือให้เพืXอนบ้านได้ทําประกันชีวิต การกระทําของนาย ก. เช่นนี ้
ถูกหรือผิดจรรยาบรรณอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเพราะอะไร 

1. ถูก เพราะว่าเป็นผู้มีคุณธรรม และช่วยเหลือผู้มีความทุกข ์
2. ถูก เพราะว่าโรคร้ายแรงระยะเริ่มต้นสามารถควบคุมได้ด้วยการทําร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมอ ดังนั้น ถ้าบริษัทพิจารณา
รับประกันภัยโดยไม่ทราบข้อเท็จจริงนี้ สัญญาก็ยังมีความสมบูรณ ์
3. ผิด เพราะว่านาย ก. รู้อยู่แล้วว่า นาย ข. ป่วยแต่ไม่เปิดเผยข้อความจริงในส่วนที่เป็นสาระสําคัญเพืXอการพิจารณารับ
ประกันภัยของบริษัท หรือเพืXอความสมบูรณ์ของกรมธรรม ์
4. ผิด เพราะว่านาย ก. ไม่เปิดเผยความลับของนาย ข. ต่อบริษัททุกๆ เรืXอง 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

7 ) นาง ก. ป่วยเป็นโรคมะเร็งในขั้นเริ่มต้น ได้เรียกนาย ข. ลูกชายซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึง่ ให้มาทํา
ประกันชีวิตเพืXอที่เมืXอตนตายไปนาย ข. และน้องๆ จะได้เงินก้อนหนึ่งไปทําการค้าได้ นาย ข. จึงได้ทําประกันชีวิตให ้นาง ก. 
โดยกรอกข้อความในใบคําขอว่าไม่ได้เจ็บป่วยหลังจากนั้นอีก 4 ปี นาง ก. ถึงแก่ความตาย บริษัทได้จ่ายจํานวนเงินเอา
ประกันภัยให้แก่นาย ข. และน้องๆ การกระทําของนาย ข. ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะไม่เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญเพืXอการพิจารณารับประกันหรือเพืXอความ
สมบูรณ์ของสัญญา 
2. ไม่ผิด เพราะลูกกตัญ`ูต้องเชืXอฟังพ่อแม ่และทําตามคําขอรอ้งของแม ่ประกอบกับในกรณีนี้ไม่ว่าจะเจ็บป่วยหรือไม ่
บริษัทก็ต้องจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอยู่ดีเพราะเกิน 2 ปีแล้ว บริษัทไม่มีสิทธิบอกล้างสัญญา 
3. ไม่ผิด เพราะทําให้คําขอร้องของแม่เป็นจริง และช่วยให้น้องๆ มีเงินทุนในการทําการค้า 
4. ผิด เพราะไม่มีความซืXอสัตย์ตอ่บริษัทประกันชีวิต 

 [ คําตอบ = ข้อ 1] 
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8 ) ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องมีจรรยาบรรณในการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตข้อต่อไปนี้ข้อใด
ตัวแทนประกันชีวิตควรปฏิบัติมากที่สุด 

1. ต้องซืXอสัตย์ต่อบริษัทประกันชีวิตมากกว่าผู้เอาประกันภัย เพราะบริษัทประกันชีวิตคือนายจ้าง 
2. ต้องให้ความช่วยเหลือผู้เอาประกันภัย โดยสัญญาว่าจะมารับเบี้ยประกันชีวิตไปส่งให้ที่บริษัททุกงวด เพราะการนําเบี้ย
ประกันชีวิตไปส่งที่บริษัทไม่ใช่หน้าที่ของผู้เอาประกันภัย 
3. ต้องแนะนําให้ผู้เอาประกันภัยหรือผู้ขอเอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงซึ่งเป็นสาระสําคัญในการพิจารณารับประกนั
ชีวิตหรือความสมบูรณ์แห่งกรมธรรม ์
4. ควรปฏิบัติดังข้อ ก. ข้อ ข. และ ข้อ ค. 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
9 ) ข้อใดที่ตัวแทนประกันชีวิตไม่ต้องเปิดเผยข้อความจริงเกี่ยวกับผู้เอาประกันภัย ให้บริษัทได้ทราบ  

1. อาชีพและรายได ้
2. ประวัติเคยต้องโทษจําคุก 
3. การถูกปฏิเสธหรือถูกเลืXอนการรับประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิตอืXน 
4. ประวัติการเจ็บป่วยของบิดามารดา 

 [ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
10 ) "ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องแนะนําให้ผู้ขอเอาประกันชีวิตกรอกข้อความในใบคําขอเอาประกันชีวิต เพืXอช่วยเหลือใหไ้ด้ทํา
ประกันชีวิตตามความต้องการ" คํากล่าวนี้จะถูกต้องถ้าตัวแทนประกันชีวิตแนะนําให้ผู้ขอเอาประกันชีวิต 

1. ปกปิดข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญบางเรืXองที่จะทําให้บริษัทเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยเพิ่มพิเศษ 
2. เปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญเฉพาะเรืXองที่จะทําให้บริษทัเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยเพิ่มพิเศษ 
3. เปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญในเรืXองที่หากบริษัทได้รับรู้จะทําให้เรียกเก็บเบี้ยเพิ่มพิเศษหรือไม่ปฏิเสธการรับ
ประกันภัย 
4. เปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญในเรืXองที่หากบริษัทได้รับรู ้อาจจะทําให้เรียกเก็บเบี้ยเพิม่พิเศษ หรือบอกปัดไม่รับ
ประกันภัย 

 [ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
11 ) ในการหาประกันชีวิตนาย ก. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของ นาย ก. จะให้ผู้ขอทําประกันชีวิตกรอกรายละเอียดในใบคํา
ขอเอาประกันชีวิตเอง โดยได้บอกให้ผู้ทําประกันชีวิตตอบคําถามในใบคําขอฯ ให้ถูกต้องตรงกับความจริงทุกประการเพราะการ
ไม่เปิดเผยข้อความจริงจะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียผลประโยชน์ บริษัทจะไม่รับประกันภัย นอกจากนี้นาย ก. จะต้องขอสําเนา
ทะเบียนบ้านของผู้เอาประกันภัยแนบติดกับใบคําขอฯ และตรวจสอบรายละเอียดในใบคําขอฯ ทุกครั้ง หากพบข้อสงสัยจะ
ซักถามจากผู้เอาประกันภัยจากการปฏบิัติงานของนาย ก. ปรากฏว่าบริษัทสามารถรับประกันภัยได้ทุกราย ท่านคิดว่า 

1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีแต่ทําให้ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวก 
2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีแต่การบริการผู้เอาประกันภัยยังใช้ไม่ได ้
3. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีแตไ่ม่สมควรยึดถือเป็นตัวอย่าง 
4. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีเป็นผู้มีจรรยาบรรณและศีลธรรม 

 [ คําตอบ = ข้อ 4] 
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12 ) ท่านคิดว่าตัวแทนประกันชีวิตที่รักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย จะต้องมีจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทน
ประกันชีวิต  ข้อใด 

1. มีความซืXอสัตยต์่อผู้เอาประกันภัย บริษัทประกันภัย และเพืXอนร่วมอาชีพ 
2. ไม่เสนอแนะผู้ขอเอาประกันภัยทําประกันภัยเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย 
3. เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ เพืXอการพิจารณารับประกันภัยหรือเพืXอความสมบูรณ์
แห่งกรมธรรม ์
4. ถูกทุกข้อ 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
13 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ชักชวนให้นาย ข. ทําประกันชีวิต ซึ่งนาย ข. เคยเป็นตํารวจมาก่อนแต่ในขณะที่ทํา
ประกันชีวิต นาย ข. มีอาชีพเปิดร้านขายเครืXองเขียน นาย ก. ก็ไม่ได้แจ้งเรืXองนี้ให้กับบริษัททราบ ทําให้บริษัทรับประกันชีวติ
นาย ข. ในอัตราเบี้ยประกันภัยมาตรฐาน การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะไม่ใช่สาระสําคัญในการพิจารณารับประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะการแถลงเรืXองอาชีพจะทําให้บริษัทเพิ่มเบี้ยประกันภัยเท่านั้นไม่ถึงกับไม่รับประกันภัย 
3. ผิด เพราะเป็นสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันภัย 
4. ผิด เพราะการแถลงเรืXองอาชีพทําให้บริษัทเพิ่มเบี้ยประกันภัย 

 [ คําตอบ = ข้อ 1] 
14 ) ในจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต ข้อที่ให้เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ เพืXอการ
พิจารณาการรับประกันภัย หรือเพืXอความสมบูรณ์แห่งกรมธรรม์นั้น คําว่า ในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ หมายถึง 

1. ทุกเรืXองที่เกี่ยวกับผู้เอาประกันภัย 
2. ทุกเรืXองที่มีตามในใบคําขอ 
3. ทุกเรืXองทีต่ัวแทนประกันชีวิตทราบ 
4. ทุกเรืXองที่บริษัททราบ 

 [ คําตอบ = ข้อ 2] 
15 ) นาย ก. ต้องการเอาประกันชีวิตแต่ตนเองเป็นโรครา้ยแรง จึงได้ติดต่อนาย ข. ตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งเป็นเพืXอนสนิทว่า
จะกรอกในใบคําขอเอาประกันชีวิตอย่างไรดี นาย ข. จึงแนะนําให้ควรปกปิด เพราะมิฉะนั้นแล้วบริษัทประกันภัยจะไม่รับทํา
ประกันชีวิตหรือไม่ก็เรียกเบี้ยประกันชีวิตสูงขึ้น ท่านคิดว่า นาย ข. ผิดจรรยาบรรณการเปน็ตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. เป็นเพืXอนสนิทของตนซึ่งต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
2. ไม่ผิด เพราะการช่วยเหลือคนตกทุกข์แม้จะไม่ใช่เพืXอนของตนเป็นสิ่งที่สมควรอยู่แล้ว 
3. ผิด เพราะไม่เปิดเผยข้อความจริงผู้เอาประกันภัย ส่วนที่เป็นสาระสําคญั อาจทําให้สัญญาประกันชีวิตเป็นโมฆียะได ้
4. ผิด เพราะไม่รักษาผลประโยชน์ของบริษัทประกันชีวิตซึ่งเป็นนายจ้างของตน 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
16 ) ผู้ที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตควรแนะนําผู้ที่จะมาเอาประกันชีวิตอย่างไร จึงจะถือว่ามีจรรยาบรรณที่ด ี

1. ให้ความช่วยเหลือผู้เอาประกันภัยในการทําประกันชีวิตกับบริษัทอืUน หากบริษัทที่ตนเป็นตัวแทนอยู่ปฏิเสธการรับประกันชีวิต 
2. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงที่เป็นสาระสําคัญเพืXอการพิจารณารับประกันชีวิต 
3. ในการเปิดเผยข้อความจริงหากบริษัทที่รับประกันชีวิตไม่ได้สอบถามก็ไม่จําเปน็ต้องเปิดเผยข้อความจริง 
4. ถูกทั้ง ข้อ ก. ข. และ ค. 

 [ คําตอบ = ข้อ 2] 
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17 ) เพราะเหตุใดการเปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ เพืXอการพิจารณารับประกันภัยหรือ
เพืXอความสมบูรณ์แห่งกรมธรรม ์เป็นหนึ่งในจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต 

1. เพราะข้อมูลที่เป็นสาระสําคัญของผู้เอาประกันภยั เช่น ประวัติสุขภาพ เป็นข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการพิจารณาของ
บริษัทว่าจะรับประกันภัยหรือไม่ และจะกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยอย่างไร 
2. การช่วยเหลือปกปิดความจริงอันเป็นสาระสําคัญของผู้เอาประกันภัย หากบริษัททราบความจริงในภายหลังอาจใช้สิทธิ
บอกล้างโมฆียะกรรม ทําให้ลกูค้าไม่ได้ประโยชน์ จากการทําประกันชีวิต 
3. การช่วยปกปิดข้อมูล เพียงเพืXอหวังค่าบําเหน็จเป็นการไม่ซืXอสัตย์ทั้งต่อตัวแทนเองต่อผู้เอาประกันภัย และต่อบริษัท 
และทําลายภาพพจน์ของธุรกิจโดยส่วนรวม 
4. ถูกทุกข้อ 

 [ คําตอบ = ขอ้ 4] 
 
18 ) การพิจารณาว่าข้อมูลใดของผู้เอาประกันภัยมีสาระสําคัญที ่หากตัวแทนฯ ได้ทราบแล้ว จะต้องแจ้งให้บริษัททราบ มี
หลักเกณฑ์ที่สําคัญในการพิจารณาอย่างไร 

1. เป็นข้อเท็จจริงที่หากบริษัทได้ทราบ จะต้องเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยในอัตราที่สูงขึ้น 
2. เป็นข้อเท็จจริงทีห่ากบริษัทได้ทราบ อาจบอกปัดไม่รับประกันภัย 
3. เป็นข้อเท็จจริงเฉพาะที่ได้ระบุไว้ในใบคําขอเอาประกันภัยเท่านั้น 
4. ถูกทุกข้อ 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
19 ) นาย ก. เป็นผู้ชายแต่ไปผ่าตัดแปลงเพศเป็นผู้หญิง และได้ติดต่อกับ นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต เพืXอ
ทําประกันชีวิตของนาย ก. แต่นาย ข. เห็นว่าหากแจ้งแก่บริษัทประกันชีวิตแล้ว อาจจะมีปัญหาจึงตกลงกับนาย ก. ว่าจะไม่
แจ้งบริษัทประกันชีวิตว่า นาย ก. ได้ผ่าตัดแปลงเพศแล้ว ดังนี ้ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ข. ถูกต้องหรือไม ่

1. ไม่ถูกต้อง แต่ไม่มีความผดิอะไร 
2. ไม่ถูกตอ้ง แต่บรษิัทประกันชีวิตไม่เสียหาย 
3. ไม่ถูกต้อง เพราะนาย ข. ไม่เปิดเผยข้อเท็จจริง 
4. ไม่ถูกต้อง แต่ไม่เป็นปัญหาเพราะไม่เป็นสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันชีวิต 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
20 ) นาง ก. เกิดเมืXอปี พ.ศ. 2510 แต่บิดาของนาง ก. ได้ไปแจ้งเกิดช้าไป 1 ปี นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตเห็นว่าเมืXอ
หลักฐานทางทะเบียนบ่งชี้ว่าเกิดปี 2511 ย่อมทําให้นาง ก. ได้ประโยชน์จากการชําระเบี้ยประกันภัยที่ถูกลง อีกทั้งไม่มี
หลักฐานใดยืนยันว่านาง ก. เกิด พ.ศ. 2510 ดังนั้น นาย ข. จึงแจ้งบริษัทประกันชีวิตว่า นาง ก. เกิดปี พ.ศ. 2511 ดังนี ้ท่าน
คิดว่านาย ข. กระทําผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะมีหลักฐานของทางราชการถูกต้อง 
2. ไม่ผิด เพราะไม่ถือว่าเป็นสาระสําคัญ 
3. ผิด เพราะถือว่านาย ข. โกหกบริษัท 
4. ผิด เพราะทําให้บริษัทต้องเสียหาย 

 [ คําตอบ = ข้อ 1] 
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21 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ได้บอกแก่นาย ข. ผู้เอาประกันภัยว่าให้ตอบคําถามในใบคําขอเอาประกันชีวติ 
ให้ตรงกับความจริง ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก. เป็นอย่างไร 

1. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีเพราะไม่รู้จักบอกให้ผู้เอาประกันภัยปกปิดความจริงซึ่งอาจจะทําให้ผู้เอาประกันภัยชําระ
เบี้ยประกันภัยตํ่าลง 
2. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีไม่สมควรจะมาเป็นตัวแทนประกันชวีิตเลย 
3. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีมีจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีสมควรที่จะเอาเป็นตัวอย่าง 
4. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีแต่ไม่ควรเอาเป็นแบบอย่าง เพราะการกระทําของนาย ก. จะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสีย
ประโยชน์ 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
22 ) ในการชักชวนให้บุคคลซื้อการประกันชีวิต ท่านคิดว่าข้อต่อไปนี้ข้อใดเป็นข้อที่ตัวแทนประกันชีวิตควรจะปฏิบัติมากที่สุด
เพืXอมิให้เกิดปัญหาในการจ่ายผลประโยชน์แก่ผู้เอาประกันภัยในอนาคต 

1. ตัวแทนต้องหมั่นศกึษาหาความรู้ในวิชาการประกันชีวิตอยู่เสมอ 
2. ตัวแทนต้องให้ความช่วยเหลือผู้เอาประกันภัย โดยสัญญาว่าจะมารับเบี้ยประกันชีวิตไปส่งบริษัททุกงวด เพราะการนํา
เบี้ยประกันชีวิตไปส่งบริษัทไม่ใช่หน้าที่ของผู้เอาประกันภัย 
3. ตัวแทนต้องแนะนําให้ผู้เอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงซึ่งเป็นสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันชีวิตหรือความ
สมบูรณ์แห่งกรมธรรม์ประกันภัย 
4. ตัวแทนควรปฏิบัติทั้งข้อ ก. ข้อ ข. และ ข้อ ค. 

 [ คําตอบ = ข้อ 3] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 5 
ไม่เสนอแนะผู้เอาประกันทําประกันเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันหรือเสนอขายนอกเหนือเงืGอนไขแห่ง
กรมธรรม ์
 
1 ) นาย ก. ต้องการทําประกันชีวิต นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่งได้ชักชวนให ้นาย ก. ทํา
ประกันชีวิตเป็นแบบที่ต้องชําระเบี้ยประกันภัยเป็นรายเดือน เดือนละ 2,300 บาท นาย ก. บอกว่าตนเองไม่สามารถทําประกันชีวิต
แบบนี้ได้ เนืUองจากจํานวนเบี้ยประกันภัยที่ต้องจ่ายแต่ละเดือนมากเกินไป แต่นาย ข. ก็บอกว่ากรมธรรม์แบบนี้ดีให้ความคุ้มครอง
หลายอย่าง และประโยชน์ที่จะได้รับดีมาก ท่านจงพิจารณาว่านาย ข. ประพฤติผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะเป็นการเสนอแนะผู้เอาประกันภัยภัยให้ทําสัญญาประกันภัยเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะเป็นการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ดีให้แก่ผู้เอาประกันภัย 
3. ไม่ผิด เพราะนาย ข. เสนอแนะให้ทํากรมธรรม์ประกันชีวิตแบบนี้เท่านั้น ผู้เอาประกันภัยจะทําหรือไม่ก็ได ้
4. ผิด เพราะไม่ทําตามความต้องการของผู้เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
2 ) นาย ก. ชักชวนให้นาย ข. ทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทแห่งหนึ่ง นาย ข. ตกลงใจจะทําประกันชีวิต และต้องการทุน
ประกันสูงๆ ทําให้ต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยที่สูงเกินความสามารถที่จะจ่ายได ้นาย ก. ควรแนะนํานาย ข. อย่างไร 

1. ไม่ต้องแนะนํา ทําตามความต้องการของนาย ข. 
2. แนะนําให้นาย ข. แจ้งรายได้สูงกว่าความเป็นจริง 
3. แนะนํานาย ข. ให้ใช้สิทธิในการชําระเบี้ยประกันภัยช้า เนืXองจากมีช่วงเวลาผ่อนผันการชําระเบี้ยประกันภัย 
4. แนะนําให้นาย ข. ทําประกันภัยตามความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
3 ) นาย ก. เป็นตัวแทนบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง รักใคร่ชอบพอกับนางสาว ข. แนะนําให้นางสาว ข. ทําประกันชีวิตโดยจ่าย
เบี้ยประกันภัยสูงกว่ารายได้ของนางสาว ข. และเสนอจะจ่ายเบี้ยประกันภัยให้ครึ่งหนึ่ง นาย ก. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ก. จ่ายเบี้ยประกันภัยให้นางสาว ข. ทําประกันภัย 
2. ผิด เพราะนาย ก. ขายประกันที่เบี้ยประกันชีวิตสูงกว่ารายได้ของนางสาว ข. 
3. ไม่ผิด เพราะนาย ก. และนางสาว ข. รักใคร่ชอบพอกัน 
4. ผิด เพราะนาย ก. และ นางสาว ข. ยังไม่ได้จดทะเบียนสมรส 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
4 ) ข้อใดเป็นสิง่ที่ตัวแทนประกันชีวิตพึงปฏิบัต ิ

1. ช่วยเหลือเพืXอให้ผู้เอาประกันภัยจ่ายเบี้ยประกันภัยน้อยที่สุด 
2. ไม่เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญเพืXอการพิจารณารับประกันภัย 
3. ไม่เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยนอกเหนือเงืXอนไขในกรมธรรม ์
4. ถูก ทัง้ข้อ ก. และ ข. 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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5 ) "นาย ก. ทําประกันชีวิตโดยการชักชวนของตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งเป็นญาติกันด้วยความเกรงใจแม้ว่าตัวแทนประกันชีวิต
จะทราบว่านาย ก. ยังมีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่ายประจําอืXนๆ อีกมากในฐานะหัวหน้าครอบครัว และสามารถจ่ายเบี้ยประกันภยั
ได้เพียงปีละ 5,000 บาทเท่านั้น แต่ตัวแทนประกันชวีิตบอกกับนาย ก. ว่าการทําประกันชีวิตเหมือนกับการฝากเงินไว้กับ
ธนาคาร เมืXอครบกําหนดระยะเวลาประกันภัยก็จะได้เงินคืน หรือเมืXอนาย ก. เกิดปัญหาด้านการเงินก็สามารถขอถอนเบี้ย
ประกันภัยคืนได้แต่ได้เงินคืนน้อยกว่าที่นาย ก. ได้จ่ายไป จึงให้ นาย ก. ทําประกันภัย โดยจ่ายเบี้ยประกันภัย 10,000 บาท 
ตามคําแนะนําของตัวแทนประกันชีวิต" ท่านคิดว่าตัวแทนประกันชีวิตคนนี้ขาดจรรยาบรรณข้อใด 

1. เสนอลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้เอาประกันชีวิต 
2. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันชีวิตเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย 
3. ไม่ดํารงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศร ี
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 

6 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ทํางานเป็นบางเวลาเพืXอเป็นอาชีพเสริม และบริษัทตั้งเงืXอนไขว่า ถ้านาย ก. ทํายอดขาย
เบี้ยประกันภัยปีแรกสําหรับลูกค้ารายใหม่ได้ 100,000 บาท ภายใน 1 ปี นาย ก. จะได้เลืXอนตําแหนdงขึ้นเป็นหัวหน้าหนdวย 
และจะได้รับผลตอบแทนจากการทํางานเพิม่มากขึ้นซึ่ง นาย ก. ได้ตั้งใจทํางานอย่างเต็มที่เพราะนาย ก. ต้องการมี
ความก้าวหน้าในอาชีพนี้ และคิดว่าถ้าได้เป็นหัวหน้าหนdวยจะมาทําอาชีพนี้เป็นงานประจํา ในขณะที่ครบกําหนดเวลาต้องทํา
ยอดเบี้ยประกันภัยให้ได้ครบ 100,000 บาท นาย ก. มีผู้มุ่งหวังรายหนึ่งซึ่งกําลังจะตัดสินใจทําประกันชีวิต และนาย ก. ได้
เสนอขายสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลควบคู่กับการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์แต่ผู้มุ่งหวังรายนี้ไม่ต้องการ
ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาลเพราะเบี้ยประกันภัยสูง และเกรงว่าจะไม่มีรายได้พอที่จะชําระเบี้ยประกันภัยไปได้โดย
ตลอด แต่นาย ก. เห็นว่าถ้าผู้มุ่งหวังรายนี้ไม่ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาลด้วยจะทําให้ไม่ได้รับเบี้ยประกันภัยตาม
เป้าหมายของบริษัท จึงได้พยายามพูดหว่านล้อมจนทําให้ผู้มุ่งหวังตัดสินใจทําประกันชีวิต และซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่า
รักษาพยาบาลด้วย การกระทําของ นาย ก. ถกูหรือผิดจรรยาบรรณอาชีพตัวแทนประกันชีวิตอย่างไร 

1. ผิด เพราะเสนอแนะผู้เอาประกันภัยทําประกันภัยเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย 
2. ถูก เพราะให้บริการที่ดีและชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันภัยที่ได้รับผลประโยชน์สูง 
3. ถูกเพราะมีความตั้งใจทํางานเพืXอจะได้เป็นตัวแทนประกันชีวิตอาชีพและประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันด ีธํารงไว้ซึ่ง
คุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 
4. ถูกทั้ง ข้อ ข. และ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
7 ) การเสนอขายประกันชีวิตในจํานวนเงินเอาประกันชีวติสูงมากสําหรับผู้มีรายได้น้อย จะมีผลอย่างไร 

1. เป็นผลดีต่อผู้เอาประกันภัย เพราะจะได้รับเงินจํานวนมาก เมืXอผู้เอาประกันภัยถึงแก่กรรม 
2. เป็นผลดีต่อผู้เอาประกันภัย เพราะจะได้รับการตรวจสุขภาพโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
3. เป็นผลเสียต่อผู้เอาประกันภัย เพราะผู้เอาประกันภัยจะไม่สามารถชําระเบี้ยประกันชีวิตได้ตลอดระยะเวลาชําระเบี้ย
ประกันภัย 

4. ไม่มีผลเสียหาย มีแต่ผลดีทั้งนั้น 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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8 ) ในการเสนอขายประกันชีวิตรายหนึ่ง ผู้เอาประกันภัยไม่ประสงค์ที่จะเอาประกันชีวิต เพราะไม่มีเงินพอที่จะชําระเบี้ยประกัน
ชีวิต ตัวแทนที่เสนอขายได้แนะนําว่า ตัวเขาเองจะเป็นผู้ชําระเบี้ยประกันชีวิตแทนก่อนและตัวแทนก็ทําเช่นนั้นจริงๆ 
นอกจากนี้ยังเป็นผู้กรอกในใบคําขอทําประกันชีวิตพร้อมทั้งลงลายมือชืXอแทนผู้เอาประกันภัยด้วย ต่อมาอีก 2 วัน ตัวแทนผู้นี้
ได้นํากรมธรรม์ประกันชวีิตไปมอบให้แก่ผู้เอาประกันภัยและทวงคา่เบี้ยประกันชีวิตที่ตนชําระแทนไป จงพิจารณาข้อความ
ข้างล่างนี้ข้อใดถูกต้อง 

1. การกระทําของตัวแทนเช่นนี้ไม่สมควรอย่างยิ่ง เพราะผิดจรรยาบรรณอย่างร้ายแรง ควรช่วยกันขจัดให้หมดไป 
2. ตัวแทนทีก่ระทําเช่นนี้นdาสรรเสริญยิ่ง เพราะช่วยบริษัทขยายธุรกิจให้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
3. ตัวแทนที่กระทําเช่นนี้นdาสรรเสริญยิ่ง เพราะช่วยให้ผู้ที่มีปัญหาด้านการเงินทําประกันชีวิตได ้
4. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
9 ) นาง ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทแห่งหนึ่ง ไดช้ักชวนให ้นาย ข. ทําประกันชีวิตพร้อมทัง้สัญญาเพิ่มเติมค่า
รักษาพยาบาล โดยบอกแก ่นาย ข. ว่าเมืXอเจ็บป่วยจะสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาล นับตั้งแต่วันที่สัญญาเริ่มมีผลบังคับ ท่าน
จงพิจารณาว่า นาง ก. ประพฤติผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะเป็นกลวธิีในการชักชวนให้คนมาทําประกันชีวิตด้วย 
2. ไม่ผิด เพราะผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ต้องศึกษาแบบประกันชีวิตที่ต้องการด้วยตนเอง 
3. ผิด เพราะเสนอแบบประกันชีวิตที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้เอาประกันภัย 
4. ผิด เพราะเสนอขายนอกเหนือเงืXอนไขแห่งกรมธรรม ์

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
10 ) ท่านจงพิจารณาว่าข้อใดต่อไปนี้เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีจรรยาบรรณ 

1. แนะนําให้ทําประกันชีวิตที่มีจํานวนเงินเอาประกันภัยสูงเพืXอจะได้ผลประโยชน์สูง 
2. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยทํากรมกรรม์ประกันภัยหลายๆ กรมธรรม ์เพืXอจะได้รับเงินมากๆ แม้ผู้เอาประกันภัยจะมีปัญหา
ในด้านการเงิน 
3. หมั่นศึกษาหาความรูใ้นวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
4. เสนอจ่ายเบี้ยประกันภัยงวดแรกให้ผู้เอาประกันภัย เพืXอเป็นสิ่งจูงใจให้ทําประกันชีวิตด้วย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
11 ) ในการเสนอขายประกันชีวิตของนาย ก. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต นาย ก. จะสอบถามถึงอาชีพ รายได้ประจํา ประวัติ
และสุขภาพของผูข้อทําประกันภัยก่อนที่จะเสนอแบบประกันภัยให้ผู้ขอทําประกันภัยพิจารณาในบางครั้งมีผู้สนใจจะทํา
ประกันภัยแต่ภายหลังจากการสอบถามปรากฏว่ารายได้ของผู้นั้นมีจํานวนสูงกว่ารายจ่ายไม่มากนัก นาย ก. จึงแนะนําให้ทํา
ประกันชีวิตในแบบที่เบี้ยประกันชีวิตมีจํานวนไม่มากนัก เช่น แบบชัว่ระยะเวลา ท่านคิดว่า การกระทําของนาย ก. เป็นอย่างไร 

1. ถูกต้อง สมควรได้รับคําชมเชยว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ี
2. ถูกต้อง เพราะช่วยรักษาผลประโยชน์แก่บริษัท 
3. ถูกต้อง เพราะจะทําให้ได้รับค่าบําเหน็จสูง 
4. ถูกต้อง แต่จะทําให้บริษัทได้รับเบี้ยประกันชีวิตน้อยลง 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
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12 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ได้เสนอขายแบบประกันชีวิตให้นาย ข. ผู้สนใจจะทํา
ประกันชีวิต โดยได้อธิบายถึงความคุ้มครอง เงืXอนไข สิทธิ ของกรมธรรม์ประกันภัยแต่ละแบบที่บริษัทมีปรากฏว่านาย ข. 
ต้องการความคุ้มครอง มากกว่าแบบประกันชีวิตที่บริษัทม ีนาย ก. จึงได้เสนอแนะบริษัทให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้มีความ
คุ้มครองตามที่ผู้สนใจทําประกันชีวิตต้องการ ท่านคดิว่าการกระทําของนาย ก. เป็นอย่างไร 

1. ถูกต้อง เหมาะสมกับการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ี
2. ถูกต้อง เหมาะสมกับการเป็นตวัแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะไม่หลอกลวงผู้ขอทําประกันภัย 
3. ถูกต้อง เหมาะสมกับการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะรักษาผลประโยชน์ให้แก่ลูกค้า 
4. ถูกต้อง เหมาะสมกับการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดี เพราะรักษาผลประโยชน์ให้แก่บริษัท 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
13 ) นาย ก. เป็นตวัแทนประกันชีวิตได้ชักชวนให้นาย ข. ซึ่งเป็นเพืXอนสนิทที่เพิ่งได้รับมรดกมา 3 ล้านบาท ให้ทําประกันชีวิต
โดยชําระเบี้ยประกันภัยครั้งเดียว เป็นจํานวนเงิน 8 แสนบาท และให้ภรรยาและบุตรเป็นผู้รับผลประโยชน์จาก นาย ก. กระทํา
เช่นนี้ ผิดจรรยาบรรณหรือไม่ 

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. หวังดีกับนาย ข. ถา้ให้นาย ข. เก็บเงินไว้อาจใช้เงินหมด 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ข. สามารถชําระเบี้ยประกันภัยได ้และยังเหลือเงินอีกมากพอสมควรไว้ใช้จา่ย 
3. ผิด เพราะนาย ก. แนะนําให้นาย ข. ชําระเบี้ยประกันภัยเกินความสามารถ 
4. ผิด เพราะนาย ก. แนะนําให้นาย ข. ชําระเบี้ยประกันภัยมากเกินไป ควรให้ชําระเป็นรายปีแทน 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
14 ) การเป็นตัวแทนที่ดีในการเสนอขายประกันชีวิต ให้กับผู้เอาประกันภัยควรคํานึงถึงอะไรบ้าง 

1. ความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัยและความต้องการของผู้เอาประกันภัย 
2. ความต้องการของผู้เอาประกันภัย และความตอ้งการของตัวแทนประกันชีวิต 
3. ความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย และลักษณะของแบบประกันชีวิตของบริษัท 
4. ความต้องการของบริษัท และความต้องการของตัวแทนประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
15 ) นาย ก. เป็นหนี้กับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งเป็นจํานวนมากจึงต้องการทําประกันชีวิตที่มีจํานวนทุนประกันภัยสูง ซึ่งคาด
ว่าอาจจะมีปัญหาในการจ่ายค่าเบี้ยประกันภัย นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตในการรับประกันชีวิตนี ้ควรแนะนํานาย ก. 
อย่างไร 

1. แนะนําให้นาย ก. หารายได้พิเศษเพิม่เติมมาจ่ายค่าเบี้ยประกันภัย 
2. แนะนําให้นาย ก. ทําประกันชีวิตตามจํานวนทุนประกันชีวิตที่ตนสามารถจ่ายเบี้ยประกนัภัยได ้
3. แนะนําให้นาย ก. หาคนรู้จักมาช่วยจ่ายค่าเบี้ยประกันภัย 
4. แนะนําให้นาย ก. ทําประกันชีวิตไปก่อน แล้วค่อยหาวิธีแก้ปัญหาภายหลัง 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
16 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ชักชวนให้นาย ข.ให้ทําประกันชีวิตที่มีทุนประกันชีวิตสูงและซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่า
รักษาพยาบาลอีกด้วย จนนาย ข.ไม่มั่นใจว่าตนสามารถจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยได้หรือไม ่อยากทราบว่าการกระทําของนาย ก. 
ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตอย่างไร 

1. ไม่ผิด เพราะช่วยให้นาย ข. ผู้เอาประกันภัยได้รับความคุ้มครองอยา่งเพียงพอ 
2. ไม่ผิด เพราะช่วยให้กิจการของบริษัทที่ตนสังกัดเจริญเติบโต 
3. ผิด เพราะผู้เอาประกันภัยอาจไม่จําเป็นในความคุ้มครองตามที่ตัวแทนจัดหาให ้
4. ผิด เพราะให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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17 ) นาย ก. เป็นตวัแทนประกันชีวิต ได้ชักชวนนาย ข. ทําประกันชีวิตแบบ ค. เนืXองจากพิจารณาแล้วเห็นว่านdาจะมีความ
เหมาะสมและให้ประโยชน์กับนาย ข. มากที่สุด นาย ข. ตกลงที่จะทําประกันชีวิตแต่ขอเลือกแบบประกันชีวิตแบบอืXนๆ ที่มี
อัตราเบี้ยประกันภัยถูกกว่า นาย ก. ควรจะพิจารณาเรืXองนี้อยา่งไร จึงจะเป็นทางออกที่ดีที่สุด 

1. ต้องโน้มน้าวใจให้นาย ข. ทําประกันชีวิตแบบ ค. เนืXองจากได้พิจารณาแล้วว่าเป็นแบบที่ดีที่สุด 
2. เสนอทางเลือกในการจัดสรรรายได้ของ นาย ข. เพืXอให้นาย ข. ทําประกันชีวิตแบบ ค. 
3. ไม่ต้องแนะนําอะไร ทําตามความต้องการของนาย ข. 
4. ทําตามความต้องการของนาย ข. ไปก่อน และคอยติดตามเพืXอเสนอรูปแบบความคุ้มครองเพิ่มเติมที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความจําเป็นและความต้องการของนาย ข. ให้นาย ข. ได้เลือกพิจารณาในโอกาสต่อไป 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
18 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ชักชวนนาย ข. ทําประกันชีวิต เมืXอนาย ข. ตกลงทําประกันชีวิตด้วยแล้ว นาย ก. 
เห็นว่าถ้านาย ข. ซือ้สัญญาเพิ่มเติมการประกันอุบัติเหตุและการประกันคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลด้วยก็จะเป็นประโยชน์มาก
ยิ่งขึ้นกับตนจึงได้พยายามโน้มน้าวและจูงใจให้นาย ข. เห็นว่าจะได้รับความคุ้มครองที่สมบูรณ์ครบถ้วน และเปน็การเลือกที่
ฉลาดคุ้มค่าเพราะจ่ายเงินเพิ่มอีกเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ในที่สุดนาย ข. ซึ่งเดิมไม่ต้องการซื้อเพิ่ม เพราะเห็นว่าตนมีสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลให้เบิกจ่ายได้อยู่แล้วรวมทั้งไม่แนdใจว่าจะมีความสามารถในการจ่ายเบี้ยประกันภัยหรือไม ่ก็ตัดสินใจซื้อ
สัญญาแนบทา้ยเพิ่มเติมดังกล่าว ท่านคิดว่าการกระทําของ นาย ก. ในกรณีนี ้ถูกต้องหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะเป็นการทําเพืXอผลประโยชน์ของนาย ข. โดยให้ซื้อสัญญาเพิ่มเติมการประกันอุบัติเหตุและการประกัน
คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแนบท้ายกรมธรรม์หลักด้วยเพืXอให้มีความคุ้มครองสมบูรณ์ครบถ้วน 

2. ไม่ถูกต้อง เพราะนาย ข. มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลอยู่แล้ว 
3. ถูกต้อง เพราะสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลที่นาย ข. เบิกจ่ายได้อาจไม่เพียงพอ 
4. ไม่ถูกต้อง เพราะ นาย ก. ควรต้องคํานึงถึงความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัยของนาย ข. ด้วย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
19 ) นาย ก. มรีายได้จํานวนเงินเดือนละ 9,000 บาท แต่นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตเห็นว่านาย ค. ซึ่งเป็นบิดาของ
นาย ก. เป็นเศรษฐีพันล้าน จึงไปพบกับนาย ค. เพืXอเสนอนําประกันชีวิตให้กับนาย ก. โดยมีค่าเบี้ยประกันปีละ 100,000 บาท 
ซึ่งมากกว่ารายได้ทั้งปีของนาย ก. ดังนี้ นาย ข. ผิดต่อจรรยาบรรณตัวแทนหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. สามารถขอเงินจากนาย ค. ได ้
2. ไม่ผิด เพราะนาย ค. เป็นผู้ชําระเบี้ยประกันภัยให ้
3. ไม่ผิด เพราะนาย ข. เห็นว่าจะเป็นการกระตุ้นให้นาย ก. ทํางานมากขึ้น 
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
20 ) นาย ก. มีรายไดเ้ป็นจํานวนเงินเดือนละ 9,000 บาท แตน่าย ข. ซึ่งเป็นบิดาของนาย ก. เป็นเศรษฐีพันล้านนาย ก. 
ต้องการทําประกันชีวิตให้ตนเองโดยมีค่าเบี้ยประกันภัยปีละ 100,000 บาท ซึ่งมากกว่ารายได้ทั้งปีของนาย ก. แต่ตัวแทนของ
บริษัทประกันภัยก็ทําเรืXองขอประกันให้แก่นาย ก. ดังนี้ ตัวแทนจะผิดต่อจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ก. ไม่สามารถชําระค่าประกันภัยได้เอง 
2. ผิด เพราะไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัยตามความสามาถของตนเอง 
3. ไม่ผิด เพราะอาจจะเป็นการกระตุ้นให้นาย ก. ทํางานมากขึ้น 
4. ไม่ผิด เพราะนาย ก. เป็นผู้ขอทําประกันภัยเอง ตัวแทนไม่ได้เสนออะไรเลย 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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21 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตแห่งหนึ่งได้แนะนําให้นาง ข. ซึ่งเป็นภรรยา ทําประกันชีวิตโดยจ่ายเบี้ยประกันภัยสูงกว่า
รายได้ของนาง ข. และเสนอจ่ายเบี้ยประกันภัยให้ครึ่งหนึ่ง นาย ก. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ก. จ่ายเบี้ยประกันภัยให้นาง ข. ทําประกัน 
2. ผิด เพราะนาย ก. ขายประกันที่เบี้ยประกันภัยสูงกว่ารายได้ของนาง ข. 
3. ไม่ผิด เพราะนาย ก. และนาง ข. เป็นสามีภรรยากัน 
4. ผิด เพราะนาย ก. ลดค่าบําเหน็จให้นาง ข. 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
22 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตแห่งหนึ่งได้ชักชวนให้นาย ข. ซึง่มีอาชีพรับราชการทําประกันชีวิตพร้อมทั้งสัญญา
เพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาล โดยบอกแก่นาย ข. ว่าเมืXอเจ็บป่วยจะสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลทั้งจากบริษัทและหนdวยงานของ
รัฐที่นาย ข. ทํางาน นับตั้งแต่วันที่สัญญาเพิ่มเติมเริ่มมีผลบังคับ ท่านจงพิจารณาว่า นาย ก. ประพฤติผิดจรรยาบรรณตัวแทน
ประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะเสนอแบบการประกันชีวิตที่ตรงตามความต้องการของผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะผู้เอาประกันภัยต้องศึกษาแบบการประกันชีวิตที่ต้องการด้วยตนเอง 
3. ผิด เพราะจะทําให้ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถชําระเบี้ยประกันภัยในอนาคตได ้
4. ผิด เพราะเสนอขายนอกเหนือเงืXอนไขแห่งกรมธรรม ์

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 6 
ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบําเหน็จเพืGอเป็นการจูงใจให้เอาประกันชีวิต 
 
1 ) ตัวแทนประกันชีวิตลดค่าบําเหน็จให้ผู้เอาประกันภัยถูกหรือไม ่

1. ถูก เพราะเป็นการชว่ยเหลือให้ผู้เอาประกันภัยจ่ายเบี้ยประกันชีวิตน้อยลง 
2. ถูก เพราะทําให้ตัวแทนประกันชีวิตขายกรมธรรม์ประกันภัยได้มากขึ้น 
3. ผิด เพราะเป็นการลดบําเหน็จเพืXอจูงใจให้เอาประกันภัย 
4. ที่กล่าวมาแล้วถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
2 ) ข้อใดเป็นสิ่งที่ตัวแทนประกันชีวิตไมพ่ึงปฏิบัต ิ

1. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนหรือบริษัทอืXน 
2. ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้เอาประกันภัย 
3. เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญเพืXอการพิจารณารับประกันภัย 
4. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยและของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
3 ) ข้อใดต่อไปนี้ที่ไม่ใช่คุณสมบัติที่ดีของตัวแทนประกันชีวิต 

1. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
2. มีคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิภาณ 
3. ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบําเหน็จ เพืXอจูงใจให้เอาประกันภัย 
4. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนหรือบริษัทอืXน 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
4 ) นางสาว ก. สนใจทําประกันชีวิต จึงติดต่อกับนาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต โดยนาย ข. ได้เสนอให้นําค่าบําเหน็จ
ของตนจ่ายเป็นค่าเบี้ยประกันภัยส่วนหนึ่งแทนนางสาว ก. นางสาว ก. จึงตกลงทําประกันชีวิตตามที่นาย ข. เสนอให ้นาย ข. 
ผิดจรรยาบรรณหรือไม่ 

1. ผิด เพราะได้เสนอที่จะลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้นางสาว ก. ทําประกันชวีิต 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ข. ไม่ได้ลดค่าบําเหน็จ 
3. ไม่ผิด เพราะเป็นสิทธิของนาย ข. เอง 
4. ผิด เพราะนาย ข. ได้เสนอที่จะลดค่าบําเหน็จโดยที่ไม่ได้จูงใจให้นางสาว ก. ทําประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
5 ) นาย ก. เป็นหัวหน้าหนdวยตัวแทนประกันชีวิตบริษัทแห่งหนึ่ง ได้ชักชวนเพืXอนของตน คือ นางสาว ข. ให้ช่วยทําประกัน
ชีวิตกับตนเพืXอทําผลงานให้ได้ตามเป้าหมาย โดย นาย ก. ได้ลดค่าบําเหน็จให้แก่นางสาว ข. การกระทําดังกล่าวของนาย ก. 
จะขัดกับจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ขัด เพราะทําให้เพืXอนของตนเองมีหลักประกันในความมั่นคงในชีวิตด้วยการทําประกันชีวิต 
2. ไม่ขัด เพราะเพืXอนกันก็ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่แล้ว นอกจากนี้ยังทําให้เพืXอนได้ทําประกันชีวิตอีกด้วย 
3. ขัด เพราะเป็นการลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้เอาประกันภัย 
4. ขัด อาจทําให้ระบบบริการตัวแทนล้มเหลว เนืXองจากตัวแทนอืXนๆ จะปฏิบัติตาม 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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6 ) ข้อใดถูกต้อง 
ข้อหนึ่ง : การไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบําเหน็จ เพืXอจูงใจให้เอาประกันชีวิตเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัต ิ
ข้อสอง : การที่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันภัยด้วยทุนประกันภยัที่สูง โดยไม่จําเป็นต้องคํานึงถึงจํานวนเบี้ยประกันภัย
ที่ต้องชําระเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยได้รับผลประโยชน์มากที่สุด 

1. ข้อ หนึ่ง. ถูก ข้อ สอง. ผิด 
2. ถูกทั้ง หนึ่ง. และ สอง. 
3. ข้อ หนึ่ง. ผิด ข้อ สอง. ถูก 
4. ผิดทั้งข้อ หนึ่ง และ สอง 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
7 ) ข้อต่อไปนี้ข้อใดตัวแทนประกันชีวิตไม่พึงปฏิบัต ิ

1. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัย และของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 
2. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
3. ลดค่าบําเหน็จ เพืXอจูงใจใหข้ายประกันชีวิตได้ง่ายขึ้น 
4. มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย บริษัท และเพืXอนร่วมอาชีพ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
8 ) คุณสมบัติของการเป็นตัวแทนประกันชีวิตข้อหนึ่งบอกว่า ตัวแทนประกันชีวิตต้องมีความซืXอสัตย ์จริงใจต่อผู้เอาประกันภัย
และเพืXอนร่วมอาชีพ ข้อใดต่อไปนี้ทีจ่ะแสดงให้เหน็ว่า ตัวแทนประกันชีวิตมีความจริงใจในการช่วยเหลือผู้เอาประกันภัย แต่
ประพฤติผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของผู้ประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 

1. ผู้เอาประกันภัยยังไม่มีเงินชําระเบี้ยประกันภัยของงวดถัดไป จึงเสนอให้ความช่วยเหลือโดยการพาผู้เอาประกันภัยไปกู้
เงินจากบริษัท เพืXอนํามาชําระเบี้ยประกันภัย 

2. ไปบริการเก็บเบี้ยประกันภัยทุกงวดอย่างสมํ่าเสมอ และคอยให้ความช่วยเหลือในการติดต่อกับบริษัทแทนผู้เอา
ประกันภัย 

3. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีอุดมการณ์ว่าต้องสร้างสรรค์สังคม และหาวิถีทางที่จะให้กลไกของการประกันชีวิตไดร้ับใช้
สังคมมากที่สุด โดยการชักชวนให้ครอบครัวที่มีรายได้น้อยทําประกันชีวิตที่มีแต่ความคุ้มครองการเสียชีวิตเท่านั้น 
เนืXองจากเบี้ยประกันภัยตํ่า 

4. ผู้ขอเอาประกันชีวิตมีภาระต้องใช้เงินมากในขณะที่จะต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยงวดแรกจึงให้ความช่วยเหลือ โดยการลด
เงินค่าบําเหน็จจากเบี้ยประกันชีวิตให้ครึ่งหนึ่งเพืXอเป็นการจูงใจให้ทําประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
9 ) นาย ก. สนใจทําประกันชีวิต แต่มีเงืXอนไขว่าตัวแทนประกันชีวิตจะต้องลดค่าบําเหน็จให ้ถ้าท่านเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ท่านจะ 

1. ไม่ขายประกันชีวิตให้กับ นาย ก. เพราะผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต 
2. ไม่ขายประกันชีวิตให้กับ นาย ก. เพราะเสียเวลาและไม่ได้ประโยชน ์
3. ขายประกันชีวิตให้กับ นาย ก. เพราะถือเป็นการช่วยเหลือกัน 
4. ขายประกันชีวิตให้กับ นาย ก. เพราะค่าบําเหน็จเป็นส่วนของตัวแทนประกันชีวิตจะลดค่าบําเหน็จให้ผูเ้อาประกันภัยก็
ย่อมทําได ้

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
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10 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง นาย ก. ได้แนะนําและอยากให้นาง ข. ทําประกันชีวิต 
เพราะจะทําให้ตนขายได้ถึงเป้าและจะได้เลืXอนตําแหนdง โดย นาย ก. บอกแก ่นาง ข. ว่า เบี้ยประกันภัยปีแรกตนจะจ่ายให้ แต่
เบี้ยประกันภัยปีต่อไป นาง ข. จะต้องจ่ายเอง ซึ่งนาง ข. เห็นว่าได้เบี้ยประกันภัยฟร ี1 ปี จึงตกลงทําประกันชีวิต การกระทํา
เช่นนี้ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
2. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้ทําประกันชวีิต 
3. ผิด เพราะเป็นการลดค่าบําเหน็จพร้อมกับจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยให้ด้วยเพืXอจูงใจให้ทําประกันชีวิต 
4. ผิด เพราะอาจทําให้กรมธรรม์ประกันภัยขาดผลบังคับได้ในปีต่อไป ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่ชําระเบี้ยประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
11 ) ท่านคิดว่าจรรยาบรรณและศีลธรรมของตวัแทนประกันชีวิตข้อใดที่สอนให้ตัวแทนประกันชีวิตไม่เอาเปรียบเพืUอนร่วมอาชีพ 

1. ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบําเหน็จเพืXอเป็นการจูงใจให้ทําประกันชีวิต 
2. ไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่หากทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
3. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนหรือบรษิัทอืXน 
4. มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย บริษัท และเพืXอนร่วมอาชีพ 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
12 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้เสนอขายกรมธรรม์กับเพืXอนๆ ที่ทํางานร่วมกันไม่ว่าจะเป็นเพืXอนที่สนิทกันหรือ
เจ้านายที่ให้ความดีความชอบหรือเพืXอนคนอืXนๆ นาย ก. ไม่เคยลดค่าบําเหน็จให้ใครเลย แต่ นาย ก. จะใช้วิธีการเลี้ยงอาหาร
กลางวันหรือให้เป็นของที่ระลึกเป็นการขอบคุณ ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทน
ประกันชีวิตหรือไม่เพราะเหตุใด 

1. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ลดค่าบําเหน็จให้แก่ผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะเป็นการให้ภายหลังจากที่ทําประกันแล้ว มิใช่เป็นการจูงใจให้ทําประกันชีวิต 
3. ผิด เพราะการให้เท่ากับเป็นการลดค่าบําเหน็จให้แก่ผู้เอาประกันภัย 
4. ผิด เพราะมีเจตนาเพืXอจูงใจให้ผู้อืXนทําประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
13 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติต้องการทําผลงานให้ได้ตามเปา้ภายใน 3 เดือน จะได้เลืXอนตําแหนdงจึงทําการชักชวน
ลูกค้าด้วยการลดเบี้ยประกันภัยให้ ถ้าตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในช่วงเวลา 3 เดือน นั้น การกระทําเช่นนี ้

1. ไม่ผิด เพราะผู้เอาประกันภัยไม่เสียประโยชน์ 
2. เหมือนข้อ ก. อีกทั้งนาย ก. ก็ได้ผลประโยชน์ด้วย 
3. ผิด เพราะเป็นการลดเบี้ยประกันภัย เพืXอจูงใจให้ซื้อประกันชีวิต 
4. เหมือนข้อ ค. อีกทั้งถือว่าเป็นการไม่ซืXอต่อตนเองด้วย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
14 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ขยันหมั่นเพียร ไม่ว่าจะเป็นการหาลูกค้ารายใหม่หรือการให้บริการลูกค้าเก่าโดยเมืXอถึง
วันขึ้นปีใหม่ก็จะนําดอกไม้ไปอวยพรแก่ลูกค้าเป็นประจํา ซึ่ง นาย ก. ได้แบ่งเงินที่ได้จากค่านายหน้าส่วนหนึ่งไว้ใช้จ่ายในส่วนนี้
การกระทําเช่นนี้ นาย ก. สามารถกระทําได้โดยไม่ผิดจรรยาบรรณใช่หรือไม ่

1. ใช ่เพราะไม่ได้เป็นการลดค่านายหน้าเพืXอจูงใจให้ซื้อประกันชีวิต 
2. ใช ่เพราะนาย ก. กระทํากับลูกค้าของบริษัททุกราย 
3. ใช ่เพราะถือว่านาย ก. นํารายได้ของตนเองไปใช้จ่ายไม่เกี่ยวกับบริษัท 
4. ใช ่เพราะนาย ก. ทําอย่างสมํ่าเสมอเป็นปกต ิ

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
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15 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ชักชวนเพืXอนฝูงญาติมิตรมาทําประกันชีวิตกับตนโดยตนจะลดค่าบําเหน็จให้การ
กระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะค่าบําเหน็จเป็นส่วนรายได้ของนาย ก. อยากจะลดให้ใครก็ได ้
2. ไม่ผิด เพราะเป็นการช่วยเหลือคนที่ตนรักและรู้จักได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันชีวิต 
3. ผิด เพราะเสนอที่จะลดค่าบําเหน็จ เพืXอจูงใจให้เพืXอนฝูงญาติมิตรมาเอาประกันชีวิต 
4. ผิด เพราะเป็นการไม่ยุตธิรรม เนืXองจากเพืXอนฝูงญาติมิตรของนาย ก. ได้รับการลดค่าบําเหน็จแต่คนอืXนไม่ได้รับ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
16 ) นาย ก. ต้องการทําประกันชีวิต ได้ติดต่อนาย ข. ซึง่เป็นตัวแทนประกันชีวิตว่าหากลดค่าบําเหน็จลงพอสมควร ก็จะทํา
ประกันชีวิตกับนาย ข. หากท่านเป็นนาย ข. ท่านจะทําอยา่งไร 

1. ทําประกันชีวิตให้นาย ก. เพราะอย่างน้อยก็ยังได้รับค่าบําเหน็จบ้างและเป้าการขายสูงขึ้น 
2. ไม่ทําประกันชีวิตให้นาย ก. เพราะการลดค่าบําเหน็จเป็นการผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต 
3. ทําประกันชีวิตให้นาย ก. เพราะการลดค่าบําเหน็จเป็นเทคนิคการขายแบบหนึ่ง 
4. ทําประกันชีวิตให้นาย ก. เพราะหากไม่ลดค่าบําเหน็จให ้ตัวแทนประกันชีวิตอืXนก็คงลดให ้

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
17 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ชักชวนนาย ข. ทําประกนัชีวิต โดยได้เสนอที่จะลดค่าบําเหน็จให้นาย ข. เพืXอจูงใจให้
นาย ข. ทําประกันชีวิต ท่านเห็นว่าการกระทําของนาย ก. เหมาะสม ถูกต้องหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะตัวแทนต้องพยายามจูงใจให้ประชาชนมีการทําประกันชีวิตมากที่สุด 
2. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นการผิดจรรยาบรรณ และเป็นการกระทําที่เป็นการทําลายอาชีพของเพืXอนร่วมอาชีพคนอืXนๆ 
3. ไม่ถูกต้อง เพราะตัวแทนไม่ควรลดค่าบําเหน็จให้ผู้เอาประกนัภัยเพืXอทําประกันภัย 
4. ถูกทั้ง ข้อ ข. และ ข้อ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
18 ) นาย ช.ช้าง เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้ชักชวนนาย ฉ.ฉิ่ง ทําประกันชีวิต และเพืXอเปน็การจูงใจให้นาย ฉ.ฉิ่ง ทําประกัน
ชีวิต รวมทั้งให้ช่วยชักชวนเพืXอนๆ ให้ทําประกันชีวิตกับตนด้วย นาย ช.ช้าง จึงได้เสนอที่จะให้สร้อยคอทองคํามูลค่าสองสลึง
แก่นาย ฉ.ฉิ่ง เป็นประเดิมและจะให้ทองแก่นาย ฉ.ฉิ่ง เป็นของกํานัลอีก หากนาย ฉ.ฉิ่ง สามารถชักชวนให้เพืXอนๆ มาทํา
ประกนัชีวิตผ่านตน โดยทองที่จะได้รับจะมีมูลค่าขึ้นอยู่กับจํานวนเงินเอาประกันชีวิต จากการกระทําดังกล่าวของนาย ช.ช้าง 
ในฐานะที่ท่านเป็นตัวแทนท่านคิดว่าข้อใดเป็นคําตอบที่ถูกต้อง 

1. นาย ช.ช้าง ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพืXอจูงใจให้มีการทําประกันชีวิตกบัตนมากขึ้น 
2. นาย ช.ช้าง ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะไม่ได้เสนอลดเบี้ยประกันภัย 
3. นาย ช.ช้าง ผิดจรรยาบรรณ เพราะการเสนอให้ทองคําเพืXอเป็นการจูงใจให้ทําประกันชีวิตถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการลด
ค่าบําเหน็จฯ เพืXอจงูใจให้ทําประกันชีวิต 

4. ทั้งนาย ช.ช้าง และนาย ฉ.ฉิ่ง ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 

19 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต นาย ก. ต้องการให้คนไทยทําประกันชีวิตมากๆ เพืXอให้ทุกคนได้รับความคุ้มครอง และ
ได้รับค่าสินไหมทดแทนเมืXอเกิดการสูญเสีย ดังนั้น นาย ก. จึงรับทําประกันภัยโดยไม่รับค่าตอบแทนด้วยการเอาค่าบําเหน็จที่
ตนจะได้รับลดให้ผู้เอาประกันภัยทุกคน ดังนี้ การกระทําของนาย ก. ถูกหรือไม ่

1. ถูก เพราะเป็นการกระทําที่เสียสละเพืXอส่วนรวม 
2. ไม่ถูก เพราะเป็นการลดบําเหน็จให้ผู้เอาประกันภัย 
3. ถูก เพราะนาย ก. ทําให้แก่ทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติไม่เป็นไปทางการค้า 
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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20 ) นาย ก. ต้องการทําประกันชีวิตเพืXอเป็นหลักให้แก่บุตรจํานวน 2 คน แต่นาย ก.มีเงินไม่เพียงพอกับค่าเบี้ยประกันภัย 
นาย ก.จึงขอร้องให้นาย ข.ลดเบี้ยประกันภัยให้โดย นาย ข.ไม่ได้เปน็ผู้ร้องขอ ดังนี้หากท่านเป็นนาย ข.ท่านจะทําอย่างไร 

1. ข้าพเจ้าจะรับทําประกันภัยโดยลดค่าบําเหน็จให ้
2. ข้าพเจ้าจะให้นาย ก.หาเงินค่าเบี้ยประกันภัยมาให้ครบ 
3. ข้าพเจ้าจะให้นาย ข.ทําหนังสือยืนยันว่าข้าพเจ้ามิได้เป็นผู้ชักจูงให้ทําประกันภัยโดยลดค่าบําเหน็จให้แล้วจึงจะทํา
ประกันภัยให ้

4. ข้าพเจ้าจะไม่ทําประกันภัยให้เพราะเป็นการผิดจรรยาบรรณ 
[ คําตอบ = ข้อ 4] 

21 ) ท่านคิดว่า การกระทําใดจะสามารถทําให้ผู้อืXนตกลงทําประกันภัยกับท่าน 
1. ลดค่าบําเหน็จให้ผู้เอาประกันภัย 
2. อ้อนวอนให้ผู้อืXนทําประกันชีวิตกับท่าน 
3. ชักจูงด้วยการจูงใจให้เห็นความสําคัญของการทําประกันชีวิต 
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

22 ) นาย ก. ได้กู้เงินจํานวนหนึ่งจากนาย ข. ต่อมานาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่งเห็นว่า 
นาย ก. เป็นคนขยันขันแข็ง มีมานะอดทนในการประกอบอาชีพ เกิดความรู้สึกชอบในนิสัยดังกล่าว จึงไม่คิดดอกเบี้ยเงินกู้จาก 
นาย ก. และได้แนะนําให ้นาย ก. นําดอกเบี้ยเงินกู้ที่ไม่ต้องจ่ายให้ตนนั้นไปซื้อการประกันชีวิตกับบริษัทที่ตนเป็นตัวแทนอยู ่
ท่านคิดว่า นาย ข. ทําผิดจรรยาบรรณหรือไม่ 

1. ไม่ผิด เพราะไม่ลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้ทําประกันชีวิต 
2. ผิด เนืXองจากเป็นการเสนอลดค่าบําเหน็จ เพืXอจูงใจให้ทําประกันชีวิต 
3. ผิด เพราะ นาย ข. นําเงินไปชําระเบี้ยประกันภัยแทน นาย ก. 
4. ผิด เพราะอาจทําให้กรมธรรม์ขาดผลบังคับ ถ้าหากผู้เอาประกันภัยไม่ชําระเบีย้ประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 

23 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตชักชวน นาย ข. ซึ่งเป็นเพืXอนสนิทให้ทําประกันชีวิต ถึงแม้จะเป็นเพืXอนสนิท นาย ก. ก็
มิได้ลดค่าบําเหน็จให้กับ นาย ข. แต่ นาย ก. ได้นําเงินบําเหน็จดังกล่าวไปใช้จ่ายส่วนตัว ท่านคิดว่า นาย ก. ทําผิด
จรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะไม่ได้ลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้ทําประกันชีวิต 
2. ผิด เพราะไม่ได้ทําให้ นาย ข. เสียประโยชน ์
3. ผิด เพราะถ้านาย ก. ลดค่าบําเหน็จให้นาย ข.นอกจากจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นาย ข. ยังเป็นการช่วยเพืXอนอีกด้วย 
4. ผิด เพราะอาจทําให้กรมธรรม์ขาดผลบังคับ ถ้าหากผู้เอาประกันภัยไม่ชําระเบี้ยประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 7 
ไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันสละกรมธรรม์เดิมเพืGอทําสัญญาใหม่ หากทําให้ผู้เอาประกันเสียประโยชน์ 
 
1 ) นางสาว ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต มีความประสงค์จะขายประกันชีวิตให้กับเพืXอน ซึ่งเคยเรียนสถาบันเดียวกันแต่ทราบ
ว่าเพืXอนได้ทําประกันชีวิตอยู่กับบริษัทหนึ่งแล้ว นางสาว ก. จึงบอกให้เพืXอนยกเลิกกรมธรรม์เดมิ แล้วมาทําประกันชีวิตกับ
บริษัทที่ตนสังกัดอยู่ ท่านคิดว่านางสาว ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดหีรือไม ่

1. ด ีเพราะจะได้บริการเพืXอนได้สะดวก 
2. ด ีเพราะนางสาว ก. มีความซืXอสัตย์ต่อบริษัทที่ตนสังกัดอยู ่
3. ด ีเพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยได้รับผลประโยชน์มากขึ้น 
4. ไม่ด ีเพราะมีพฤติกรรมขัดต่อหลักจรรยาบรรณที่ว่าไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
2 ) บริษัทแห่งหนึ่งอยู่ในช่วงการแข่งขันผลงาน นาย ก. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตจึงพยายามเสนอขายกรมธรรม์ใหม่ให้แก่
ลูกค้าเก่าที่ทํามา 2-3 ป ีโดยนาย ก. ได้บอกแก่นาย ข. ลูกค้าเก่าว่ากรมธรรม์เดิมล้าสมัย กรมธรรม์แบบใหม่ให้ผลประโยชน์
มากกว่า แต่นาย ข. บอกว่าขณะนี้เขายังไม่มีเงิน จะมีเงินก็อีก 2 เดือนข้างหน้า ซึ่งจะหมดระยะเวลาแข่งขันแล้ว นาย ก. จึง
แนะนํานาย ข. ให้ยกเลิกกรมธรรม์เดิมเพืXอนําเงินมาชําระเบีย้ประกันภัยสําหรับกรมธรรม์ใหม ่การกระทําของนาย ก. ผิด
จรรยาบรรณเพราะอะไร 

1. เพราะนาย ก. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
2. เพราะนาย ก. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิมเพืXอซื้อกรมธรรม์ใหม ่
3. เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียผลประโยชน์ 
4. ข้อ ข. และ ค. ถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
3 ) ข้อใดไม่ใช่จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิต 

1. มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย บริษัท และเพืXอนร่วมอาชีพ 
2. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนประกันชีวิตหรือบริษัทอืXน 
3. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิม เพืXอทําสัญญาใหม ่
4. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
4 ) นางสาว ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง ได้ชักชวนนาย ข. ทําประกันชีวิต นาย ข. ได้ตกลงทําประกันชีวิต 
และเขียนใบคําขอเอาประกันชีวิตด้วยความเป็นจริง และลงชืXอในใบคําขอฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในวันรุ่งขึ้นนางสาว ก. ได้เข้า
บริษัทเพืXอนําใบคําขอฯ และเบี้ยประกันภัยงวดแรกของนาย ข. มาส่ง ปรากฏว่า บริษัทได้ออกแบบการประกันชีวิตแบบใหม่ซึ่ง
นdาสนใจกว่า นางสาว ก. จึงกลับไปหานาย ข. ใหม่และแนะนําให้นาย ข. เปลี่ยนแบบการประกันชีวิตเป็นแบบใหม ่การกระทํา
ดังนี้ ถือว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะกรมธรรม์ของนาย ข. ยังไม่ออก จึงยังถือว่าไม่เป็นการยกเลิกกรมธรรม์เก่าเพืXอซื้อกรมธรรม์ใหม ่
2. ผิด เพราะเป็นการยกเลิกกรมธรรม์เก่าเพืXอซื้อใหม ่
3. ผิด เพราะจุดประสงค์ของนาย ข. ต้องการซือ้กรมธรรม์แบบเดิม 
4. ไม่ผิด เพราะเป็นการยกเลิกกรมธรรม์เก่าเพืXอซื้อใหม่แต่ผู้เอาประกันภัยไม่ได้เสียผลประโยชน ์

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
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5 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมานาย ข. ได้ชักชวนให้ย้ายบริษัทประกันชีวิตมาเป็นตัวแทน
ประกันชีวิตของบริษัท สอง จํากัด และ นาย ก. ได้แนะนําผู้เอาประกันภัยของบริษัท หนึ่ง จํากัด ให้ยกเลิกกรมธรรม์เดิม เพืXอ
ทําสัญญาประกันชีวิตใหม่กับบริษัท สอง จํากัด จงพิจารณาข้อความข้างล่างนี ้ข้อใดถูกต้อง 

1. การกระทําของนาย ก. เช่นนี้ไม่ถูกต้อง เพราะผิดจรรยาบรรณอย่างร้ายแรง 
2. นาย ก. กระทําเช่นนี้ถูกต้อง เพราะเป็นการช่วยให้บริษัท สอง จํากัด ขยายธุรกิจได้ดีขึ้น 
3. การกระทําของนาย ก. เช่นนี้ไม่ถูกต้อง เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยของบริษัท หนึ่ง จํากัด เสียผลประโยชน ์
4. ถูกทั้งข้อ ก. และ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
  
6 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมาได้ย้ายไปเป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท สอง จํากัด และนาย ก. 
ได้แนะนําผู้เอาประกันภัยให้ยกเลิกกรมธรรม์ประกันชีวิตกับบริษัท หนึ่ง จํากัด แล้วมาทําประกันชีวิตใหม่กับบริษัท สอง จํากดั 
โดยบอกผู้เอาประกันภัยว่าตนเองได้ย้ายบริษัทแล้ว ต่อไปจะไม่มีคนบริการ ดูแลหรืออํานวยความสะดวกแล้ว ถ้ายกเลิกมาทํา
ใหม่กับบริษัท สอง จํากัด ตนเองจะได้มาบริการเช่นเดิม ท่านจงพจิารณาว่า นาย ก. ประพฤติผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกัน
ชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ได้บรกิารดูแลผู้เอาประกันภัยเป็นอย่างดี 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ไม่ได้ทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียผลประโยชน์ และยังได้รับการบริการดูแลจากนาย ก. อีกด้วย 
3. ผิด เพราะนาย ก. ไม่ควรแนะนําให้ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์ประกันชีวิตเดิมเพืXอทํากรมธรรม์ประกันชีวิตใหม่อัน
เป็นการทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 

4. ข้อ ก. และ ข. ถูก 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 

 
7 ) เมืXอตวัแทนประกันชีวิตย้ายบริษัทควรแนะนําผู้เอาประกันภัยที่ตกลงทําสัญญาประกันชีวิตจากการชักชวนของตนอย่างไร 

1. ยกเลิกสัญญาเดิม 
2. แนะนําตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทเดิม ซึ่งผู้เอาประกนัภัยจะสามารถติดต่อขอรับบริการต่อไป 
3. กล่าวให้ร้ายบริษัทเดิม และชักชวนให้มาทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทใหม ่
4. ไม่มีข้อใดถูก 
           [ คําตอบ = ข้อ 2] 

 
8 ) บริษัทของท่านออกกรมธรรม์ใหม่ ผู้เอาประกันภัยซึ่งเป็นลูกค้าของท่าน ต้องการเปลี่ยนกรมธรรม์เป็นแบบที่ออกใหม ่ท่าน
จะทําอย่างไร 

1. เปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า 
2. ศึกษาผลประโยชน์ของกรมธรรม์ใหม่ พร้อมทั้งชี้แจงข้อดขี้อเสียของการเปลี่ยนกรมธรรม์ใหม ่
3. ไม่เปลี่ยนให้ เพราะผิดจรรยาบรรณ 
4. ศึกษาผลประโยชน์ของกรมธรรม์ใหม ่แล้วเปลี่ยนให้ตามความต้องการของลูกค้า 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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9 ) นาย ก.ได้ทําประกันชีวิตบริษัท หนึ่งจํากัด เป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปแีล้ว ต่อมานาย ก.ต้องการที่จะยกเลิกการทํา
ประกันชีวิตกับบริษัท หนึ่งจํากัด เนืXองจากไม่พอใจบริการของตัวแทนประกันชีวิตและพนักงานของบริษัท หนึ่งจํากัด นาย ข.
ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สองจํากัด และเป็นเพืXอนกับนาย ก. ทราบเรืXองก็มาหานาย ก. และขอให้นาย ก.ทํา
ประกันชีวิตกับตน โดยนาย ข. จะจัดการยกเลิกการทําประกันชีวิตกับบริษัท หนึ่ง จํากัด ของนาย ก.ให้ด้วย การกระทําของ 
นาย ข.นี้เป็นการผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ข.ไม่ได้ชี้แจงให้นาย ก.ทราบถึงสิทธิและหน้าที่เพืXอรักษาผลประโยชนข์องผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ข.ไม่ได้ชักชวนให้นาย ก.ยกเลิกกรมธรรม์ แต่เป็นความต้องการของนาย ก.เองที่ต้องการยกเลิก 
3. ไม่ผิด เพราะสิทธิการยกเลิกกรมธรรม์เก่าและซื้อกรมธรรม์ใหม่เป็นสิทธิส่วนตัวของผู้เอาประกันภัยเอง 
4. ผิด เพราะนาย ข.ฉวยโอกาสให้ตนเอง 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
10 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท หนึ่ง จํากัด มาแล้ว 6 ปี ต่อมาได้ย้ายไปเป็นตวัแทนประกันชีวิตบริษัท สอง 
จํากัด และ นาย ก. ได้ชักชวนผู้เอาประกันภัยที่เป็นลูกค้าเก่าของตน ยกเลิกการชําระเบี้ยประกันภัยกับบริษัทเดิม โดยการ
เวนคืนกรมธรรม์หรอืแปลงกรมธรรม์เป็นแบบมูลค่าใช้เงินสําเร็จหรือมูลค่าขยายเวลาและแนะนําให้มาซื้อกรมธรรม์ประกันภัย
ใหม่กับบริษทั สอง จํากัด โดยบอกผู้เอาประกันภัยว่าจะได้ให้บริการได้ต่อไปอย่างต่อเนืXอง และจะได้ทําประกันภัยแบบใหม่ที่
ชําระเบี้ยประกันภัยน้อยลง การกระทําของ นาย ก. ดังกล่าวนี้ ผิดหรือถูกเพราะอะไร 

1. ถูก เพราะให้บริการผู้เอาประกันภัยที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ และพยายามรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
2. ผิด เพราะแนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิม เพืXอทําสัญญาใหม่ ทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียผลประโยชน ์
3. ถูก เพราะเสนอแนะให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันภัยโดยชําระเบี้ยประกันภัยน้อยลง 
4. ผิด เพราะไม่มีความซืXอสัตย์ต่อบริษัท หนึ่ง จํากัด ซึ่งเคยเป็นแหล่งที่ให้ความรู้และรายได ้

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
11 ) ท่านคิดว่าจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตข้อใดที่แสดงให้เห็นว่าตัวแทนประกันชีวิตมีความซืXอสัตย์และ
รักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 

1. เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันภัยในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ เพืXอการพิจารณารับประกันภัยหรือเพืXอความสมบูรณ์
แห่งกรมธรรม ์

2. ไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่หากทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 
3. ไม่เสนอแนะผู้ขอทําประกันภัยทําประกันภัยเกินความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัยหรือเสนอขายนอกเหนือเงืXอนไข
แห่งกรมธรรม ์

4. ถูกทุกข้อ  
[ คําตอบ = ข้อ 4] 

 
12 ) นาย ก.เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง นาย ก.รู้ดีว่าการแนะนําให้ผู้เอาประกันภยัยกเลิกกรมธรรม์เดิม
เพืUอซื้อกรมธรรม์ใหม่นั้น เป็นสิ่งที่ตัวแทนประกันชีวิตไม่ควรกระทําเป็นอย่างยิง่เพราะทําให้ผู้เอาประกันภัยต้องเสียเงินค่าเบี้ย
ประกันภัยสูงขึ้น ระยะเวลาการส่งเบี้ยประกันภัยยาวออกไปอีกแทนที่จะได้เงินครบกําหนดเร็วขึ้น การยกเลิกกรมธรรม์เดิมได้เงินค่า
เวนคืนกรมธรรม์ไม่มากนักผู้เอาประกันภัยมีแต่เสียผลประโยชน์ คนที่ได้รับประโยชน์คือตัวแทนประกนัชีวิตนั่นเอง ดังนั้น นาย ก.
จึงไม่สนับสนุนหรือบางทีก็ขัดขวางมิให้เพืUอนตัวแทนประกันชีวิตด้วยกันปฏิบัติเพราะเกรงว่าภาพพจน์ของตัวแทนประกันชีวิตจะ

เสืUอมเสีย ทําให้ตัวแทนประกันชีวิตบางคนเห็นว่านาย ก.ละเมิดสิทธิของผู้อืUนท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก.ถูกต้องหรือไมอ่ย่างไร 
1. ถูกต้อง สมควรได้รับการชมเชยว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตทีด่ ี
2. ถูกต้อง แต่ไม่ควรละเมิดสิทธิของผู้อืXน 
3. ถูกต้อง แต่ไม่สมควรได้รับคําชมเชยเพราะละเมิดสิทธิของผู้อืXน 
4. ไม่ถูกต้อง เพราะช่วยรักษาศักดิ์ศรีของตัวแทนประกันชีวิต            [ คําตอบ = ข้อ 1] 
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13 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตกับบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมาตนเองได้ไปเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง จํากัด และจะ
ทําประกันชีวิตกับบริษัท สอง จํากัด จึงยกเลิกกรมธรรม์ของบริษัท หนึ่ง จํากัด การกระทําเช่นนี้ นาย ก. ผิดจรรยาบรรณ
หรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. คิดเอง ทําเอง ไม่มีใครแนะนํา 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ไม่มีความสามารถส่งเบี้ยประกันภัยได้ทั้งหมด 
3. ไม่ผิด เพราะไม่ได้เป็นการแนะผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิมเพืXอซือ้กรมธรรม์ใหม ่
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

14 ) นางสาว ก. กําลังจะแต่งงานกับนาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด โดยที่ตนเองได้ทําประกันชีวิต
ไว้กับบริษัท สอง จํากัด นางสาว ก. จึงยกเลิกกรมธรรม์ของบริษัท สอง จํากัด มาซื้อของบริษัท หนึ่ง จํากัด การกระทําเช่นนี้
ของนางสาว ก. และนาย ข. 

1. ถูกต้องแล้ว เมืXอแต่งงานกันแล้ว ภรรยาก็ย่อมต้องทําประกันชีวิตกับบริษัทที่สามีทํางานอยู ่
2. สามารถกระทําได้ เพราะเป็นการตัดสินใจของนางสาว ก. โดยที่นาย ข. ไม่ได้แนะนํา 
3. ไม่สามารถกระทําได้ถึงจะเป็นสามีภรรยากันก็ไม่เปน็ไรที่ภรรยาจะทําประกันชีวิตกับบริษัทอืXน 
4. ไม่ถูกต้อง ถือว่าเป็นเพราะนาย ข. แต่งงานกับ นางสาว ก. จึงยกเลิกกรมธรรม์เดิมเพืXอซื้อกรมธรรม์ใหม ่

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
15 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตผ่านนาย ข. ตัวแทนประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ต่อมานาย ก. มารู้จักและสนิทกับนาย ค. ซึ่งเป็น
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอีกแห่งหนึ่งและได้ปรึกษาว่า นาย ข. ไมส่นใจการให้บริการใดๆ เลย นาย ค. จึงแนะนํานาย ก. 
ให้เลิกกรมธรรม์เดิมแล้วมาทําประกันชีวิตกับบริษัทของตน ท่านคิดว่านาย ค. ทําผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ค. ซึ่งเป็นเพืXอนสนิทจะให้บริการที่ด ี
2. ไม่ผิด เพราะการขายประกันชีวิตก็ต้องมีการแข่งขันกัน หากตัวแทนประกันชีวิตทําให้ผู้ที่ได้ทําประกันชีวิตกับบริษัทหนึ่ง
ยกเลิกกรมธรรม์เดิมของตน แล้วมาทําใหม่กับบริษัทของตนก็นับว่ามีความสามารถมาก 

3. ผิด เพราะนาย ค. อาจให้บริการแย่กว่านาย ข. ก็เป็นได ้
4. ผิด เพราะแนะนําให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม่ซึ่งทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
16 ) นาย ก. ได้ทําประกันชีวิตกับบริษัทแห่งหนึ่ง มีความต้องการเปลี่ยนแบบกรมธรรม์ใหม ่เพราะเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่า 
แล้วมาปรึกษาท่านซึง่เป็นตัวแทนประกันชีวิต ท่านควรให้ข้อเสนอแนะอย่างไร 

1. เปลี่ยนไปตามความประสงคข์องนาย ก. จึงจะนับได้ว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ให้บริการที่ด ี
2. ให้เปลี่ยนแบบกรมธรรม์ใหม่ให้นาย ก. เพราะเป็นความต้องการของนาย ก. ไม่ใช่ท่านเป็นผู้ชักชวนให้เปลี่ยน 
3. ให้เปลี่ยนแบบกรมธรรม์ใหม่ให้นาย ก. เพราะเป็นหน้าที่ของท่านบริษัทมอบหมายให้ชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกัน
ชีวิตกับบริษัท 

4. ไม่ควรให้ผู้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่เพราะจะทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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17 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชวีิต มักจะได้ยินนาย ข. ซึ่งเป็นเพืXอนบ่นเสมอว่าตัวแทนที ่นาย ข. ได้ทําประกันชีวิตด้วย
ให้บริการไม่ดี ไม่สนใจที่จะติดตามเก็บเบี้ยประกันภัย และไม่สามารถที่จะปรึกษาหรือขอทราบข้อสงสัยอะไรเกี่ยวกับการประกัน
ชีวิตได้ นาย ก. จึงเสนอให้ นาย ข. เลิกกรมธรรม์เดิมและมาทําประกันชีวิตใหม่กับตน ทา่นเห็นว่า นาย ก. กระทําถูกต้อง
เหมาะสมหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะการประกันชีวิตเป็นการบริการ เมืXอตัวแทนฯ บริการไม่ดีก็ควรจะเลิก 
2. ไม่ถูกต้อง เพราะการเลิกกรมธรรม ์และทําประกันภัยใหม ่ทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์เพราะอาจต้องเสียเบี้ย
ประกันภัยมากขึ้นจากการทีอ่ายุมากขึ้น 

3. ไม่ถูกต้อง เพราะนาย ก. อาจเสนอขายกรมธรรม์อืXนๆ ให้นาย ข. อีกก็ได ้โดยไม่จําเป็นต้องเลิกกรมธรรม์เดิม 
4. ข้อ ข. และข้อ ค. ถูกต้อง 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

18 ) นายสมชาย ได้ทําประกันชีวิตไว้กับ บริษัท ก. จํากัด ต่อมานายสมชาย ได้สนิทสนมกับนางสาวสมศรีซึ่งเป็นตัวแทน
ประกันชีวิตของบริษัท ส. จํากัด เพืXอจะเอาอกเอาใจนางสาวสมศร ีซึ่งนายสมชาย ทราบจากการบอกเล่าของนางสาวสมศรี 
ว่าเดิมเคยเป็นตัวแทนฯ ของบริษัท ก. แต่ได้ย้ายมาอยู่บริษัท ส. เพราะบริษัท ก. มีระบบการบริหารงานไม่ด ีนายสมชายจึง
บอกนางสาวสมศรี วา่จะเลิกกรมธรรม์เดิมและทําใหม่กับบริษัทที่นางสาวสมศรีเป็นตัวแทนฯ ซึ่งนางสาวสมศร ีก็รับไป
ดําเนินการให้ด้วยความยินดีเพราะตนเองก็กําลังต้องการเป้าหมายยอดขายจากการกระทําดังกล่าวข้างต้น ท่านคิดว่าข้อใด
เป็นการสรุปที่ถูกต้องที่สุด 

1. นางสาวสมศร ีไม่ผิดจรรยาบรรณตัวแทนฯ เพราะไม่ได้เป็นผู้ริเริ่มชักชวนให้นายสมชายเลิกกรมธรรม์เดิม เป็นความ
ต้องการของนายสมชายเอง 

2. นางสาวสมศร ีผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต เพราะไม่ได้อธิบายให้ผู้ทําประกันชีวิตเข้าใจว่าจะเสียประโยชน์หาก
ละทิ้งกรมธรรม์เดิม 

3. นางสาวสมศร ีผิดจรรยาบรรณฯ เพราะกล่าวร้ายทับถมบริษัทประกันภัยอืXน 
4. นางสาวสมศร ีผิดจรรยาบรรณฯ เพราะกล่าวร้ายทับถมบริษัทประกันภัยอืXน และรวมทั้งไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ของการเป็น
ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพที่จะต้องให้คําแนะนําที่ถูกต้องให้ผู้เอาประกันภัยอย่าละทิ้งกรมธรรม์
เดมิอันจะทําให้ต้องเสียประโยชน์ในการทําประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

19 ) นาง ก.ได้ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทแห่งหนึ่งเป็นเวลาหลายปีแล้ว แต่ตัวแทนเดิมไม่เคยติดตามดูแลนาง ก. เลย นาย ข.
น้องชายนาง ก.จึงไปสมัครเป็นตัวแทนประกันชีวิต แล้วบอกให้นาง ก. ยกเลิกกรมธรรม์เดิมและทําประกันชีวิตใหม่กับตน
เพืXอที่ นาย ข.จะได้ดูแล นาง ก. อย่างเต็มที่ ดังนี้ท่านคิดว่า นาย ข.ทําผิดหรือไม ่

1. ผิด เพราะทําให้นาง ก.เสียเงินใหม่โดยใช่เหต ุ
2. ผิด เพราะทําให้นาง ก.เสียประโยชน ์
3. ไม่ผิด เพราะนาย ข.หวังดีต่อนาง ก. จริงๆ 
4. ไม่ผิด เพราะนาย ข.ไมม่ีเจตนาทําให้นาง ก.เสียหาย 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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20 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ไปบอกนาย ข. ลูกค้าเก่าของตนว่าแบบประกันชีวิตชนิดที่นาย ข. ได้ทําไว้เมืXอ 10 ปีที่
แล้วได้มีการปรับปรุงเป็นแบบใหม่ ซึ่งผู้ที่เอาประกันภัยไว้สามารถเลือกใช้แบบประกันชีวิตเดิมหรอืเปลี่ยนแบบประกันชีวิตใหม่
ที่มีการให้ความคุ้มครองดีกว่าเดิม และมเีงืXอนไขที่ดีกว่าเดิม โดยนาย ข. จะต้องเสียเงินเพิ่มอีกเล็กน้อย ดังนี้ หากคําพูดของ
นาย ก. เป็นความจริงทั้งหมด ท่านคิดว่านาย ก. ทําถูกต้องหรือไม ่

1. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นการเอาเปรียบลูกค้าเก่า 
2. ไม่จริงและไม่ถูกต้อง ถ้าจริงแล้วทําไมต้องเสียเงินเพิ่ม 
3. ถูกต้อง เพราะแบบประกันเก่าไม่ทันสมัย 
4. ถูกต้อง เพราะนาย ก. มิได้ทําผิดอะไร และนาย ข. ก็มิได้เสียประโยชน์อะไรด้วย 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
21 ) นาย ก.ได้ทําประกันชีวิตมากเกือบ 10 ปีแล้ว ต่อมานาย ก.มีเงินเหลอืใช้ และนาย ก.อยากช่วยนาย ข.ตวัแทนประกัน
ชีวิตซึ่งเป็นเพืXอนเก่า จึงสละกรมธรรม์เดิม และขอให้นาย ข.ทําประกันชีวิตใหม ่ดังนี้ท่านคิดว่า นาย ข.ทําผิดจรรยาบรรณ
หรือไม ่

1. ผิด เพราะทําให้นาย ก.เสียผลประโยชน์ 
2. ผิด เพราะทําให้นาย ก.ต้องเสียประโยชน์โดยสละกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่
3. ผิด เพราะนาย ข.ใช้ความเป็นเพืXอนจนทําให้นาย ก.เสียประโยชน ์
4. ไม่ผิด แต่นาย ข. ควรชี้แจงผลเสียจากการยกเลิกกรมธรรม์เดิมให้นาย ก. ทราบ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

22 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมาได้ย้ายไปเป็นตัวแทนประกันชวีิตของบริษัท สอง จํากัด 
และนาย ก. ได้ชักชวนให้อดีตผู้เอาประกันภัยของบริษัท หนึ่ง จํากดั ที่ได้ยกเลิกกรมธรรม์เป็นเวลานานแล้ว มาทําประกันชีวิต
ใหม่กับบริษัท สอง จํากัด โดยบอกว่าตนเองได้ย้ายบริษัทและจะให้บริการและดูแลความสะดวกให้อย่างดีถ้ามาทําประกันภัย
กับตน การกระทําดังกล่าว ถือว่าผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ไม่ได้ให้ผูเ้อาประกันภัยบอกเลิกกรมธรรม์เก่า แต่เป็นการทําการประกันภัยรายใหม ่
2. ไม่ผิด เพราะนาย ก. จะให้การบริการดูแลซึ่งเป็นสิ่งที่ด ี
3. ผิด เพราะเป็นการบอกเลิกกรมธรรม์เก่าเพืXอซือ้กรมธรรม์ใหม่ และทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 
4. ผิด เพราะนาย ก.ไม่ได้ชี้แจงให้ผูเ้อาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าที่เพืXอรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
23 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด แต่เนืXองจากไม่พอใจระบบการบริหารงานของบริษัท หนึ่ง จํากัด 
จึงได้ย้ายมาเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง จํากัด พร้อมกับได้ชักชวนให้นาย ข. ยกเลิกกรมธรรม์เดิมที่ทํากับบริษัท 
หนึ่ง จํากัด มาทํากับบริษัท สอง จํากัด โดยนาย ก. จะลดค่าบําเหน็จให้ทุกป ีผลก็คือนาย ข. นอกจากจะชําระเบี้ยประกันภัย
ใกล้เคียงแบบเดิมแล้ว ยังได้ผลประโยชน์ความคุ้มครองสูงกว่าแบบเดิมมาก จงพิจารณาข้อความข้างล่างนี้ข้อใดถูกต้อง 

1. การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณ ข้อแนะนําให้ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่ซึ่งทําให้ผู้
เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 
2. การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณข้อ ลดค่าบําเหน็จ เพืXอจูงใจให้ทําประกันภัย แต่ไม่ผิดจรรยาบรรณข้อแนะนําให้
ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม่ ซึ่งทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
3. การกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณทั้งข้อลดค่าบําเหน็จเพืXอจูงใจให้ทําประกันภัย ผิดจรรยาบรรณข้อแนะนําให้ผู้เอา
ประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่ซึ่งทําให้ผู้เอาประกนัภัยเสียประโยชน์ 

4. ไม่มีข้อใดถูก 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 8 
ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนประกันชีวิต หรือบริษัทอืGน 
 
1 ) นาย ก. เคยเป็นตัวแทนประกันชีวิตกับบริษัท หนึ่ง จํากัด และลาออกมาเป็นตัวแทนประกันชีวิต บริษัท สอง จํากัด 
เนืXองจากมีปัญหากับบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมานาย ก. ไปชักชวนให้เพืXอนคนหนึ่งทําประกันชีวิตกับบริษัท สอง จํากัดแต่เพืXอน
บอกว่ากําลังตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท หนึ่ง จํากัด จึงพยายามคัดค้านไม่ให้เพืXอนทําประกันชีวิตกับบริษัท หนึ่ง จํากัด 
โดยให้เหตุผลว่าบริษัทนัน้ไม่มีความยุติธรรมต่อลูกค้าในขณะเดียวกันได้ชักชวนให้เพืXอนทําประกันชีวิตกับบริษัท สอง จํากัด 
โดยให้เหตุผลว่าการบริการจ่ายเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ดีกว่า การกระทําของนาย ก. เช่นนี ้ถูกหรือผิดจรรยาบรรณ
ศีลธรรมผู้ประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตอย่างไร 

1. ถูก เพราะว่าให้บริการที่ดีแก่ประชาชน และพยายามรักษาผลประโยชน์ของผู้ทําประกันชีวิต 
2. ผิด เพราะกล่าวให้ร้ายกับบริษัทประกันชีวิตอืXน 
3. ถูก เพราะมีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย 
4. ถูกทั้งข้อ ก. และ ข้อ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
2 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง จํากัด ทั้งสองอยู่
ในหมู่บ้านเดียวกัน ดังนั้นจึงมีการแข่งขันกันในการชักชวนคนให้มาทําประกันชีวิตกับตนอยู่เสมอๆ นาย ก. มีวิธีในการชักชวน
คนให้มาทําประกนัชีวิตกับตน โดยบอกแก่คนทีไ่ปชักชวนว่า นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีไม่สนใจเอาใจใส่ผู้เอา
ประกันภัย และบริษัท สอง จํากัด ที่นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตอยู่ก็จ่ายเงินล่าช้า ไม่สนใจผู้เอาประกันชีวิต ต้องการเพียง
แค่เบี้ยประกันภัยเท่านั้น ท่านจงพิจารณาวา่นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชวีิตที่ดีและมีจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีและมีจรรยาบรรณ เพราะสามารถชักชวนให้คนทําประกันภัยกับตนและทําให้บริษัท
ได้ผลประโยชน ์

2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีและมีจรรยาบรรณ เพราะมีวิธีในการชักชวนคนให้เอาประกันภัยดว้ย 
3. นาย ก. ไม่ใช่ตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีและไม่มีจรรยาบรรณ เพราะตัวแทนประกันชีวิตที่ดีและมีจรรยาบรรณต้องไม่กล่าว
ให้ร้ายตัวแทนหรือบริษัทอืXน 

4. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีและมีจรรยาบรรณ เพราะสามารถกําจัดคู่แข่งขันได ้
[ คําตอบ = ข้อ 3] 

 
3 ) นาย ก. เปน็ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด แม้ว่านาย ก. จะมีนิสัยเจ้าชู้และมีภรรยาหลายคนแต่นาย ก. ก็
ให้บริการแก่ลูกค้าของตนด้วยดีตลอดมา นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง จํากัด ทราบพฤติกรรมการเจ้าชู้
และการมีภรรยาหลายคนของนาย ก. จึงเล่าเรืXองดังกล่าวให้นาย ค. ซึ่งเป็นลูกค้าของนาย ก. ฟัง การกระทําของนาย ข. ขัด
กับหลักจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ขัด เพราะพูดความจริง 
2. ไม่ขัด เพราะคนเราทุกคนมีสิทธิพูดภายในกรอบของกฎหมาย 
3. ขัด เพราะไม่ได้ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
4. ขัด เพราะเป็นการกล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนประกันชีวิตอืXน 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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4 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท หนึ่ง จํากัด ได้เสนอขายแบบการประกันชีวิตแบบหนึ่งให้แก่นาง ข. และโอ้อวดแก่
นาง ข. ว่าเป็นแบบการประกันชีวิตที่ด ีผลประโยชน์แบบนี้ไมม่ีบริษัทใดมีผลประโยชน์ดีกว่านี้อีกแลว้ และเป็นบริษัทเดียวที่
ได้รับอนุญาตจากกรมการประกันภัยให้ขายได้ การกระทําเช่นนี้เป็นการผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ผิด เพราะเป็นการกล่าวในเชิงทับถมบริษัทประกันชีวิตอืXน 
2. ผิด เพราะมีความซืXอสัตย์ต่อบริษัท 
3. ไม่ผิด เพราะไม่ได้กล่าวทับถมบริษัทประกันชีวิตอืXน 
4. ไม่ผิด เพราะที่นาย ก. พูดเป็นความจริง 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
5 ) ข้อใดไม่ใช่จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิต 

1. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยและของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 
2. ยกย่องแบบประกันชีวติและบริษัทประกันชีวิตที่ตนทําอยู่อย่างเกินความเป็นจริง 
3. ไม่แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เก่า เพืXอทํากรมธรรม์ใหม่หากทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน ์
4. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนหรือบริษัทอืXน 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
6 ) "ตัวแทนประกันชีวิต ได้ลาออกจากบรษิัท หนึ่ง จํากัด แล้วมาเป็นตัวแทนประกันชีวิตกับบริษัท สอง จํากัด เมืXอไปชักชวน
ให้ลูกค้าทําประกันชีวิตจะบอกกับลูกค้าว่าบริษัท หนึ่ง จํากัด มีวิธีการหลีกเลี่ยงการจ่ายคา่สินไหมทดแทนให้กับผู้เอา
ประกันภัย และได้ให้ลูกค้าทําประกันชีวิตกับบริษัท สอง จํากัด" ถ้าสมมุติวา่ท่านเป็นตัวแทนประกันชีวิต ท่านคิดว่าจะขาย
ประกันชีวิตโดยวิธีนี้หรือไม ่

1. ขายวิธีนี้ เพราะลูกค้าต้องทําประกันชีวิตแนdนอน 
2. อาจขายวิธีนี้ เพราะบางครั้งก็จําเป็นต้องหาเหตุผลที่คิดว่าทําให้ลูกค้าคล้อยตาม และตกลงทําประกันชีวิต 
3. ไม่ขายวิธีนี้ เพราะตัวแทนประกันชวีิตต้องมีจรรยาบรรณและไม่ยอมกล่าวใหร้้ายหรือทับถมบริษัทอืXน แม้จะทําให้ขาย
ประกันชีวิตไม่ได้ก็ตาม 

4. ไม่ขายวิธีนี้ เพราะถึงอย่างไรลูกค้าก็ทําประกันชีวิตกับตัวแทนประกันชีวิตผู้นี้อยู่แล้ว 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

7 ) นาย ก. และนางสาว ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ต่อมา นาย ก. ขัดใจกับนางสาว ข. ทําให้
นางสาว ข. ย้ายไปเป็นตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตอีกบริษัทหนึ่ง วันหนึ่ง นาย ก. ได้ตดิต่อขายประกันชีวิตให้กับ นาย ค. 
และทราบว่า นางสาว ข. ก็ได้มาติดต่อขายประกันชีวิตให้กับ นาย ค. ด้วย นาย ก. จึงบอกแก่นาย ค. ว่า นางสาว ข. เป็นคน
โกหกเชืXอถือไม่ได้ การกระทําดังกล่าวถือว่าผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะว่า นาย ก. กลัวว่า นาย ค. จะถูกนางสาว ข. หลอก 
2. ผิด เพราะนาย ก. พูดใส่ร้าย นางสาว ข. เป็นการกล่าวทับถมตัวแทนคนอืXน 
3. ไม่ผิด เพราะว่า นาย ก. ไม่ได้ใส่ร้าย นางสาว ข. นางสาว ข. นิสัยไม่ดีจริงๆ 
4. ผิด เพราะ นาย ก. โกรธ นางสาว ข. จึงพูดใส่ร้ายกัน 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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8 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด ได้ชักชวนนาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง 
จํากัด ให้ลาออกจากบริษัทเดมิ แล้วมาเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด โดย นาย ก. บอกแก ่นาย ข. ว่าบริษัท 
สอง จํากัด เป็นบริษัทเล็กไม่มีความมั่นคง มีแบบการประกันชีวิตน้อยกว่าบริษัท หนึ่ง จํากัด การกระทําของ นาย ก. ผิด
จรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. พูดถกูต้องเป็นความจริง 
2. ไม่ผิด เพราะ นาย ก. หวังดีต่อ นาย ข. ต้องการให ้นาย ข. มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
3. ผิด เพราะ นาย ก. มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เนืXองจากแย่งตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอืXน 
4. ผิด เพราะ เป็นการกล่าวทับถมบริษัทประกันชีวิตอืXน 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
9 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมาได้ย้ายมาเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง จํากัด 
เนืXองจากอยู่ใกล้บ้าน และได้เสนอขายการประกันชีวิตให้แก ่นาย ข. ซึ่งเป็นบุคคลเดียวกับคนที ่นาย ค. ตัวแทนประกันชีวิต
บริษัท สอง จํากัด เสนอขายการประกันชีวิตอยูเ่ช่นกัน เมืXอนาย ค. ทราบเช่นนั้นจึงบอกแก่ นาย ข. ว่าการที ่นาย ก. ย้าย
บริษัทบ่อยๆ เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไม่ดี การกล่าวของ นาย ค. ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกัน
ชีวิตหรือไม ่

1. ผิดจรรยาบรรณ เพราะเป็นการกล่าวให้ร้ายทับถม นาย ก. 
2. ผิดจรรยาบรรณ เพราะเปิดเผยความลับ อันไม่ควรเปิดเผยของตัวแทนประกันชีวิตด้วยกัน 
3. ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะเป็นการแสดงความคิดเห็นของ นาย ค. เท่านั้น 
4. ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะการตัดสินใจทําประกันชีวิตขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของ นาย ข. ผู้เดียว 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 

10 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด ซึ่งไปเก็บค่าเบี้ยประกันภัยจาก นาย ข. ผู้เอาประกันภัยซึ่งเป็น
ลูกค้าของตนเป็นประจําทุกปี เป็นระยะเวลานานกว่า 5 ปีแล้ว ต่อมาเมืXอ นาย ก. ได้ไปเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยงวดใหม่จาก 
นาย ข. และ นาย ข. ได้แจ้งว่าตนจะยกเลิกกรมธรรมป์ระกันภัยที่ตนทําอยู่เพืXอไปทํากรมธรรม์ประกันภยัใหม่กับ นาย ค. ซึ่ง
เป็นญาติกัน และเป็นตัวแทนประกนชีวิตของอีกบริษัทหนึ่ง นาย ก. จึงได้บอก นาย ข. ว่า นาย ค. นั้นไม่มีบุคลิกที่เหมาะสม
จะเป็นตัวแทนประกันชีวิต เพราะตัวเตี้ย นิสัยเจ้าชู ้ชอบเล่นการพนัน โดยเฉพาะการพนันฟุตบอล นอกจากนี้ชอบเที่ยว
กลางคืน ซึ่งกิตตศิัพท์ของนาย ค. เป็นที่ทราบกันทั่วไป การกระทําของ นาย ก. นั้นท่านว่าขัดกับจรรยาบรรณและศีลธรรม
หรือไม ่

1. ไม่ขัด เพราะ นาย ก. พูดตามสิ่งที่ได้ยินมา ซึ่งทุกคนก็ทราบถึงเรืXองดังกล่าว 
2. ไม่ขัด เพราะ นาย ก. ไม่ได้เป็นคนชักชวนให้ นาย ข. ยกเลิกกรมธรรมป์ระกันภัย 
3. ขัด เพราะ นาย ก. เป็นคนพูดมาก ไร้สาระก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ผู้อืXน 
4. ขัด เพราะกล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนประกันชีวิตคนอืXน 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
11 ) ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารของธุรกิจประกันชีวิตมีปริมาณมากและทันกับสถานการณ์มากกว่าในอดีตมาก ทุกคนสามารถรับรู้
ถึงสภาพธุรกิจของบริษัทประกันชีวิตได้จากสืXอ ซึ่งเป็นสิ่งพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน ์และอินเทอร์เน็ต ตัวแทนประกันชีวิตได้ใช้ข้อมูล
ข่าวสารนี้มาเป็นปัจจัยในการหาประกันภัย ด้วยการเปรียบเทียบฐานะการเงิน รายได ้กับบริษัทอืXน โดยให้ลูกค้า สําคัญผิดใน
ฐานะการเงินของบริษัทอืXน ท่านเห็นว่าการใช้ขอ้มูลข่าวสาร ดังกล่าวของตัวแทนประกันชีวิต ถูกต้องหรือไม่อย่างไร 

1. ถูกต้อง เพราะเป็นความสามารถของตัวแทนประกันชีวิตที่รู้จักใช้ข้อมลูให้เป็นประโยชน ์
2. ถูกต้อง เพราะในการแข่งขันจําเป็นต้องให้ข้อมลูข่าวสารแก่ลูกค้าเพืXอการตัดสินใจ 
3. ถูกต้อง เพราะข้อมูลข่าวสารเหล่านี้เป็นข้อมูลเปิดเผยใครๆ ก็สามารถนําไปใช้ได ้
4. ผิดทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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12 ) ท่านคิดว่าจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชวีิตข้อใดที่สอนให้ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้มีคุณธรรมต่อบริษัท
ประกันชีวิตด้วยกันและเพืXอนร่วมอาชีพ 

1. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ทั้งธํารงไว้ซึ่งเกียรต ิศักดิ์ศรี และคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 
2. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนฯ หรือบริษัทอืXน 
3. ไม่แนะนําใหผู้้เอาประกันภัยสละกรมธรรม์เดิมเพืXอทําสัญญาใหม ่หากทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์ 
4. มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย บริษัท และเพืXอนร่วมอาชีพ 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
13 ) นาย ก. และ นาง ข. เป็นสามีภรรยากัน และเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทหนึ่ง จํากัด ต่อมานาง ข. ได้หย่ากับ 
นาย ก. จึงย้ายไปเป็นตัวแทนฯ ของบริษัทสอง จํากัด และเมืXอใดก็ตามที ่นาง ข. ขายประกันชีวิตก็จะพูดพาดพิงถึง นาย ก. 
ว่าเป็นคนเจ้าชู้เชืXอถือไม่ได้ การกระทําของนาง ข. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะไม่นําเรืXองส่วนตัวมาเกี่ยวกับเรืXองงาน 
2. ผิด เพราะเลิกกันแล้วไม่นdาจะพูดพาดพิงถึงนาย ก. 
3. ผิด เพราะเป็นการกลา่วให้ร้ายตัวแทนฯ คนอืXน 
4. ผิด เพราะว่า นาง ข. ไม่ชอบนาย ก. เป็นการส่วนตัวไม่เกี่ยวกับบริษัท 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
14 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัดได้ไปขายประกันชีวิตให้กบันางสาว ข. ปรากฏว่านางสาว ข. เล่า
ให้ฟังว่า นาย ค. ซึ่งเป็นตัวแทนฯ ของบริษัท สอง จํากัด ได้มาติดต่อขายประกันชีวิตให้กับตนและบอกว่า นาย ก. ไม่นdา
ไว้วางใจ ชอบนําเบี้ยประกันชีวิตไปใช้โดยไม่นําส่งบริษัท นาย ก. ควรจะทําอย่างไร 

1. ถ้าไม่ได้เป็นเช่นนั้นจริง ก็ไม่ควรเดือดร้อน 
2. แบบนี้ต้องนําเรืXองไม่ดีของนาย ค. เล่าให้นางสาว ข. ฟังบ้างเป็นการแก้แค้น 
3. แจ้งตํารวจจับนาย ค. ข้อหาหมิ่นประมาท 
4. ชี้แจงเรืXองจริงแก่นางสาว ข. โดยไม่ต้องพูดพาดพิงถึงนาย ค. และให้นางสาว ข. ตัดสินใจเอง 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
15 ) นาย ก. มาเสนอขายประกันชีวิตกับนาย ข. ปรากฏว่า นาย ข. ได้รับการเสนอขายประกันชีวิตจากนาย ค. ตัวแทน
ประกันชีวิตอีกบริษัทหนึ่งอยู่แล้ว ดังนั้น นาย ก. จะให้ข้อเสนอแนะต่อนาย ข. อย่างไร 

1. เสนอขายประกันชีวิตของบริษัทนาย ก. เพืXอที่นาย ข. จะได้นําไปเปรียบเทียบที ่นาย ค. ไดเ้สนอขายมาแล้วว่าอย่างใด
จะให้ประโยชน์ต่อตนมากกว่ากัน 

2. นาย ก. สามารถเสนอแนะนาย ข. ได้เลยว่า กรมธรรม์ของบริษัทตนให้ประโยชน์กว่ากรมธรรม์ของบริษัทนาย ค. อย่าง
แนdนอน 

3. นาย ก. เสนอแนะ นาย ข. ว่าบริษัทที่นาย ค. สังกัดอยู่ไม่ค่อยมั่นคงนัก หากซื้อประกันชีวิตไปอาจต้องเสียใจภายหลัง 
4. นาย ก. เสนอแนะ นาย ข. ว่าบริษัทที่นาย ค. สังกัดเป็นตัวแทนประกันชีวิตอยู่มักเลือกตัวแทนฯ อย่างไม่พิถีพิถัน หาก
จะซื้อประกันชวีิตควรจะต้องคํานึงถึงข้อนี ้

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
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16 ) ในการเสนอขายประกันชีวิตแบบและประโยชน์ของการประกันชีวิตมักไม่แตกต่างกันมากนัก ดังนั้น การที่ตัวแทนประกัน
ชีวิตของบริษัทหนึ่งมักอ้างว่า แบบและประโยชน์ของบริษัทตนเหนือกว่าบริษัทอืXนนั้น ท่านมีความคิดเห็นว่าเรืXองดังกล่าวผิด
จรรยาบรรณหรือไม่ 

1. ไม่ผิด เพราะเป็นเรืXองปกปิดของการแข่งขันทางการค้า 
2. ไม่ผิด หากพูดความจริง 
3. ผิด เพราะกล่าวทับถมบริษัทอืXน 
4. ผิด เพราะไม่ได้กล่าวความจริง        [ คําตอบ = ข้อ 3] 

17 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ช. จํากัด นาย ก. ได้ชักชวนให้นาย ข. ทําประกันชีวิต นาย ข. บอกว่าขณะนี ้
นาย ค. ได้เสนอแบบประกันชีวิตของอีกบริษัทให้ตนเลือกเช่นเดียวกัน ขณะนี้กําลังพิจารณาในรายละเอียดเพืXอตัดสินใจ นาย 
ก. ทราบว่าบริษัทที่นาย ค. กล่าวถึงนั้นเป็นบริษัทที่เพิ่งเปิดใหม ่นาย ก. จึงบอกนาย ข. ว่า การทําประกันภัยและการเลือก
บริษัทควรพิจารณาถงึการให้บริการที่จะได้รับด้วย เพราะขณะนี้บริษัทดังกล่าวยังไม่มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และ
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีคุณภาพ ประสบการณ์ก็มีน้อย จึงอาจจะไม่ได้รับการบริการที่ดีเท่าบริษัท ช. ที่ตนเป็นตัวแทน ท่านคิด
ว่าข้อใดถูกต้องที่สุด 

1. นาย ก. เป็นตัวแทนที่ดีมีจรรยาบรรณ เพราะการประกันชีวิตเป็นธุรกิจบริการ จึงอธิบายให้ผู้เอาประกันภัยพิจารณา
คุณภาพการบริการทั้งก่อนและหลังการขายก่อนที่จะตัดสินใจทําประกันภยั 

2. นาย ก. เป็นตัวแทนที่ด ีเพราะมีข้อมูลข่าวสารของคู่แข่ง ทําให้ได้เปรียบคู่แข่งในการเสนอขายประกันภัย 
3. นาย ก. เป็นตัวแทนที่ไม่มีจรรยาบรรณ เพราะกล่าวร้ายทับถมบริษัทอืXน 
4. นาย ก. เป็นตัวแทนที่ไม่มีจรรยาบรรณ เพราะกล่าวร้ายทับถมตัวแทนฯ และบริษัทอืXน 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

18 ) นางสาว จ. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ท. จํากัด ในการขายประกันชีวิตนางสาว จ. จะบอกให้ผูเ้อาประกันภัยทํา
ประกันชีวิตกับบริษัทคนไทยดีกว่า ไม่ควรทํากับบริษัทที่เป็นสาขาบริษัทประกันภัยต่างประเทศ เพราะบริษัทต่างประเทศจะเอา
เปรียบคนไทย โดยจะขนเงินกําไรออกไปนอกประเทศ ทําให้ประเทศไทยต้องขาดดุล การกระทําของนางสาว จ. ถูกต้องหรือไม ่

1. ไม่ถูกต้อง เพราะในการประกอบธุรกิจทุกบริษัทย่อมต้องการผลกําไรไม่ว่าบริษัทไทย หรือบริษัทต่างประเทศ 
2. ถูกต้อง เพราะประเทศไทยกําลังมีปัญหาทางเศรษฐกิจ คนไทยจึงต้องช่วยกันลดปัญหาการขาดดุลของประเทศ 
3. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นการกล่าวให้ร้ายบริษัทประกันภัยอืXน 
4. ไม่ถูกต้อง เพราะบริษัทสาขาต่างประเทศมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
19 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง จูงใจผู้เอาประกันภัยให้ทําประกันชีวิตกับตน โดยให้เหตุผลสู้กับ
คู่แข่งว่า บริษัทคู่แข่งเป็นของคนต่างชาติ หากทําแล้วบริษัทคู่แข่งจะนําเงินตราออกนอกประเทศ ดังนี้ ท่านเห็นว่า การกระทํา
ของนาย ก. ถูกหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะเป็นวิธีการทางการแข่งขันอย่างหนึ่ง 
2. ถูกต้อง เพราะบริษัทของนาย ก. เป็นบริษัทของคนไทย 
3. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นการให้ร้ายผู้อืXน 
4. ไม่ถูกต้อง แต่สามารถทําได้เพืXอความสําเร็จ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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20 ) นางสาว ก. เป็นตัวแทนของบริษัท หนึ่งประกันชีวิต จํากัด ต่อมา นางสาว ก.ได้ไปขายประกันชีวิตให้แก่ นาย ข. 
นางสาว ค. ได้ไปทําการเสนอทําประกนัชีวิตให้แก ่นาย ข. เช่นกัน และนางสาว ค. ไปบอกกับนาย ข. ว่า นางสาว ก. เป็นตัว
แทนที่ไม่ดูแลลูกค้า ให้คิดอย่างรอบคอบในการเลือกตัวแทนฯ ดังนี ้นางสาว ค.ทําถูกต้องหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะนางสาว ค. ทําเพืXอประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
2. ถูกต้อง เพราะเป็นหน้าที่ของตัวแทนที่จะต้องบอกความจริงต่อผู้เอาประกันภัย 
3. ถูกต้อง เพราะเป็นหน้าทีข่องตัวแทนที่ต้องต่อสู้กับคู่แข่งด้วยวิธีต่างๆ 
4. ไม่มีข้อใดถูก 
           [ คําตอบ = ข้อ 4] 

21 ) ท่านคิดว่าข้อใดถูกที่สุด 
1. ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีจะต้องไม่กล่าวให้ร้ายต่อตัวแทนประกันชวีิตอืXนที่ประกอบอาชีพเช่นเดียวกับตน 
2. ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีจะต้องไม่กล่าวให้ร้ายต่อตัวแทนประกันชีวิตและบริษัทประกันภัยอืXน 
3. ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีจะต้องยึดมั่นในอุดมการณ์ของการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ี
4. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
22 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด นาย ก. ได้ชักชวนให ้นาย ข. ทําประกันชีวิตกับตนโดยบอกว่า 
บริษัท หนึ่ง จํากัด นั้นมีฐานะการเงินที่มั่นคง การกระทําเช่นนี ้เป็นการผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะเป็นการกล่าวในเชิงทับถมบริษัทประกันชีวิตอืXน 
2. ผิด เพราะเอาความลับของบริษัทมาเปิดเผย 
3. ไม่ผิด เพราะไม่ได้กล่าวในเชิงทับถมบริษัทประกันชีวิตอืXน 
4. ไม่ผิด เพราะคนเราทุกคนมีสิทธิพูดภายในกรอบของกฎหมาย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
23 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด นาย ก. ได้ชักชวนให้ นาย ข. ทําประกันชีวิตกับตน โดยบอกว่า 
บริษัท หนึ่ง จํากัด นั้นมีฐานะการเงินที่มั่นคง มีทรัพย์สินมากกว่าบริษัทประกันภัยอืXนๆ และเมืXอเปรียบเทียบกับบริษัทประกัน
ชีวิตทั้งระบบแล้ว บริษัท หนึ่ง จํากัด มีโอกาสที่จะล้มละลายน้อยที่สุด ซึ่งก็คือเป็นบริษัทที่ดีที่สุดนั่นเอง การกระทําเช่นนี ้เป็น
การผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวติหรือไม ่

1. ผิด เพราะเป็นการกล่าวในเชิงทับถมบริษัทประกันชีวิตอืXน 
2. ผิด เพราะเอาความลับของบริษัทมาเปิดเผย 
3. ไม่ผิด เพราะไม่ได้กล่าวในเชิงทับถมบริษัทประกันชีวิตอืXน 
4. ไม่ผิด เพราะคนเราทุกคนมีสิทธิพูดภายในกรอบของกฎหมาย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 9 
หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
 
1 ) ถ้าตัวแทนประกันชีวิตหมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ และนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการให้บริการลูกค้า 
แสดงให้เห็นวา่ตัวแทนประกันชีวิตผู้นั้น 

1. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า เพราะว่าได้ให้บริการที่ดีและเชืXอถือได ้ต่อลูกค้า 
2. มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะตัวแทนประกันชีวิตผู้นั้นจะรับใช้สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์สังคม 
3. มีความรับผิดชอบต่ออาชีพ เพราะอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพอิสระเช่นเดียวกับอาชีพอืXน ๆ ที่ผู้ประกอบอาชีพ
ต้องใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

4. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค. 
[ คําตอบ = ข้อ 4] 

 
2 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทแห่งหนึ่ง นาย ก. เป็นคนขยันสามารถชักชวนคนให้มาทําประกันชีวิตด้วยได้
เปน็จํานวนมาก นอกจากนี้แล้วก็ยังขยันหาความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตอยู่เสมอ เมืXอมีการอบรมเกี่ยวกับการประกันชีวิตที่
นาย ก. เห็นว่าเกี่ยวข้องและมีประโยชน์กับตนเองก็จะเข้าร่วมอบรมด้วย และก็นําความรู้ที่ได้มานี้มาบอกเล่าให้ผู้เอา
ประกันภัยและบุคคลอืXนทราบด้วย ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีหรือไม ่

1. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ไม่ด ีควรใช้เวลาในการบริการผู้เอาประกันภัยจะดีกว่า 
2. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีสมควรที่จะยึดถือเป็นแบบอย่างและกระทําตาม 
3. นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีรู้จักหาความรู้เพิ่มเติมให้แก่ตนเอง 
4. ข้อ ข. และ ค. ถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
3 ) ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทน 

1. รักษาความลับอันไม่ควรเปิดเผยในส่วนที่ถือเป็นสาระสําคัญในการพิจารณารับประกันชีวิตของผู้เอาประกันภัย ต่อ
บริษัทและบุคคลอืXน 

2. แนะนําให้ผู้เอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรม์เดิม เพืXอทําสัญญาใหม ่หากผูเ้อาประกันภัยไม่พอใจในผลประโยชน์ของ
กรมธรรม์เดิม 

3. หมั่นศึกษาหาความรูใ้นวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
4. คล้อยตามผู้เอาประกันภัย เมืXอผู้เอาประกันภัยกล่าวตําหนิตัวแทนฯ บริษัทอืXน 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
 
4 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวติของบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมาบริษัท สอง จํากัด เห็นว่า นาย ก. เป็นตัวแทนที่มี
ความสามารถในการขายประกันชีวติได้อยู่ในระดับด ีจึงเสนอเงินเดือนพร้อมตําแหนdงในหน้าที่การงานให ้นาย ก. ได้ชักชวน
เพืXอนฝูงที่เป็นตัวแทนด้วยกันให้ไปอยู่บริษัท สอง จํากัด โดยบอกว่าบริษัท หนึ่ง จํากัด ไม่ดีให้ค่านายหน้าน้อย สู้บริษัท สอง 
จํากัด ไม่ได้ การกระทําเช่นนี้ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ก. พูดโกหก เพืXอชักชวนให้ตัวแทนคนอืXนย้ายบริษัท 
2. ผิด เพราะ ไม่ประพฤติตนอยู่ในคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณของตัวแทนประกันชีวิต 
3. ไม่ผิด เพราะ บริษัท สอง จํากัด ให้รายได้และตําแหนdงหน้าที่การงานที่ดีขึ้น 
4. ไม่ผิด เพราะ ตัวแทนคนอืXนยินดีย้ายไปอยู่บริษัท สอง จํากัด เอง 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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5 ) บริษัท หนึ่งประกันชีวิต จํากัด ได้จัดให้มีการอบรมสัมมนาเพืXอเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอยู่อย่าง
สมํ่าเสมอ และก็มีตัวแทนส่วนใหญ่ที่สนใจเข้าร่วมอบรมสัมมนา แต่มีตัวแทนฯ คนหนึ่งไม่เคยร่วมอบรมสัมมนาเลย เพราะคิด
ว่าเป็นสิ่งที่ไม่จําเป็น และทําให้เสียเวลาขาดรายได้ในการขายประกันชีวิต การที่ตัวแทนฯ ผู้นั้นกระทําเช่นนั้น เป็นการกระทํา
ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรอืไม่ 

1. ไม่ผิด เพราะมีอาชีพเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องขยันขายประกันชีวิต 
2. ไม่ผิด เพราะเป็นคนซืXอสัตย ์ขยันหมั่นเพียรในวิชาชีพของตน 
3. ผิด เพราะการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
4. ผิด เพราะอาจทําให้ขายประกันชีวติสู้ตัวแทนฯ คนอืXนไม่ได ้

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 

6 ) นาย ก. และ นาย ข. นอกจากจะเป็นเพืXอนกันแล้ว ยังเป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเดียวกันด้วย ต่อมา นาย ก. ทราบว่า 
นาย ข. ได้ไปเรียนหลักสูตรเกี่ยวกับหลักการประกันชีวิตเพิ่มเติม ซึ่งไม่ได้เกี่ยวกับการขายประกันชีวิตเลย เมืXอพบปะกัน นาย 
ก. จึงได้ต่อว่า นาย ข. ที่เสียเวลาในการเรียนหลักสูตรดังกล่าว ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการเรียน 2 สัปดาห์เต็ม เพราะนอกจาก
จะเสียเวลาในการทํามาหากินแล้วยังไม่ตรงกับวิชาชีพของตัวแทนประกันชีวิตที่ต้องเน้นเรืXองการขายเป็นหลัก จงพิจารณา
ข้อความข้างลา่งนี้ว่าข้อใดถูกต้องมากที่สุด 

1. การกระทําของ นาย ข. นั้น สมควร เพราะถือว่าตัวแทนประกันชีวิตที่ดีนั้น ต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติม
อยู่เสมอ 

2. การกระทําของ นาย ข. นั้นไม่สมควรเอาเยี่ยงอย่าง เพราะเสียเวลาในการทํามาหากิน ซึ่งขัดจรรยาบรรณและศีลธรรม
ของตัวแทนประกันชีวิต 

3. การกระทําของ นาย ข. นั้นไม่ถูกต้อง เพราะนอกจากจะทําให้ไม่มีเวลาในการให้บริการลูกค้าแล้ว หลักสูตรที่เรียนก็ไม่
ตรงกับความต้องการของตัวแทนประกันชีวิตที่เน้นเรืXองการขายเป็นหลัก 

4. การกระทําของ นาย ข. นั้น ถูกต้อง เพราะเป็นสิทธิของนาย ข. ทีจ่ะไปเรียนหรือทําอะไรก็ได้ตราบใดที่ไม่ทําให้ผู้เอา
ประกันภัยเสียผลประโยชน์ 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 

7 ) นาย ก. เป็นหัวหน้าหนdวยตัวแทนประกันชีวิต ของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ซึ่ง นาย ก. มีหน้าที่ให้คําแนะนําความรู้ต่าง 
ๆ เกี่ยวกับการประกันชีวิต และเทคนิคการขายประกนัชวีิตให้ตัวแทนประกันชีวิตอยู่เสมอ เพืXอให้ตัวแทนประกันชีวิตมีความรู้
นําไปใช้ในการให้คําแนะนําผู้เอาประกันภัยอย่างถูกต้อง ดังนั้น นาย ก. ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตข้อใด 

1. มีความซืXอสัตย์ต่อเพืXอนร่วมอาชีพ 
2. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเตมิอยูเ่สมอ 
3. ให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ 
4. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 
8 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้เสนอขายการประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา 1 ปี ให้แก ่นาย ข. พร้อมทั้งบอกกับ นาย 
ข. ว่า เบี้ยประกันชีวิตที่ นาย ข. จ่ายสามารถนําไปหกัลดหย่อนภาษีเงินได ้การกล่าวของ นาย ก.ผิดจรรยาบรรณ เพราะ 

1. นาย ก. กล่าวเท็จเพืXอจูงใจให้ นาย ข. ทําประกันชีวิต 
2. นาย ก. ไม่หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพ 
3. ชี้แจงให้ นาย ข. ทราบในสิ่งที่ผิด 
4. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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9 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชวีิตบริษัท หนึ่ง จํากัด ได้รับการชักชวนจาก นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต บริษัท สอง 
จํากัด ให้ไปเข้าฟังการบรรยายเรืXอง ความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิต ของบริษัท สอง จํากัด นาย ก. ตอบตกลงการกระทําของ
นาย ก. และนาย ข. ผิดจรรยาบรรณอาชีพตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. นาย ก. และ นาย ข. ไม่กระทําผิดจรรยาบรรณ 
2. นาย ข. กระทําผิดจรรยาบรรณ แต่ นาย ก. ไม่ผิด 
3. นาย ก. และ นาย ข. กระทําผิดจรรยาบรรณ 
4. นาย ก. กระทําผิดจรรยาบรรณ แต่ นาย ข. ไม่ผิด 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
10 ) หากท่านสอบผ่านได้เป็นตัวแทนประกันชีวิต ท่านคิดว่าจําเป็นหรือไม่ทีท่่านจะต้องหาความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิต
เพิ่มเติม 

1. ไม่จําเป็น เพราะต่อไปท่านมีหน้าที่ขายประกันชีวิตอย่างเดียว 
2. ไม่จําเป็น เพราะเมืXอสอบผ่านแล้วแสดงว่ามีความรู้เพียงพอแล้ว 
3. จําเป็น เพราะควรจะมีความรู้ให้กว้างขวางและข่าวสารที่ทันสมัยจะได้อธิบายลูกค้าได ้
4. จําเป็น เพราะต้องการเข้าสังคม 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
11 ) นาย ก. มีอาชีพเป็นตัวแทนประกันชีวิตมานานเกือบ 40 ปี เป็นผู้ที่มีความรู้ในเรืXองหลักการประกันชีวิต เทคนิคการขาย
และความรู้รอบตัวเป็นอย่างดีกับทั้งขยันเข้ารับการอบรมเป็นประจํา นาย ก. สามารถให้คําแนะนําในเรืXองการประกันชีวิต และ
วิธีการขายแก่เพืXอนตัวแทนประกันชีวิตที่มาขอคําปรึกษาได ้จนเป็นที่ชืXนชมและยกย่องในหมู่ตัวแทนประกันชีวิตด้วยกัน แต่มี
อยู่เรืXองหนึ่งที่นาย ก. มักจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมศึกษาหรือเข้ารับการอบรม คือ เรืXองคอมพิวเตอร์เพราะนาย ก. มีเหตุผลว่าอายุ
มากแล้วคอมพิวเตอร์เป็นเรืXองยากและไม่มีความจําเป็นต้องใช ้ท่านคิดว่าความคิดของนาย ก.เป็นอย่างไร 

1. ความรู้เรืXองคอมพิวเตอร์ไม่เกี่ยวกับวิชาชีพการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
2. เรียนแล้วไม่รู้เรืXองเสยีเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
3. เป็นเรืXองไกลตัว สิ่งที่จําเป็นต้องรู้คือวิชาการประกันภัยและเทคนิคใหม ่ๆ เกี่ยวกับการขยายตลาด 
4. ผิดทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
12 ) ท่านคิดว่าจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตข้อใดที่สอนให้ตัวแทนประกันชีวิตรู้จักการพัฒนาตนเองใหม้ี
คุณภาพที่ด ี

1. ให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ และชี้แจงให้ผู้เอาประกันภัยทราบถึงสิทธิและหน้าที่เพืXอรักษาผลประโยชน์ของผู้เอา
ประกันภัย 

2. รักษาความลับอันมิควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยและของบริษัทประกันภัยต่อบุคคลภายนอก 
3. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเตมิอยู่เสมอ 
4. ข้อ ก. และ ข้อ ค 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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13 ) ก่อนการเป็นตัวแทนประกันชีวิตท่านก็ต้องศึกษาหาความรู้ในเรืXองประกันชีวิตและแผนการประกันชีวิตให้เข้าใจเพืXอที่จะ
อธิบายให้ผู้เอาประกันภัยเข้าใจได้ และถ้าผ่านการเป็นตัวแทนประกันชีวิตแล้ว ท่านคิดว่า 

1. ความรู้เรืXองประกันชีวิตก็คงมีเท่าเดิม ไม่จําเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มขึ้น 
2. หมั่นศึกษาถึงแบบการประกันชีวิตใหม่ ๆ ที่มีขายเพิ่มมากขึ้นในตลาด 
3. หมั่นศึกษาหาความรู้ในเรืXองประกันชีวิต แบบการประกันชีวิต และความรู้ในส่วนที่เกี่ยวกับวิชาชีพเพืXอพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

4. เป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องเรียนสูงขึ้นเรืXอย ๆ เพืXอใช้ในการเลืXอนตําแหนdง 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 

 

14 ) การเดินทางไปดูงานด้านการขายประกันชีวิตในต่างประเทศ ท่านคิดว่า 
1. ไม่จําเป็น เพราะเสียค่าใช้จ่ายสูง 
2. เป็นสิ่งที่ดี ถ้าได้นํามาปรับปรุงและพัฒนาการขายประกันชีวิตของตนเอง และถ่ายทอดให้เพืXอนร่วมอาชีพเพืXอเป็น
ประโยชน์ 

3. จําเป็น เพราะเป็นการให้รางวัลแก่ตัวแทนประกันชีวิตที่ขายประกันชีวิตได้มาก 
4. ไม่จําเป็น เพราะระบบการขายประกันชีวิตในต่างประเทศไม่เหมือนของไทย นํามาใช้ไม่ได ้

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 

15 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชวีิต ได้รับการตักเตือนจากหัวหน้าหนdวยตัวแทนประกันชีวิตให้หมั่นศึกษาหาความรู้ใน
วิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ ท่านคิดว่าการตักเตือนนี้ถูกต้องหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะนาย ก. มีความรู้เกี่ยวกับการเป็นตัวแทนประกันชีวิตพอสมควรอยู่แล้วหากต้องการเพิ่มพูนความรู ้ก็เป็น
เรืXองของนาย ก. เอง 

2. ไม่ถูกต้อง เพราะการต้องหาความรู้เพิ่มเติมอาจทําให้เสียเวลาติดต่อลูกค้า 
3. ถูกต้อง เพราะผู้ซื้อประกันชีวิตจะได้รับประโยชน์จากการที่ตัวแทนประกันชีวิตมีความรอบรู้ให้ข้อแนะนําที่ด ี
4. ถูกต้อง เพราะตัวแทนประกันชีวิตสามารถเพิ่มยอดขายตนเองได้มากขึ้น 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
16 ) บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งมักเพิม่จํานวนตัวแทนประกันชีวิตเพืXอขยายธุรกิจ โดยไม่มีการอบรมตัวแทนประกันชีวิตให้
เพิ่มพูนความรู้ เพราะเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่ได้รับผลตอบแทนไม่มากนัก สําหรับทา่นมีความคิดเห็นอย่างไร 

1. เห็นด้วย เพราะการเสียค่าใช้จ่ายในการเพิ่มตัวแทนประกันชีวิต คุ้มค่ากว่าการอบรมเพิม่พูนความรู ้
2. เห็นด้วย เพราะการจัดอบรมสัมมนาตัวแทนประกันชีวิต นอกจากการเสียค่าใช้จ่ายแล้วยังเสียเวลาการขายประกันชีวิต
อีกด้วย 

3. ไม่เห็นด้วย เพราะหากตัวแทนประกันชีวิตมีความรอบรู้แล้ว จะสามารถให้ข้อแนะนําต่อผู้ทําประกันชีวิตอันมีผลสืบเนืXอง
ถึงชืXอเสียงและการขยายธุรกิจของบริษัทในอนาคต 

4. ไม่เห็นด้วย เพราะตัวแทนประกันชีวิตจะไม่ได้รับวิธีการใหม ่ๆ ในการขยายตลาด 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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17 ) นางสาวชบา เป็นตัวแทนประกันชีวิต นางสาวชบา เห็นว่าการเป็นตัวแทนขายประกันชีวิตต้องพูดเก่งด้วยจึงจะสามารถ
จูงใจลูกค้าได้ จึงได้ชักชวนนางสาวสร้อยทอง ไปสมัครเรียนที่โรงเรียนฝึกพูดแต่นางสาวสร้อยทอง ไม่สนใจโดยมองว่าไม่
จําเป็นและเสียเวลา นางสาวชบา จึงไปสมัครเรียนโดยลําพังจนไดร้ับประกาศนียบัตรรับรองคุณวุฒิและมีทักษะที่ดีขึ้น จง
พิจารณาว่าข้อความข้างล่างนี้ข้อใดถูกต้องที่สุด 

1. นางสาวชบา ควรสนใจวิชาการประกันภัยและรายละเอียดต่าง ๆ ในกรมธรรม์มากกว่าเพืXอประโยชน์ในการอธิบายให้ผู้
เอาประกันภัยเข้าใจ 

2. นางสาวชบา ควรเน้นเฉพาะการศึกษารายละเอียดกรมธรรม์และเทคนิคการขาย เพืXอเป็นตัวแทนขายประกันชีวิตที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. นางสาวชบา มีความคิดถูกต้อง เพราะการเป็นตัวแทนฯ ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ตัวแทนฯจึงต้องหมั่นศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ ทั้งความรู้ทางวิชาการประกันชีวิตและความรู้อืXน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. นางสาวสร้อยทอง ถูกต้อง เพราะตัวแทนประกันชีวิตต้องเน้นสนใจในเรืXองเทคนิคการขาย 
[ คําตอบ = ข้อ 3] 

 
18 ) ปัจจุบันมีบริษัทประกันชีวิตเปิดใหม่เพิ่มขึ้นอีก 12 บริษัท ซึ่งทุก ๆ บริษัทย่อมจะต้องแข่งขันกันพัฒนารูปแบบกรมธรรม์
ใหม ่ๆ ออกมาสู่ตลาดเพืXอแข่งขนักัน ท่านคิดว่าข้อใดต่อไปนี้จึงจะเป็นยุทธวิธีการปรับตัวที่ดีของตัวแทนฯ เพืXอให้สามารถ
แข่งขันกับตัวแทนอืXน ๆ ได ้

1. ตัวแทนต้องให้การบริการที่ดีทั้งก่อนขายและหลังการขาย 
2. ตัวแทนต้องหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาชีพอยู่เสมอ 
3. ตัวแทนต้องวิจัยตลาดเพืXอชว่ยบริษัทพัฒนากรมธรรม์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เอาประกันภัย 
4. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

         [ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
19 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง นาย ก. ทํางานเป็นตัวแทนมาเป็นเวลานานและคงยึดมั่นใน
แบบประกันชีวิตที่นํามาให้ผู้เอาประกันภัยใช้ และคงคิดว่าแบบประกันชีวิตใหม่ๆ ไม่มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์จึงไม่สนใจ
ในการศึกษาแบบประกันชีวิตใหม่ๆ ดังนี้ ท่านเห็นว่าเหมาะสมหรือไม ่

1. ไม่เหมาะสม เพราะเป็นหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิตที่จะต้องศึกษาแบบประกันชีวิตใหม่ๆ 
2. ไม่เหมาะสม เพราะตัวแทนประกันชีวิตจะต้องรู้ทุกเรืXอง 
3. ไม่นdาจะเหมาะสม เพราะแบบประกันชีวิตทุกแบบย่อมมีคุณภาพที่ดีอยู่แล้ว 
4. ไม่นdาจะเหมาะสม เพราะแบบประกันชีวิตใหม่ๆ มักจะมีเบี้ยประกันชีวิตแพงกว่าเก่า 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
20 ) ทําไมตัวแทนประกันชีวิตจึงต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

1. เพืXอไม่ให้ผิดจรรยาบรรณ หน้าที่และความรับผิดชอบของตัวแทนประกันชีวิต 
2. เพืXอหาทางทําให้ผู้เอาประกันภัยตกลงเอาประกันชีวิตกับตน 
3. เพืXอพัฒนาตนเองให้ทันกับความก้าวหน้าของธุรกิจที่พัฒนา 
4. เพืXอสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถขายประกันชีวิตได ้

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
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21 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งถือว่าตนมีความรู้ความสามารถมากกว่าคนอืXน เพราะตนจบการศึกษาด้านธุรกิจ
ประกนัภัยจากต่างประเทศโดยเฉพาะ ดังนั้น นาย ก. จึงไม่สนใจในการศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพประกันชีวิตเพิ่มเติม ดังนี้ 
ท่านคิดว่านาย ก. ทําถูกหรือไม ่

1. ถูก เพราะนาย ก. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถจนไม่จําเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติม 
2. ถูก เพราะอย่างไรก็ตามไม่มีใครเก่งกว่านาย ก. อีกแล้ว 
3. ไม่ถูก เพราะความรู้ที่มีอาจลืมเลือนหรือมีเพิ่มขึ้นใหม ่จําเป็นต้องศึกษาอยู่เสมอ 
4. ไม่ถูกต้อง เพราะประกันชีวิตของต่างประเทศอาจไม่เหมือนกับในประเทศไทย 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
22 ) นาย ก. และ นาย ข. นอกจากจะเป็นเพืXอนกันแล้ว ยังเป็นตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเดียวกันดว้ย ต่อมา นาย ก. ทราบ
ว่านาย ข. ได้ไปเรียนเพิ่มเติมวิชาโหราศาสตร์ เมืXอพบปะกัน นาย ก. จึงได้ต่อว่า นาย ข. ที่เสียเวลาเรียนเพิ่มเติมดังกล่าว ซึ่ง
ต้องให้ระยะเวลาในการเรียน 1 เดือนเต็ม เพราะนอกจากจะเสียเวลาในการทํามาหากินแล้ว ยังไม่ตรงกับวิชาชีพของตัวแทน
ประกันชวีิต จงพิจารณาข้อความข้างล่างนี้ว่าข้อใดถูกต้องมากที่สุด 

1. การกระทําของ นาย ข. นั้นสมควร เพราะถือว่าตัวแทนประกันชีวิตที่ดีนั้น ต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติม
อยู่เสมอ 

2. การกระทําของนาย ข. นั้นไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะเป็นสิทธิของ นาย ข. ที่จะไปเรียนหรือทําอะไรก็ได ้ตราบใดที่ไม่ทํา
ให้ผู้เอาประกันภัยเสียผลประโยชน์ 

3. การกระทําของ นาย ข. นั้นไม่สมควรเอาเยี่ยงอย่าง เพราะเสียเวลาในการทํามาหากิน ซึ่งขัดกับจรรยาบรรณตัวแทน
ประกันชีวิต 

4. การกระทําของ นาย ข. นั้นไม่ถูกต้อง เพราะนอกจากจะทําให้ไม่มีเวลาในการบริการลูกค้าแล้ว หลักสูตรที่เรียนก็ไม่ตรง
กับความต้องการของตัวแทนที่เน้นเรืXองการขายการประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 

23 ) นาย ก. เป็นหัวหน้าหนdวยตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง นาย ก. ซึ่งเป็นคนที่มีความรู้ทาง
โหราศาสตร์เป็นอย่างดี ได้ให้คําแนะนําแก่ลูกทีมว่าควรที่จะหาความรู้เพิ่มเติมทางโหราศาสตร ์เพราะสามารถจะนํามาใช้ใน
การเพิ่มยอดขายได้ นาย ข. ซึ่งเป็นลูกทีมของ นาย ก. จึงได้ไปเรียนวิชาโหราศาสตร์ตามคําแนะนําของนาย ก. ดังนั้น นาย ข. 
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตข้อใด 

1. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
2. ให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ 
3. มีความซืXอสัตย์ต่อเพืXอนร่วมอาชีพ 
4. ไม่มีข้อใดถูกเพราะไม่เข้ากับหลักจรรยาบรรณใดๆ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
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จรรยาบรรณข้อที่ 10 
ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ทั้งธํารงไว้ซึ่งเกียรติศักดิ์ศร ีและคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 
 
1 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตซึ่งบริการลูกค้าของตนเองดีมาก แต่นาย ก. มีนิสัยเจ้าชู้ และม ีภรรยาหลายคน 
พฤติกรรมของนาย ก. นี้ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะไม่ได้ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ยังให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ 
3. ไม่ผิด เพราะเรืXองงานและเรืXองส่วนตัวต้องแยกออกจากกัน 
4. ผิด เพราะเมืXอมีพฤติกรรมเช่นนี้ ก็จะมีค่าใช้จ่ายมาก อาจเป็นผลก่อให้เกิดการทุจริตในเรืXองเงินได ้

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
2 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ไปชักชวนให้นาง ข. ทําประกันชีวิต และนาง ข. รู้สึกพอใจ ตามข้อเสนอเรืXอง
ผลประโยชน์และความคุ้มครองที่จะได้รับจากการทําประกันชีวิต ดังนั้นนาง ข. จึงกรอกใบคําขอเอาประกันชีวิต และลงชืXอใน
ใบคําขอนั้นเป็นหลักฐาน แต่ในวันนี้นาง ข. ยังไม่มเีงินจ่ายเบี้ยประกันภัยและคาดการณ์วา่ในเดือนหน้าอาจจะมีรายได้พิเศษ
จํานวนหนึ่งมาชําระเบี้ยประกันภัยได้ นาย ก. จึงเสนอว่าจะจ่ายเบี้ยประกันภัยแทนนาง ข. ก่อน เพราะต้องการให้นาง ข. 
ได้รับความคุ้มครองโดยเร็ว และอีก 1 สัปดาห์ต่อมานาย ก. ได้นํากรมธรรม์ประกันภัยมาส่งมอบให้นาง ข. และอธบิายสิทธิ
เงืXอนไขในกรมธรรม์ประกันภัยให้นาง ข. โดยละเอียด การกระทําของนาย ก. ถูกหรือผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของผู้
ประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตอย่างไร 

1. ถูก เพราะเป็นการให้บริการที่ดีแก่ผู้เอาประกันภัย 
2. ถูก เพราะรักษาความลับของผู้เอาประกันภยัอันไม่ควรเปิดเผยแก่บริษัท เรืXองยังไม่มีเงินชําระเบี้ยประกันภัย 
3. ผิด เพราะนาย ก. ประพฤติผิดศีลธรรมเนืXองจากหลอกลวงบริษัทผู้รับประกันชีวิต 
4. ผิด เพราะเสนอแนะให้ผู้เอาประกันภัยทําประกันชีวิตขณะที่มีความต้องการทําประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
3 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากดั รู้จักและเป็นเพืXอนบ้านกับนาย ข. ซึ่งทําประกันชีวิตกับ บริษัท 
สอง จํากัด ต่อมานาย ข. ประสบอุบัติเหตุเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล นาย ก. ทราบข่าวจึงไปเยี่ยมและช่วยเหลือต่าง ๆ 
แต่ไม่ได้ชักจูงให้ นาย ข. มาทําประกันชีวิตกับตนโดยที่ตัวแทนประกนัชีวิตของบริษัท สอง จํากัด ไม่ดูแลลูกค้าเลย นาย ก. 
ผิดจรรยาบรรณหรือไม่ 

1. ไม่ผิด เพราะนาย ข. ให้บริการลูกค้าของตน 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ธํารงไว้ซึ่งเกียรต ิศักดิ์ศร ีและคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 
3. ผิด เพราะนาย ก. กล่าวร้ายตัวแทนหรือบริษัท สอง จํากัด 
4. ผิด เพราะนาย ก. แนะนําให้นาย ข. สละกรมธรรม์เดิมและมาซื้อกรมธรรม์ใหม่กับตน 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
 

4 ) นาย ก.เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด ต่อมาบริษัท สอง จํากัด เห็นว่า นาย ก. เป็นตัวแทนที่มี
ความสามารถในการขายประกันชีวิตได้อยู่ในระดับดี จึงเสนอเงินเดือนพร้อมตําแหนdงในหน้าที่การงานให ้นาย ก. ได้ชักชวน
เพืXอนฝูงที่เป็นตัวแทนด้วยกันให้ไปอยู่บริษัท สอง จํากัด โดยบอกว่าบริษัท หนึ่ง จํากัด ไม่ดีให้ค่านายหน้าน้อย สู้บริษัท สอง 
จํากัดไม่ได้ การกระทําเช่นนี้ผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ก. พูดโกหก เพืXอชักชวนให้ตัวแทนคนอืXนยา้ยบริษัท 
2. ผิด เพราะ ไม่ประพฤติตนอยู่ในคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณของตัวแทนประกันชีวิต 
3. ไม่ผิด เพราะ บริษัท สอง จํากัด ให้รายได้และตําแหนdงหน้าที่การงานที่ดีขึ้น 
4. ไม่ผิด เพราะ ตัวแทนคนอืXนยินดีย้ายไปอยู่บริษัท สอง จํากัด เอง    [ คําตอบ = ข้อ 2] 
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5 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ชอบดืXมเหล้าครั้งละมาก ๆ เป็นประจํา และมีภรรยาหลายคน เพืXอให้ช่วย บริการลูกค้า 
แต่ นาย ก. ก็ไม่เคยก่อความเสียหายใด ๆ แก่ผู้เอาประกันภัย รวมทั้งยังคงให้บรกิารที่ดีแก่ผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอด้วย 
การกระทําของ นาย ก. ผดิจรรยาบรรณและศีลธรรมอาชีพตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะว่า เป็นเรืXองส่วนตัวของนาย ก. 
2. ไม่ผิด เพราะว่า นาย ก. ไม่ได้ก่อความเสียหายใด ๆ แก่ผู้เอาประกันภัย 
3. ผิด เพราะว่านาย ก. ไม่ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
4. ผิด เพราะว่านาย ก. มีภรรยาหลายคนโดยไม่ได้จดทะเบยีนสมรส 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
6 ) นาย ก. พร้อมทั้งภรรยาและลูกอีก 2 คน ได้ทําประกันชีวิตตามคําชักชวนของ นาย ข. ซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิต ต่อมา
นาย ก. ได้เจ็บปว่ยต้องเข้าโรงพยาบาลบ่อย ๆ นาย ข. พิจารณาแล้วเห็นว่า ตนเองต้องเสียเวลามาเยี่ยม นาย ก. ทุกครั้ง ที่
เข้าโรงพยาบาล จึงได้แนะนําให้ นาย ก. เวนคืนกรมธรรม์โดยบอกว่าเพืXอทีจ่ะได้เงินมาใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ท่านคิดว่า
การกระทําของนาย ข. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ไม่ผดิ เพราะจะได้มีเวลาไปบริการลูกค้ารายอืXน 
2. ไม่ผิด เพราะเป็นการช่วยเหลือให้ นาย ก. มีเงินในการรักษาพยาบาล 
3. ผิด เพราะภรรยาและลูกของ นาย ก. อาจเวนคืนกรมธรรม์ตามคําแนะนําของนาย ข. 
4. ผิด เพราะไม่ธํารงไว้ซึ่งคุณธรรมแห่งอาชีวปฎิญาณ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

7 ) นาย ก.เปน็ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด ชักชวน นาย ข.ให้ทําประกันชีวิต ต่อมา นาย ข.และภรรยา ประสบ
อุบัติเหตุต้องเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลเป็นเวลา 6 เดือน ในช่วงดังกล่าว นาย ก.ได้ดูแลช่วยเหลือ นาย ข.และภรรยาเป็น
อย่างดี ในเรืXองค่ารักษาพยาบาลและการดูแลบุตร 2 คน ของนาย ข. ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก.ถูกต้องตามหลัก
จรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตข้อใด 

1. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะมีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย 
2. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ 
3. เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ด ีเพราะประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ทั้งธํารงไว้ซึ่งเกียรต ิศักดิ์ศรี และ
คุณธรรมแห่งอาชวีปฏิญาณ 

4. ถูกทุกข้อ 
[ คําตอบ = ข้อ 4] 

 
8 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้เก็บเบี้ยประกันภัยจาก นาย ข. เพืXอนําส่งแก่บริษัท แต่เนืXองจากยังอยู่ในช่วงระยะผ่อน
ผันชําระเบี้ยประกันภัย จึงได้นําเงินเบี้ยประกันภัยของ นาย ข. ไปใช้ก่อน และเมืXอใกล้ถึงกําหนดจึงจะได้จะนําเงินนั้นส่งบริษัท 
การกระทําของ นาย ก. ผิดจรรยาบรรณ หรือไม ่

1. ผิดจรรยาบรรณ เพราะนาย ก. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
2. ผิดจรรยาบรรณ เพราะไม่ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
3. ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะ เมืXอถึงกําหนด นาย ก. ก็ได้นําเงินไปชําระแก่บริษัท 
4. ไม่ผิดจรรยาบรรณ เพราะไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใด 

[ คําตอบ = ข้อ 2] 
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9 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท หนึ่ง จํากัด นาย ข. เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท สอง จํากัด นาย ก. 
และนาย ข. ได้ไปขายประกันชีวิตให้ นาง ค. เหมือนกัน นาง ค. ตกลงใจที่จะซื้อประกนัชีวิตกับ นาย ข. อยู่แล้ว นาย ก. 
ทราบเรืXองจึงได้เสนอขายประกันชีวิตให้ นาง ค. ด้วยการให้ของแถม ถ้า นาง ค. ซื้อประกันชีวิตกับตน ถามว่าการกระทําของ 
นาย ก. ผิดหรือถูกจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิต 

1. ผิด เพราะนาย ก. ไม่ประพฤติตนอยู่ในคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญญาณ 
2. ถูก เพราะ เป็นการแข่งขันในด้านการขาย 
3. ถูก เพราะ เป็นความสมัครใจซื้อของ นาง ค. เอง 
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
10 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต และได้ไปขายประกันชีวิตให้กับนางสาว ข. ต่อมานางสาว ข. กับนาย ก. ได้ตกหลุมรัก
กัน และในที่สุดทั้งคู่ก็แต่งงานกันท่ามกลางการคัดค้านจากเพืXอนและพี ่ๆ ร่วมอาชีพเป็นการผิดจรรยาบรรณและศีลธรรมของ
ตวัแทน ดังนี้ท่านเห็นด้วยหรือไม ่

1. เห็นด้วย เพราะนาย ก. อาศัยความเป็นตัวแทน และความใกล้ชิดมาหาประโยชน ์
2. เห็นด้วย เพราะการกระทําของนาย ก. ไม่สมควรอย่างยิ่งที่จะเอาเป็นตัวอย่าง 
3. ไม่เห็นด้วย เพราะความรักไม่มีพรมแดน 
4. ไม่เห็นด้วย เพราะไม่มีอะไรห้ามไม่ให้ตัวแทนกับผู้เอาประกันภัยแต่งงานกัน 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
11 ) 23 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต และยังคงเป็นมัคทายกของวัดอีกด้วย นาย ก. เป็นคนธัมมะธัมโมประพฤติตน
รักษาศีลอย่างสมํ่าเสมอ แต่นาย ก. ก็ไม่ค่อยจะมีความรู้เรืXองประกันชีวิตมากนัก บ่อยครั้งที่ผู้เอาประกันภัยมาขอคําแนะนํา 
นาย ก. ก็จะให้คําแนะนําไป โดยที่ไม่ทราบว่าคําแนะนําดังกล่าวส่วนใหญ่ของแกนั้นผิด ซึ่งนาย ก. ก็มิได้ตั้งใจจะให้เป็นเช่นนั้น 
ท่านคิดว่าการกระทําของนาย ก. ผิดจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวติหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
2. ไม่ผิด เพราะนาย ก. ให้บริการที่ดีแก่ผู้เอาประกันภัย 
3. ผิด เพราะนาย ก. ไม่หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
4. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
12 ) จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตข้อใดที่ปฏิบัติได้ยากที่สุดแต่ถ้าใครปฏิบัติข้อนี้ได้อย่างแท้จริงจะได้ชืXอว่า
เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีและยอดเยี่ยมของธุรกิจประกันภัย 

1. มีความซืXอสัตย์ต่อผู้เอาประกันภัย บริษัทและเพืXอนร่วมอาชีพ 
2. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตวัแทนหรือบรษิัทอืXน 
3. รักษาความลับอันมิควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยและของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 
4. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ทั้งธํารงไว้ซึ่งเกียรต ิศักดิ์ศรี และคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
13 ) ท่านคิดว่าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ดีควรปฏิบัติตวัเช่นไร 

1. ขายประกันชีวิตให้ได้เบี้ยประกันภัยมากที่สุด จะได้ผลงานมาก ๆ เพืXอเลืXอนตําแหนdง 
2. ขายประกันชีวิตให้ได้เบี้ยประกันภัยมากที่สุด จะได้ช่วยให้ธุรกิจประกันชีวิตเจริญเติบโต 
3. ขายประกันชีวิตให้ได้เบี้ยประกันภัยมากที่สุด แต่ก็ควรคํานึงถึงผู้เอาประกันภัยว่าให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด เช่นเดียวกัน 
4. ขายประกันชีวิตให้ได้เบี้ยประกันภัยมากที่สุด จะได้ชืXอว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ขยันหมั่นเพียรนdายกย่อง 

[ คําตอบ = ข้อ 3]  
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14 ) นาย ก. มีอาชีพส่งหนังสือพิมพ์ ต่อมานาย ก. มาเป็นตัวแทนประกันชีวิตแต่ยงัคงส่งหนังสือพิมพ์ในตอนเชา้เสร็จแล้วจึง
จะแต่งตัวออกไปทํางานเป็นตัวแทนประกันชีวิต การกระทําของนาย ก. ถือว่าผิดต่อจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทน
ประกันชีวิตหรือไม ่

1. ผิด เพราะนาย ก.ทํางานที่ไม่ธํารงไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศร ี
2. ผิด เพราะนาย ก. ทํางานอืXนนอกจากงานประกันอันผิดต่ออาชีวปฏิญาณ 
3. ไม่ผิด เพราะ ไม่มีอะไรที่ห้ามนาย ก. ส่งหนังสือพิมพ์ตอนเช้า 
4. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
15 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิต ที่ให้บริการที่ดีต่อลูกค้าผู้เอาประกันภัย แต่นาย ก. มีนิสัยเจ้าชู้และมักตสีนิทลูกค้า
ผู้หญิงเพืXอหวังประโยชน์ ท่านมีความคิดเห็นวา่ นาย ก. ผิดจรรยาบรรณหรือไม ่

1. ผิด เพราะประพฤติตนไม่ได้อยู่ในศีลธรรมอันดีงาม 
2. ไม่ผิด เพราะไม่ได้เกี่ยวกับกิจการทางด้านประกันภัย 
3. ไม่ผิด เพราะเป็นเรืXองของความยินยอมทั้งสองฝ่าย 
4. ผิด เพราะการกระทําเช่นนี้อาจมีค่าใช้จ่ายซึ่งอาจนําไปสู่การทุจริตในเรืXองเงิน 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 
16 ) นาย ก.เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้รู้จักนาย ข.ซึ่งมีฐานะรํ่ารวยมาก จึงได้ชักชวนนาย ข.ทําประกันชีวิตตลอดจนให้ซื้อ
ความคุ้มครองต่างๆ เกินความจําเป็นของนาย ข. มาก ท่านมีความคิดว่านาย ก.ทําถูกต้องหรือไม ่

1. ถูกต้อง เพราะเป็นหน้าที่ของนาย ก.ที่ทําหน้าที่ชักชวนให้ผู้อืXนทําประกันชีวิตและผู้ทําประกันชีวิตมีความสามารถในการ
ชําระเบี้ยประกันภัย 

2. ถูกต้อง เพราะเป็นเรืXองของนาย ข.ที่ต้องตัดสนิใจว่าจะทําประกันชีวิตหรือไม ่
3. ผิด เพราะไม่ได้ธํารงไว้ซึ่งเกียรติ ศักดิ์ศร ีและคุณธรรมแหง่อาชีวปฏิญาณ 
4. ถูกต้อง เพราะนาย ข. มีฐานะดีสามารถชําระเบี้ยประกันภัยได้ไม่เดือดร้อน 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
17 ) ข้อความต่อไปนี้ ข้อใดที่เป็น "อาชีวปฏิญาณ" ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตจะต้องปฏิญาณต่อวิชาชีพ 

1. ข้าพเจ้าจะละเว้นไม่ปฏิบัติสิ่งใดๆอันอาจจะทําให้เสืXอมเสียชืXอเสียงของสถาบันประกันชีวิตและบริษัทประกันชีวิตที่
ข้าพเจ้าทํางาน 

2. ข้าพเจ้าจะถือว่าสวัสดิการและผลประโยชน์ของลูกค้าเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัวของข้าพเจ้า 
3. ข้าพเจ้าขอสัญญาว่าจะให้ความพยายามทุกวิถีทางที่จะให้บริการหรือแนะนําใดๆแก่บุคคลใดๆตามความเป็นจริง ด้วย
ความสํานึกที่ข้าพเจ้ารู้และควรรู ้และจะให้แก่บุคคลอืXนเสมือนให้แก่ตัวข้าพเจ้าเอง 

4. ถูกทั้ง ข้อ ก.ข้อ ข.และข้อ ค. 
[ คําตอบ = ข้อ 4] 

 
18 ) การ " ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม" ถูกกําหนดให้เป็นข้อหนึ่งในจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต ใน
ข้อตอ่ไปนี้ท่านคิดว่าอะไรคือเหตุผลที่ถูกต้องและสําคัญที่สุดในการกําหนดจรรยาบรรณดังกล่าว 

1. เพืXอให้ตัวแทนตั้งอยู่ในคุณธรรมและปลอดจากภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกดิขึ้นในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
2. เพืXอให้ตัวแทนมีภาพพจน์ที่ดี เป็นที่นdาเชืXอถือและยอมรับจากบุคคลทั่วไป ทําให้มีโอกาสในการหาลูกค้าได้มากขึ้น 
3. เพราะการประกันภัยเป็นการขาย " คํามั่นสัญญา " ในอนาคต ความเชืXอมั่นไว้วางใจในตัวแทน เนืXองจากตัวแทนเป็นผู้
ตั้งมั่นในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม จึงเป็นคุณลักษณะที่สําคัญที่จะทําให้ตัวแทนก้าวหน้าในอาชีพ 

4. ที่กล่าวมาเปน็เหตุผลที่ถูกต้องทุกข้อ       [ คําตอบ = ข้อ 4] 
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19 ) นาย ก.เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีความสามารถสูง แต่นาย ก.ชอบที่จะไปเที่ยวกับเพืXอนดืXมเหล้าดืXมเบียรแ์ละสูบบุหรี ่
ดังนี้จะถือว่านาย ก.ประพฤติตนไม่อยู่ในศีลธรรมอันดีหรือไม ่

1. นาย ก.ประพฤติตนไม่รับผิดชอบต่อสุขภาพของตัวเองแล้ว นาย ก.จะรับผดิชอบต่อชีวิตของผู้อืXนได้อย่างไร 
2. นาย ก.ไม่มีความรับผิดชอบ และมีความประพฤติที่ไม่ด ี
3. นาย ก.ไม่มีความผิดอะไร 
4. นาย ก. ไม่ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม ประเพณีอันดีของตัวแทนประกันชีวิต 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 
20 ) ท่านคิดว่าตัวแทนประกันชีวิตที่ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงามจะทําให้ก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

1. เป็นความจริง เพราะคนที่ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม จะเป็นที่นdาเชืXอถือไว้วางใจ 
2. เป็นความจริง เพราะจะทําให้เงินที่หามาได้เพียงพอที่จะใช้สอยในครอบครัว 
3. เป็นความจริง เพราะทําให้ไมม่ีเรืXองเสืXอมเสียชืXอเสียง 
4. เป็นความจริง เพราะเมืXอเป็นคนดีย่อมเป็นคนขยันหมั่นเพียร 

[ คําตอบ = ข้อ 1] 
 

21 ) ข้อใดตัวแทนประกันชีวิตไม่ควรปฏิบัต ิ
1. ทําตามกฎ ยกย่องบุคคลผู้อืXนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพอย่างสมํ่าเสมอ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เพืXอนร่วมงานได้ศึกษาวิชาการประกันชีวิต เพืXอจะนําไปสู่ความเข้าใจในธุรกิจ 
3. ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนืXองแก่ลูกค้า และเป็นที่ปรึกษาแก่ลูกค้าแม้ว่าลูกค้าหยุดชําระเบี้ยประกันภัยแล้วก็
ตาม 
4. ถือว่าผลประโยชน์ส่วนตัวที่จะได้รับ ควรต้องเท่ากับผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการบริการของตน 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
 

22 ) นาย ก. เป็นตัวแทนประกันชีวิตและเป็นคนชอบพูดจาโกหกหลอกลวงโดยเฉพาะกับสาว ๆ แต่นาย ก. ก็ไม่เคยพูดโกหก
หลอกลวงหรือทําความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยรวมทั้งยังคงให้บริการที่ดีแก่ผู้เอาประกันภัยอย่างสมํ่าเสมอด้วย การกระทํา
ของ นาย ก. ผดิจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่

1. ไม่ผิด เพราะเรืXองดังกล่าวเป็นเรืXองส่วนตัว แต่นาย ก. ยังคงให้การบริการที่ดีแก่ผู้เอาประกันภัย 
2. ไม่ผิด เพราะเป็นสิทธเิสรีภาพส่วนตัว 
3. ผิด เพราะนาย ก.ไม่ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
4. ผิด เพราะนาย ก. ชอบพูดโกหกหลอกลวง อาจทําให้ผูเ้อาประกันภัยเสียประโยชน์ได้ 

[ คําตอบ = ข้อ 3] 
 
23 ) ท่านคิดว่าจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิตข้อใดที่สอนให้ตัวแทนประกันชีวิตเป็นคนดีทั้งกาย วาจา และใจ 

1. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนหรือบริษัทอืXน 
2. รักษาความลับอันมิควรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยและของบริษทัต่อบุคคลภายนอก 
3. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ทั่งธํารงไว้ซึ่งเกียรต ิศักดิ์ศร ีและคุณธรรมแห่งอาชีวปฏิญาณ 
4. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ 4] 
24 ) ตัวแทนประกันชีวิตที่ดีนั้น 

1. จะต้องประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ทัง้ธํารงไว้ซึ่งเกียรต ิศักดิ์ศร ีและคุณธรรมแห่งอาชวีปฏิญาณ 
2. จะต้องซืXอสัตย์ต่อบริษัทประกันชีวิตมากกว่าผู้เอาประกันภัย 
3. จะต้องขายประกันชีวิตให้ได้มากที่สุดเพืXอต้องการเงินค่าบําเหน็จเพียงอย่างเดียว 
4. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค.        [ คําตอบ = ข้อ 1] 
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วิชาหลกัการประกันชีวิต  
 
1. ข้อใดคือความหมายของประกันชีวิต 
ก. วิธีการทีค่นกลุ่มหนึ่งร่วมกันป้องกันภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ข. วิธีการที่คนกลุ่มหนึ่งรวมตัวกันเพืXอช่วยกันเฉลี่ยภัยจากการเสียชีวิต    สูญเสียอวัยวะและทุพพลภาพ 
ค. วิธีการที่คนกลุ่มหนึ่งรวมตัวกันขึ้นเพืXอช่วยกันเฉลี่ยภัยทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ง. วิธีการที่คนกลุ่มหนึ่งรวมตัวกันเพืXอลดความเสี่ยงภัยที่จะเกิดขึ้น 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 
2.  ประโยชน์ของการประกันชีวิต คือ 
ก. ช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ข. เป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัว 
ค. ช่วยลดความเสี่ยงไม่ให้ธุรกิจต้องประสบปญัหาในการดําเนินงาน 
ง. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 
 
3.  บริษัทประกันชีวิตใช้วิธีการใดในการกระจายความเสี่ยงภัยจากการรับประกันชีวิต 
ก. เรียกเก็บเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยเพิ่มขึ้น 
ข. รับประกันชีวติเป็นจํานวนน้อยเพืXอจะได้ลดความเสี่ยงภัยจากการรับประกันชีวิต 
ค. รับประกนัชีวิตเป็นจํานวนมากเพืXอจะได้เฉลี่ยภัยที่จะเกิดขึ้นจากการรับประกันชีวิต 
ง. รับประกันชีวิตเป็นจํานวนน้อยและเก็บเบี้ยประกันภัยสูง 

[ คําตอบ = ข้อ ค] 
 

4. ในการทําประกันชีวิตนั้น ท่านสามารถจะเอาประกันชีวติบุคคลอืXนได ้ถ้าท่านมีส่วนได้เสียในชีวิตของบุคคลนั้นบุคคล
ใดในข้อตอ่ไปนี้ที่มีส่วนได้เสียในชีวิตซึ่งกันและกัน 
ก. สามีภรรยา 
ข. พนักงานขับรถกับพนักงานเก็บค่าโดยสาร 
ค. คู่หมั้น 
ง. ข้อ ก. และ ค. ถูก 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 
 5. หลักการประกันชีวิตนั้น สัญญาประกันชีวิตจะเกิดขึ้นได้ต้องมีความสุจริตใจต่อกันอย่างยิ่ง ข้อใดต่อไปนี้
ขาดหลักการดังกล่าว 
ก. ผู้เอาประกันภัยให้ผู้อืXนกรอกใบคําขอเอาประกันชีวิตแทน 
ข. ผู้เอาประกันภัยแถลงข้อความเท็จในใบคําขอเอาประกันชีวิต 
ค. ผู้เอาประกันภัยแถลงอายุคลาดเคลืXอนโดยไม่ได้เจตนา 
ง. ผู้เอาประกันภัยระบุชืXอผู้รับประโยชน์เป็นบุตรนอกสมรส 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
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6.กรณีที่บริษัทประกันชีวิตตรวจสอบพบว่าผุ้เอาประกันภัยแถลงข้อความเท็จซึ่งเป็นสาระสําคัญภายใน 1 ปี นับจากวันทํา
สัญญา บริษัทประกันชีวิตสามารถดําเนินการอย่างไร 
ก. บอกล้างสัญญา 
ข. คืนเบี้ยประกันภัยที่รับไว้ทั้งหมดแก่ผู้เอาประกันภัย 
ค. บอกล้างสัญญาและคืนมูลค่าใช้เงินสําเร็จแก่ผู้เอาประกันภัย 
ง. บอกล้างสญัญาและคืนเบี้ยประกันภัยทั้งหมดแก่ผู้เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 
  
7. จํานวนเงินที่ผู้รับประกันภัยจะต้องจ่ายให้ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์นั้น เป็นข้อใด 
ก. จํานวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 
ข. จํานวนเงินที่ผู้รับประกันภัยเห็นสมควรกับสาเหตกุารเสียชีวิต 
ค. จํานวนเงินที่ผู้รับประกันภัยกําหนด 
ง. จํานวนเงินที่ผู้รับประโยชนเ์ห็นควรได้รับ 

[ คําตอบ = ข้อ ก] 
    
8. เงืXอนไขข้อใดที่บริษัทประกันชีวิตใช้เป็นเกณฑ์ในการจ่ายเงินตามกรมธรรม ์
ก. การมีชีวิตอยู่ของผู้เอาประกันภัยหรือการเสียชีวิตของผู้เอาประกันภัย 
ข. การมีชิวติอยู่ของผูเ้อาประกันภัยและการมีชีวิตอยู่ของผู้รับประโยชน ์
ค. การเสียชีวิตของผู้เอาประกันภัยและการมีชีวิตอยู่ของผู้รับประโยชน ์
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

           [ คําตอบ = ข้อ ก] 
  
9.การประกันชีวิตต่างกับการประกันภัยวินาศภัย คือ 
ก. การประกันชีวิตจ่ายตามจํานวนเงินเอาประกันภยัเมืXอผู้เอาประกันภัยเสียชิวิต ส่วนการประกันวินาศภัยจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนตามความเสียหายที่แท้จริง ไม่ว่าจํานวนเงินเอาประกันภัยจะเป็นเท่าไร 
ข. การประกันชีวิตจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัย เมืXอผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต ส่วนการประกันวินาศภัย จ่ายค่าสินไหม
ทดแทนตามความเสียหายที่แท้จริง แต่ไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ค. การประกันชีวิตจ่ายเงินตามเบี้ยประกันที่จ่ายไป เมืXอผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต ส่วนการประกันวินาศภัยจ่ายค่า
สินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แท้จริงไม่ว่าจํานวนเงินเอาประกันภัยจะเป็นเท่าไร 
ง. การประกันชีวิตจ่ายตามจํานวนเงินเอาประกันภัย เมืXอผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต ส่วนการประกันวินาศภัย จ่ายค่า
สินไหมทดแทนตามเบี้ยประกันภัยที่จ่ายไป แต่ไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 

10.ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชีวิต จะเป็นบุคคลใดต่อไปนี ้
ก. สามีหรือภรรยาของผู้เอาประกันภัยเท่านั้น 
ข. บุคคลที่มีส่วนได้เสียกับผู้เอาประกันภัยเท่านั้น 
ค. ทายาทของผู้เอาประกันภัยเท่านั้น 
ง. บุคคลใดก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้เอาประกันภัยจะระบุให้เป็นผู้รับประโยชน์และได้รับความเห็นชอบจากบริษัท 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 
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11.ประเภทของการประกันชีวิตแบ่งเป็น 
ก. สามัญ อุตสาหกรรม กลุ่ม 
ข. มีเงินปันผล ไม่มีเงินปันผล 
ค. ตลอดชีพ สะสมทรัพย ์ชั่วระยะเวลา 
ง. ประเภทรายได้ประจํา ประเภทเงินรายปี ประเภทรายได้ครึ่งปี 

[ คําตอบ = ข้อ ก] 
    
12.ข้อต่อไปนี้ข้อใดเป็นลักษณะของการประกันชีวิตประเภทสามัญ 
ก. การประกันชีวิตรายบุคคล มีระยะเวลารอคอย และระยะเวลาผ่อนผันการชําระเบี้ยประกัน 
ข. ชําระเบี้ยประกันภัยรายเดือน รับประกันชีวิตเป็นกลุ่ม จํานวนเงินเอาประกันกันภัยตํ่า 
ค. การประกันชีวิตรายบุคคล จํานวนเงินเอาประกันภัยสูง ไม่ตรวจสุขภาพ มีระยะเวลารอคอย 
ง. เป็นการประกันชีวิตรายบุคคล จํานวนเงินเอาประกันภัยค่อนข้างสูง และอาจมีการตรวจสขุภาพ 

           [ คําตอบ = ข้อ ง] 
  
13.การประกันชวิตประเภทอุตสาหกรรมมีลักษณะตรงกับข้อใด 
ก. จํานวนเงินเอาประกันภัยตํ่า ชําระเบี้ยประกันภัยรายเดือน มีระยะเวลารอคอย 
ข. กําหนดให้จ่ายเบี้ยประกันภัยเป็นงวดรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน 
ค. ผู้เอาประกันภัยจะต้องชําระเบี้ยประกันภัยกับบริษัทประกันภัยโดยตรงเท่านั้น 
ง. จํานวนเงินเอาประกันภัยตํ่า มีระยะเวลารอคอย 2 ปี มีระยะเวลาผ่อนผัน 60 วัน 

[ คําตอบ = ข้อ ก] 
   
14.การประกันชีวิตประเภทใดที่ไมม่ีการตรวจสุขภาพ 
ก. ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม 
ข. ประเภทสามัญ ประเภทกลุ่ม 
ค. ประเภทอุตสาหกรรม 
ง. ถูกทั้ง 3 ข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ ค] 
 
15.การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม มีระยะเวลารอคอยกี่วัน 
ก. 90 วัน 
ข. 120 วัน 
ค. 150 วัน 
ง. 180 วัน 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 
  
16.การประกันชีวิตประเภทกลุ่มมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
ก. บริษัทจะออกกรมธรรม์ประกันภัยให้กับสมาชิกคนละกรมธรรม ์
ข. บริษัทจะออกใบสําคัญในการประกันชวีิตให้สมาชิกทุกคนภายใต้กรมธรรมห์ลัก 
ค. บริษัทออกกรมธรรม์หลักให้สมาชิกและออกใบสําคัญประกันชีวิตให้นายจ้าง 
ง. ข้อ ก. และ ค. ถูก 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
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17.การประกันชวิตประเภทกลุ่มที่มีนายจ้างและลูกจ้างร่วมกันชําระเบี้ยประกันภัยโดยหลักทั่วไปแล้วจะต้องมีลูกจ้างเข้าร่วมทํา
ประกันชีวิตเป็นจํานวนเท่าใด 
ก. ไม่น้อยกว่า 75% ของลูกจ้างทั้งหมด 
ข. ไม่น้อยกว่า 75% ของลูกจ้างที่มีสิทธิทําประกันชีวิตทั้งหมด 
ค. 100% ของลูกจ้างทั้งหมด 
ง. 100% ของลูกจ้างที่มีสิทธิทําประกันชีวิตทั้งหมด 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
   
18.ใครเป็นผู้มีหน้าที่เรียกร้องผลประโยชน์ตามสิทธิ์กรมธรรม์ประกันภัยประเภทกลุ่ม 
ก.  ผู้รับประโยชน์ 
ข. ลูกจ้างที่ทําประกันชีวิต 
ค.  นายจ้างหรือผู้ถือกรมธรรม ์
ง.  ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกรมธรรม ์

           [ คําตอบ = ข้อ ค] 
 
19.เงินปันผลที่บริษัทจ่ายให้แก่ผู้เอาประกันภัย ได้มาจาก 
ก. เงินส่วนเกินซึ่งเกิดจากการดําเนินงานของบริษัท 
ข. เงินที่บริษัทจัดสรรไว้ตามเงืXอนไขกรมธรรม ์
ค. เงินสํารองประกันชีวิตของบริษัท 
ง. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ ก] 
    
20.การประกันชีวิตชนิดมีเงินปันผล และชนิดไม่มีเงินปันผล มีลักษณะที่แตกต่างกันคือ 
ก. ระยะเวลาของการชําระเบี้ยแตกต่างกัน 
ข. ระยะเวลาคุ้มครองแตกต่างกัน 
ค. จํานวนเงินเอาประกันภัยแตกต่างกัน 
ง. อัตราเบี้ยประกันภัยแตกต่างกัน 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 
     
21.บริษัทใช้หลักเกณฑ์ใดจ่ายเงินปันผลสําหรับกรมธรรม์ประกันภัยชนิดมีเงินปันผลแก่ผู้เอาประกันภัย 
ก. จ่ายให้ทุกกรมธรรม์หากปรากฏว่าปีนั้นบริษัทมีผลกําไร 
ข. จ่ายให้ทุกกรมธรรม ์เพราะบริษัทได้จดัสรรเงินส่วนนี้ไว้แล้ว 
ค. จ่ายให้กับกรมธรรม์ที่จํานวนเงินเอาประกันภัยสูง 
ง. จ่ายให้กบักรมธรรม์ที่ระบุไว้ตามเงืXอนไขกรมธรรม ์

           [ คําตอบ = ข้อ ง] 
    
22.การประกันชีวิตแบ่งออกเป็นกี่แบบตามการแบ่งขั้นพื้นฐาน 
ก. 2 แบบ คือ มีเงินปันผล ไม่มีเงินปันผล 
ข. 3 แบบ คือ สามัญ อุตสาหกรรม กลุ่ม 
ค. 4 แบบ คือ ชั่วระยะเวลา ตลอดชีพ สะสมทรัพย ์แบบเงินได้ประจํา 
ง. ถกูทั้งข้อ ก. ข. และ ค. 

           [ คําตอบ = ข้อ ค] 
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23.ข้อต่อไปนี้ข้อใดเป็นลักษณะของการประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา 
ก. จ่ายเงินให้เมืXอสัญญาครบกําหนด 
ข. จ่ายเงินให้เมืXอผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ค. จ่ายเงินให้เมืXอสัญญาครบกําหนดหรือผู้เอาประกันภัยชีวิต 
ง. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 
24.การรับประกันชีวิตแบบใดที่บริษัทจะจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์หากผู้เอา
ประกันภัยเสียชีวิตก่อนสัญญาครบกําหนดหรือมีชีวิตอยู่รอดจนสัญญาครบกําหนด 
ก. แบบสะสมทรัพย ์
ข. แบบชั่วระยะเวลา 20 ป ี
ค. แบบตลอดชีพ 
ง. แบบตลอดชีพ มีเงินปันผล 

           [ คําตอบ = ข้อ ก] 
  
25.นาย ก. ต้องการควมคุ้มครองรายได้ที่แนdนอน เพืXอเลี้ยงชีพไปตลอดชีวิตในวัยชรา และไม่ต้องการเป้นภาระแก่ลูกหลาน 
ท่านควรแนะนําให้นาย ก. ทําประกันชีวิตแบบใด 
ก. แบบตลอดชีพ 
ข. แบบชั่วระยะ 
ค. แบบเงินได้ประจํา 
ง. แบบสะสมทรัพย ์

[ คําตอบ = ข้อ ค] 
 
26. ข้อใดต่อไปนี้เป็นประโยชน์ของการประกันชีวิตแบบตลอดชีพ 
ก. มีสิทธิกู้เงินได้หลังจากกรมธรรม์มีมูลค่าเงินสด 
ข. มีอัตราเบี้ยประกันภัยตํ่ากว่าแบบสะสมทรัพย ์
ค. เป็นการใหค้วามคุ้มครองระยะยาว 
ง. ถูกทุกข้อ 

                 [ คําตอบ = ข้อ ง] 
                                             
27.ผู้เอาประกันภัยซื้อการประกันชีวิตพร้อมด้วยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองเฉพาะการเสียชีวิตจาก 
อุบัติเหตุ เมืXอผู้เอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุและได้รับบาดเจ็บแต่มิได้เสียชีวิต ผู้เอาประกันภัยจะได้รับเงินจํานวนเงิน 
ก. ได้เต็มจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหต ุ
ข. ได้เท่าจํานวนที่จ่ายจริงเพืXอการศึกษา แต่ต้องไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหต ุ
ค. ได้สองเท่าของจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ง. ไม่ได้จํานวนเงินเอาประกันภัยเลย เพราะมิไดเ้สียชีวิตจากอุบัติเหต ุ

           [ คําตอบ = ข้อ ง] 
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28.สัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองการเสียชีวิตเนืXองจากอุบัติเหตุจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัยในลักษณะใด 
ก. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุ หากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตเนืXองจากอุบัติเหต ุ
ข. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุหากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิเนืXองจากอุบตัิเหตทุุกกรณ ี
ค. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุหากผู้เอาประกัยภัยเสียชีวิตเนืXองจากอุบัติเหตุและไม่ได้อยู่ในข้อยกเว้นของ
การประกันภัยอุบัติเหต ุ
ง.  จ่ายจํานวนเงินเประกันภัยอุบัติเหตุ หากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตจากโรคภัยไข้เจ็บ 

           [ คําตอบ = ข้อ ค] 
   
29.ผู้เอาประกันภัยได้ทําประกันชีวิตและซื้อสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองการเสียชีวิตและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหต ุเมืXอผู้เอา
ประกันภัยประสบอุบัติเหตุทําให้สูญเสียขาทั้ง 2 ข้าง และอีก 5 วันต่อมาก็เสียชีวิต ดังนัน้บริษัทจะจ่ายเงินใก้ผูร้ับประโยชน์
เป็นจํานวนเงินเท่าใด 
ก. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุ 
ข. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยและจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุ 
ค. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยและ2เท่าของจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุเนืXองจากถ้าผู้เอาประกันภัยสูญเสีย
อวยัวะ ตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไปก็จะได้จํานวนเงินเอาประกันภัยอุบตัิเหต ุอีกทั้งผู้เอาประกันภัยก็มาเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ดังนั้นบริษัทจะต้องจ่าย2เท่าของจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุรวมกับจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ง.  จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัย 

                    [ คําตอบ = ข้อ ข] 
    
30.สัญญาเพิ่มเติมผลประโยชน์การยกเว้นเบี้ยประกันภัยกรณีทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรจะจ่ายผลประโยชน์อย่างไร 
ก. หากผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรตามคําจํากัดความแล้วประกันภัยไม่ต้องชําระเบี้ย
ประกันภัย อีกต่อไป และได้จํานวนเงินเอาประกันภัยทันท ี
ข. หากผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร ตามคําจํากัดความแล้วผู้เอาประกันไม่ต้องชําระเบี้ย
ประกันภัยอีกต่อไป และได้เงินเป็นงวด ๆ ละ 10% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยเป็นระยะเวลา 10 ป ี
ค. หากผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรตามคําจํากัดความแล้ว ผู้เอาประกันภัยไม่ตอ้งชําระเบี้ย
ประกันอีกต่อไปแต่ได้รับความคุ้มครองการประกันชีวิต ในลักษณะเดิมต่อไป 
ง. หากผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรตามคําจํากัดความแล้ว ผุ้เอาประกันภัยไม่ต้องชําระเบี้ย
ประกันภัยอีกต่อไป แต่ได้มูลค่าเวนคืนเงินสดทันท ี

           [ คําตอบ = ข้อ ค]
  
31.โดยทั่วไปในสัญญาเพิ่มเติมการประกันสุขภาพนั้นบริษัทจะไม่จ่ายผลประโยชน์ให้แก่ผู้เอาประกันภัยสําหรับการ
รักษาพยาบาลในฐานะคนไข้ในของโรงพยาบาลหากผู้เอาประกันภัยเจ็บป่วยภายในกําหนดกี่วันนับแต่วันทําสัญญาหรือวันต่อ
อายุครบสัญญา 
ก. 15 วัน 
ข. 30 วัน 
ค. 60 วัน 
ง. 75 วัน 
            [ คําตอบ = ข้อ ข] 
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32.สัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองการเสียชีวิตและสูญเสียอวัยวะเนืXองจากอุบัติเหตุจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัยอย่างไร 
ก. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุหากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตจากอุบัติเหตุและไม่ได้อยู่ในข้อยกเว้นของการ
ประกันภัยอุบัติเหต ุ
ข. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุบางส่วนหรือทัง้หมดหากผู้เอาประกันภัยสูญเสียชีวิตอวัยวะเนืXองจากอุบัติเหตุ
ทุกกรณ ี
ค. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุบางส่วนหรือทั้งหมดหากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตจากโรคภัยไข้เจ็บ 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

           [ คําตอบ = ข้อ ก]  
 
33.นาย ก. ได้ซื้อสัญญาเพิ่มเติมหลายแบบแนบกับสัญญาประกันชีวิต ต่อมารายได้ของนาย ก. ลดลง นาย ก. จึงได้ยกเลกิ
สัญญาเพิ่มเติมบางแบบที่คิดว่าไม่จําเป็นออก เพืXอที่จะสามารถชําระเบี้ยประกันภัยต่อไปได้ตลอด ท่านเห็นว่า นาย ก. จะ
สามารถยกเลิกสัญญาเพิ่มเติมแบบดังกล่าวได้หรือไม ่
ก. ได ้เนืXองจากบริษัทประกันชีวิตมีสัญญาเพิ่มเติมให้เลือกหลายแบบ 
ข. ได ้โดยการงดชําระเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมแบบดังกล่าวในงวดต่อไป 
ค. ไม่ได ้เพราะบริษัทจะมีแบบการประกันชีวิตและสัญญาเพิ่มเติมสําเร็จรูปอยู่แล้ว 
ง. ไม่ได ้เพราะกฏระเบียบของบริษัทห้ามไว ้

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
     
34.ผู้เอาประกันภัยสามารถเลือกซื้อสัญาเพิ่มเติมแบบต่าง ๆ ตามความต้องการและความเหมาะสมกับตัวเองได้หรือไม ่
ก. ได ้เนืXองจากบริษัทประกันชีวิตมีสัญญาเพิ่มเติมให้เลือกหลายแบบ 
ข. ได ้แต่ทั้งนี้ผู้เอาประกันภัยจะต้องเป็นตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต 
ค. ไม่ได ้เพราะบริษัทจะมีแบบการประกันชีวิตและสัญญาเพิ่มเติมสําเร็จรูปอยู่แล้ว 
ง. ไม่ได ้เพราะจะผิดกฏระเบียบของบริษัท 

[ คําตอบ = ข้อ ก] 
    

35.สัญญาประกันภัยอุบัติเหตุและทุพพลภาพ จะสิ้นสุดความคุ้มครองเมืXอใด 
ก. ผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรและได้รับเงินค่าชดเชยการทุพพล ภาพไปแล้ว 
ข. ผู้เอาประกันภัยมีอายุครบอ60 ปีบริบูรณ์ หรือตามเงืXอนไขที่ระบุไว้ในกรมธรรม ์
ค. ขาดชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุและทุพพลภาพ 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และค. 

           [ คําตอบ = ข้อ ง] 
  
36.นายก.ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์และซื้อความคุ้มครองอุบัติเหตุตามสญัญาแนบท้ายกรมธรรม์เท่ากับจํานวนเงินเอา
ประกันภัยถ้าผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จนสัญญาครบกําหนดบริษัท ประกันชีวิตจะต้องจ่ายเงินแก่ผู้เอาประกันภัยเท่าไร 
ก. เท่ากับจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ข. สองเท่าของจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ค. สามเท่าของจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ง. ไม่ต้องจ่ายจํานวนเงินใด ๆ เลย 

           [ คําตอบ = ข้อ ก]  
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37.บุคคลดังต่อไปนี้ ผู้ใดเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณารับประกันชีวิตเบื้องต้น 
ก. แพทย์ 
ข. นักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ค. ตัวแทนประกันชีวิต 
ง. พนักงานของบริษัท 

           [ คําตอบ = ข้อ ค] 
38.การพิจารณารับประกันชีวิตของผู้ขอเอาประกันภัยบริษัทประกันชีวิตจะพิจารณาปัจจัยอะไรบ้าง 
ก. นิสัยและพฤติกรรมส่วนตัว 
ข. ประวัติสุขภาพ 
ค. สภาวะแวดล้อมความเป็นอยู่และฐานะการเงิน 
ง. ถูกทุกข้อ 

           [ คําตอบ = ข้อ ง]  
 
39.โดยปกติบริษัทประกันชีวิตจะรับประกันชีวิตแต่เฉพาะภัยมาตรฐานใช่หรือไม ่
ก. ใช ่รับประกันชีวิตแต่เฉพาะภัยมาตรฐานเท่านั้น 
ข. ไม่ใช่ ภัยที่ตํ่ากว่ามาตรฐานบางกรณีก็รับประกันชีวิต 
ค. ไม่ใช่ ภัยที่ตํ่ากว่ามาตรฐานเท่าใดก็รับประกันชีวิต 
ง. ผิดทั้งข้อ ก. ข และค. 

[ คําตอบ = ข้อ ข]  
40.ผู้เอาประกันภัยประเภทภัยมาตรฐาน หมายถึง 
ก. ผู้เอาประกันภัยมีมาตรฐานการครองชีพด ี
ข. ผู้เอาประกันภัยมีสุขภาพดี 
ค. ผู้เอาประกันภัยมีสุขภาพสมบูรณ์ และมีอาชีพไม่เสี่ยงภัย 
ง. ผู้เอาประกันภัยมีฐานะการเงินดี 

           [ คําตอบ = ข้อ ค] 
 
41.อาชีพของผู้เอาประกันภัยที่แตกต่างจะมีผลต่อการพิจารณารับประกันชีวิตของบริษัทหรือไม ่
ก. ไมม่ผีล เพราะการพิจารณารับประกันชีวิตขึ้นอยู่กับสุขภาพของผู้เอาประกันภัย 
ข. มีผล เพราะอาชีพบางอาชีพมีความเสี่ยงภัยสูง 
ค. มีผล ถ้ามีจํานวนเงินเอาประกันภัยสูง 
ง. ไม่มีผลต่อการพิจารณารับประกันภัย 

           [ คําตอบ = ข้อ ข]  
  
42.ข้อใดตรงกับความหมายของการพิจารณารับประกันชีวิตมากที่สุด 
ก. การตกลงรับประกันชีวิตผู้ขอเอาประกันภัย 
ข. การตรวจสุขภาพผู้ขอเอาประกันภัย 
ค. การตรวจสอบประวัติผู้ขอเอาประกันภัย 
ง. การพิจารณาผู้ขอเอาประกันภัยตามสภาพความเสี่ยงภัย 

[ คําตอบ = ข้อ ง]  
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43.ในการประกันชีวิตประเภทสามัญการตรวจสุขภาพผู้ขอเอาประกันภัยก่อนที่บริษัทจะพิจารณารับประกันชีวิตนั้น บริษัท
ประกันชีวิตพิจารณาข้อใดเป็นสําคัญ 
ก. เพศและอาชีพ 
ข. อายุและจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ค. นิสัยและสภาพแวลล้อม 
ง. ฐานะการเงินและสถานะทางครอบครัว 

[ คําตอบ = ข้อ ข]  
 

44.ในการประกันชีวิตประเภทอุสาหกรรมบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดในการพิจารณารับประกันชีวิต คือ 
ก. แพทย์ผู้ตรวจสุขภาพผู้ขอเอาประกันภัย 
ข. ผู้ขอเอาประกันภัย 
ค. ตัวแทนประกันชีวิต 
ง. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ ค]
    

45.โดยปกติการทําประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม ไม่มีการตรวจสุขภาพผูข้อเอาประกันภัย เพราะ 
ก. เพืXอลดค่าใช้จ่ายของบริษัทประกันชีวิต 
ข. มีระยะเวลารอคอย 
ค. จํานวนเงินเอาประกันภัยตํ่าและชําระเบี้ยประกันภัยเป็นรายเดือน 
ง. ถูกทุกข้อ 

           [ คําตอบ = ข้อ ง]  
 
46.ผู้เอาประกันภัยที่มีสุขภาพไม่สมบูรณ์เหมือนคนทั่วไปแต่บริษัทประกันชีวิตพิจารณาแลว้สามารถรับประกันชีวิตได ้ผู้เอา
ประกันภัยคนนั้น 
ก. ต้องแจ้งผลการตรวจสุขภาพให้บริษัททราบทุกป ี
ข. ต้องชําระเบี้ยประกันภัยในอัตราปกติ เพราะบริษัทตกลงรับประกันชีวิตแล้ว 
ค. ต้องชําระเบี้ยประกันภัยเพิ่มกว่าอัตราปกต ิ
ง. ไม่ต้องแจ้งผลการตรวจสุขภาพ แต่ต้องชําระเบี้ยประกันภัยในอัตราปกต ิ

[ คําตอบ = ข้อ ค]
    

47.นายก.เป็นโรคความดันโลหิตสูงได้ทําประกันชีวติโดยแถลงในใบคําขอเอาประกันชีวิตว่าเป็นโรคความดันโลหิตสูง บริษัทจะ
คิดเบี้ยประกันภัยอย่างไร 
ก. ในอัตราปกติ เพราะได้แถลงตามความจริงแล้ว 
ข. ในอัตราที่สูงกว่าปกติเพราะมีโอกาสเสียชีวิตสูงกว่าคนที่ไม่ได้เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
ค. ในอัตราปกติ เพราะโรคความดันโลหิตสูง เป็นโรคที่คนทั่วไปมีโอกาสเป็นได ้
ง. ในอัตราตํ่ากว่าปกติ เพราะผู้เอาประกันภัยมีความซืXอสัตย์ในการแถลงความจริง 

[ คําตอบ = ข้อ ข]  
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48.นาย ก. เป็นลูกหนี้ นาย ข.  นาย ก. เอาประกันชีวิต นาย ข. ท่านว่าบริษัทจะพิจารณารับประกันชีวิตได้หรือไม ่
ก. ได้แต่ นาย ข. ต้องตรวจสุขภาพกอ่น 
ข. ไม่ได ้เพราะไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต 
ค. ได ้แต่ นาย ข. ต้องแถลงข้อความจริงในใบคําขอเอาประกันชีวิต 
ง. ไม่ได ้เพราะไม่มีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ ง]  
 

49.ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยในการกําหนดอัตราเบี้ยประกันชีวิต 
ก. อัตรามรณะ 
ข. ฐานะการเงินของผู้ขอทําประกันชีวิต 
ค. อัตราดอกเบี้ย 
ง. ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรับประกันชีวิต 

           [ คําตอบ = ข้อ ข] 
   
50.ค่าใช้จ่ายที่นักคณิตศาสตร์ประกันภัยใช้เป็นปัจจัยในการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย คือ 
ก. ค่าบําเหน็จ ค่าบําเหน็จผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต 
ข. ค่าใช้จ่ายดําเนินงานประกันชีวิตต่าง ๆ  
ค. ค่าตรวจโรค ค่าขยายงาน 
ง. ค่าใช้จ่ายตามข้อ ก. ข้อ ข. และข้อ ค. 

           [ คําตอบ = ข้อ ง]  
 
51.เบี้ยประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยจ่ายให้บริษัทนั้นประกอบด้วย 
ก. เบี้ยประกันภัยสุทธิและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
ข. เบี้ยประกันภัยสุทธิและค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
ค. เบี้ยประกันภัยสุทธิและผลประโยชน์ตามเงืXอนไขกรมธรรม์ประกันชีวิต 
ง. เบี้ยประกันภัยสุทธิและค่าใช้จ่ายในการออกกรมธรรม์ประกันชีวิตเท่านั้น 

           [ คําตอบ = ข้อ ก]  
 
52.ข้อใดไม่มีผลต่อการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย 
ก. อัตราค่าใช้จ่าย 
ข. อัตรามรณะ 
ค. การกู้เงินโดยมีทรัพย์สินจํานอง 
ง. อัตราดอกเบี้ย 

           [ คําตอบ = ข้อ ค] 
 
53.ในการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยการใช้อัตราดอกเบี้ยต่างกันจะมีผลกระทบต่อการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย ดังนี ้
ก. อัตราดอกเบี้ยสูง ทําให้เบี้ยประกันภัยตํ่า 
ข. อัตราดอกเบี้ยตํ่า ทําให้เบี้ยประกันภัยตํ่า 
ค. อัตราดอกเบี้ยสูง ทําให้เบีย้ประกันภัยสูง 
ง. อัตราดอกเบี้ยสูงหรือตํ่าก็ไม่มีผลต่อการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ ก]  
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54.การที่บริษัทประกันชีวิตกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยสูงเกินไป จะมีผลให ้
ก. ผู้เอาประกันภัยต้องชําระเบี้ยประกันสูงเกินสมควร 
ข. บริษัทประกันชีวิตเอาเปรียบผู้เอาประกันภัย 
ค. ไม่สามารถแข่งขันกับบริษัทประกันชีวิตอืXนได ้
ง. ถกูทุกข้อ 

           [ คําตอบ = ข้อ ง]  
 
55.ข้อใดไม่ใช่ความหมายของเบี้ยประกัน 
ก. จํานวนเงินที่ผู้เอาประกันภัยได้จ่ายให้แก่บริษัทประกันชีวิตเพืXอชําระหนี ้
ข. ราคาของการประกันชีวิตที่ผู้เอาประกันภัยต้องจ่ายล่วงหน้า ณ ต้นปีของสัญญาประกันชีวิต เพืXอความคุ้มครองที่จะ
ได้รับในอนาคต 
ค. จํานวนเงินที่บริษัทประกันชีวิตเรียกเก็บจากผู้เอาประกันภัยสําหรับการออกกรมธรรม์เพืXอให้ความคุ้มครอง 
ง. ถูกทุกข้อ 

           [ คําตอบ = ข้อ ก]  
 
56.ข้อใดไม่ใช่ความหมายของเงินสํารองประกันภัย 
ก. หนี้สินหรือพันธะผูกพนัที่บริษัทมีต่อผู้ถอืกรมธรรม ์
ข. จํานวนเงินที่บริษัทจัดสรรไว้ตามความผูกพันของกรมธรรม ์
ค. จํานวนเงินที่บริษัทจัดสรรไว้ให้ผู้ถือกรมธรรม์เพืXอจ่ายผลประโยชน์ตามเงืXอนไขกรมธรรม ์
ง. จํานวนเงินที่บริษัทสํารองไว้เป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานแต่ละป ี

[ คําตอบ = ข้อ ง]  
 

57.เมืXอบริษัทประกันชีวิตได้รับประกันชีวิตผู้เอาประกันภัยแล้วงวดระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันภัย 
ก.   เปลี่ยนแปลงแก้ไขไม่ได้อีกต่อไป 
ข.   เปลี่ยนแก้ไขได ้โดยไปติดต่อขอเปลี่ยนงวดการชําระเบี้ยประกันภัยที่บริษัท 
ค.   เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้โดยไม่ต้องแจ้งบริษัท 
ง.   ถูกทั้ง ข. และข้อ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 

58.การประกันชีวิตประเภทสามัญและแบบเดียวกันจํานวนเบี้ยประกันภัยจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ 
ก. อายุและจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ข. อาชีพและสุขภาพของผู้เอาประกันภัย 
ค. อาย ุจํานวนเงินเอาประกันภัย และรายได้ของผู้เอาประกันภัย 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

           [ คําตอบ = ข้อ ข]  
 
59.โดยทั่วไปมูลค่ากรมธรรม ์ประกันภัยของการประกันภัยชีวิตประเภทสามัญได้แก ่
ก. มูลค่าเวนคืนเงินสด  มูลค่าขยายเวลา  มูลค่าไถ่ถอน 
ข. มูลค่าเวนคืนเงินสด   มูลค่าขยายเวลา  มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 
ค. มูลค่าใช้เงินสําเร็จ  มูลค่าเงินกู้  มูลค่าขยายเวลา 
ง. มูลคา่อัตโนมัติ  มูลค่าไถ่ถอน   มูลค่าขยายเวลา 

[ คําตอบ = ข้อ ข]  
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60. หากผู้เอาประกันภัยทําประกันชีวิตประเภทสามัญแบบตลอดชีพชําระเบี้ยประกันภัยตลอดชีพและชําระเบี้ยประกันภัยได้
เพียง 1 ปี ถ้าผู้เอาประกันภัยหยุดชําระเบี้ยประกันภัยแล้ว กรมธรรม์จะมีสภาพอย่างไร 
ก. กรมธรรม์ยังคงมีความคุม้ครองต่อไปแต่จะมีการกู้เงินเพืXอชําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ
ข. กรมธรรม์เปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ขยายเวลา 
ค. กรมธรรม์เปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ 
ง.  กรมธรรม์จะไม่ให้ความคุ้มครองต่อไป 

           [ คําตอบ = ข้อ ง]   
 
61. นาย ก. ทําประกันชีวิตประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย์และชําระเบี้ยประกันภัยมาแล้วเป็นเวลา 4 ปี นาย ก. มีสิทธิ
อะไรบ้าง 
ก.  ขอเวนคืนกรมธรรม,์แปลงเป็นกรมธรรม์มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 
ข.  ขอแปลงเป็นแบบขยายเวลา 
ค.  ขอกู้เงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน 
ง. ถูกทุกข้อ 

           [ คําตอบ = ข้อ ง]  
 
62.  ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยใชส้ิทธิขอเวนคืนกรมธรรม ์ ผู้เอาประกันภัยจะได้รับเงินเท่ากับ 
ก. เบี้ยประกันภัยที่จ่ายไป 
ข. เบี้ยประกันภัยพร้อมดอกเบี้ย 
ค. จํานวนเงินที่คํานวณตามตารางมูลค่าเวนคืนเงินสด 
ง. จํานวนเงินเอาประกันภัยหักค่าใช้จ่าย 

                        [ คําตอบ = ข้อ ค] 
                              
63. นาย  ก. ทําประกันชีวิตแบบตลอดชีพ ชําระเบี้ยประกันมาแล้ว5ปี จํานวนเงินเอาประกันภัย100,000 บาท จํานวนเงินเอา
ประกันอุบัติเหตุ100,000 บาท เมืXอกรมธรรม์ครบ5 ปี นายก. มาขอ  เวนคืนกรมธรรม์และหลังจากนั้นเพียง 3 วัน นาย ก. 
ประสบอุบัตเิหตุเสียชีวิต ทายาทของนาย ก. จะได้รับ 
ก. ค่าสินไหมมรณกรรม  200,000 บาท 
ข. ค่าสินไหมมรณกรรม  100,000 บาท 
ค. ไม่ได้รับเงิน 
ง. ได้รับเงินเท่ากับมูลค่าเวนคืน 

                    [ คําตอบ = ข้อ ค]   
                                                            
64. การประกันชีวติแบบตลอดชีพชําระเบี้ยประกนัภัย 20 ปี ผู้เอาประกันภัยขอเวนคืนกรมธรรม์เพืXอขอรับเงินสดได้หรือไม ่
ก. ได ้ถ้าได้ชําระเบี้ยประกันภัยและมีมูลค่าเวนคืนเงินสด 
ข. ได ้เพราะเบี้ยประกันชีวิตสูง 
ค. ไม่ได ้
ง. ไม่ได้ เพราะเบี้ยประกันชีวิตตํ่า  ไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์

                    [ คําตอบ = ข้อ ก]   
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65. นาย ก. ทําประกันชีวิตประเภทอุสาหกรรม 15/15 จํานวนเงินเอาประกัน 50,000 บาท เริ่มทําประกันชีวิตเมืXอวันที ่1 
กุมภาพันธ์ 2540 ต่อมาวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2541 นายก.ขอยกเลิกกรมธรรม์ เพืXอรับเงินสดได้หรือไม ่
ก. ไม่ได ้เพราะนายก. ยังไม่ได้เสียคา่ประกัน 
ข. ได้เงินคืนเท่ากับเบี้ยประกันชีวิต 
ค. ไม่ได ้เพราะกรมธรรม์ ของนาย ก. ยังไม่มีมูลค่าเวนคืนเงินสด 
ง. ได้เงินคืนเท่ากับเบี้ยประกันชีวิตหักค่าใช่จ่ายของบริษัท 

                  [ คําตอบ = ข้อ ค]                  
 
66. นาย ก. ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์20/15ชําระเบี้ยประกันภัยได้ 7 ปี นาย ก. ขอเปลี่ยนกรมธรรม์เป็นกรมธรรม์ใช้เงิน
สําเร็จ ข้อต่อไปนี้ข้อใดถูก 
ก. จํานวนเงินเอาประกันภัยเท่าเดิม ระยะเวลาคุ้มครองเท่ากับ 8 ป ี
ข. จํานวนเงินเอาประกันภัยเท่าเดิม ระยะเวลาคุ้มครองเท่ากับ 13 ป ี
ค. จํานวนเงินเอาประกันภัยลดลง  ระยะเวลาคุ้มครองเท่ากับ 8 ป ี
ง. จํานวนเงินเอาประกันภัยลดลง  ระยะเวลาคุ้มครองเท่ากับ 13 ป ี

                        [ คําตอบ = ข้อ ง]  
                                                           
67.  เมืXอผู้เอาประกันภัยได้ขอเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จแล้ว 
ก. กรมธรรม์ประกันภัยสิ้นผลบังคับ 
ข. กรมธรรม์ยังคงให้ความคุ้มครองต่อไปตามระยะเวลาคุ้มครองเดิม แต่จํานวนเงินเอาประกันภัยลดลง 
ค. จํานวนเงินเอาประกันภัยลดลงและระยะเวลาความคุ้มครองลดลง 
ง. กรมธรรม์ประกันภัยคงมีผลบังคับอยู่ต่อไปในระยะเวลาที่สั้นกว่าเดมิ และจํานวนเงินเอาประกันภัยลดลงด้วย  

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 

                                                                                                                                                        
68.   ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่มีความสามารถจะชําระเบี้ยประกันภัยงวดต่อไป หลังจากที่ชําระเบี้ย  ประกันภัยไปแล้วเป็นเวลา 4 
ปี ถ้าผู้ประกันภัยมาปรึกษาท่านในฐานะที่เป็นตัวแทนประกันชีวิต ท่านจะแนะนํา ผู้เอาประกันภัยอย่างไร 
ก. ขอยกเลิกกรมธรรม์เพืXอรับมูลค่าใช้เงินสําเร็จคืนในกรณีที่ไม่ต้องการความคุ้มครอง 
ข. ขอเปลี่ยนกรมธรรมเ์ป็นแบบกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ ในกรณีที่ยังต้องการความคุม้ครองอยู่ โดยจํานวนเงินเอา
ประกันภัยจะลดลง 
ค. ขอกู้เงินโดยกรมธรรม์เป็นประกันโดยคํานวณจากจํานวนเงินคงเหลือในมูลค่าขยายเวลาและเสียดอกเบี้ยในอัตรา
ร้อยละ 8 ต่อป ี
ง. ขอเปลี่ยนกรมธรรม์เป็นแบบมูลค่าเวนคืนเงินสด   โดยกรมธรรม์มีความคุ้มครองอยู่เท่าจํานวนเงินเอาประกันภัยเดิม   
แต่ระยะเวลาลดลง 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 

69.   การแปลงกรมธรรม์ประกันภัยแบบสะสมทรัพย์เป็นแบบมูลค่าขยายเวลา หมายถึงการที่ผู้เอาประกันภัย 
ก. หยุดชําระเบี้ยประกันภัย  แต่ยังคงได้รับความคุ้มครองเหมือนเดิม 
ข. หยุดชําระเบี้ยประกันภัย  แต่ยังคงได้รับความคุ้มครองโดยมีระยะความคุ้มครองเท่าเดิม 
ค. หยุดชําระเบี้ยประกันภัย   แต่ยังคงได้รับความคุ้มครองหากเสียชีวิตอีกชั่วระยะเวลาหนึ่งโดยมีจํานวนเงินเอา
ประกันภัยเท่าเดิม 
ง. หยุดชําระเบี้ยประกันภัย  และขอรับเงินคืนทันท ี

[ คําตอบ = ข้อ ค]                                            



 
 
 
 

เอกสารน้ีใช้ในการฝึกอบรมของบริษัท เอไอเอ จํากัด เท่าน้ัน สงวนลิขสิทธ์ิโดยฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน          ปรับปรุงเน้ือหา 1 เมษายน 2564 
 
 

73 

70.   นาย   ก.  ได้หยุดชําระเบี้ยประกันเมืXอชําระเบี้ยประกันภัยมาเป็นเวลา  5  ปีแล้ว  และได้แจ้งแก่บริษัทขอใช้สิทธิตาม
มูลค่ากรมธรรม์ประกันภัย  หลังจากนั้น  6  เดือน   นาย  ก. เสียชีวิตลง บริษัทได้จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยให้เต็มตาม
จํานวนเงินเอาประกันภัยเดิมอยากทราบว่า  นาย  ก.  ขอใช้สิทธิตามมูลค่ากรมธรรม์ประกันภัยในข้อใด 
ก. มูลค่าเวนคืนเงินสด 
ข. มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 
ค. มูลค่าขยายเวลา 
ง. มูลค่าเงินกู้ยืม 

                      [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
                                                              
71.    ผู้รับประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยรายหนึ่งได้ไปติดต่อขอรับเงินกรณีผู้เอาประกันภัยถึงแก่กรรมปรากฏว่าบริษัทได้แจ้ง
ว่า กรมธรรม์สิ้นสุดระยะเวลาขยายไปแล้ว 3 เดือน บริษัทไม่ต้องจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยให ้หมายความว่า 
ก. ผู้เอาประกันภัยได้เวนคืนกรมธรรม์ขอรับเงินคืนไปเป็นเวลา   3  เดือนแล้ว 
ข. ผู้เอาประกันภัยได้เปลี่ยนกรมธรรม์เป็นแบบใช้เงินสําเร็จ   และสิ้นสุดระยะเวลาความ คุ้มครองไปแล้ว   3  เดือน 
ค. ผู้เอาประกันภัยได้เปลี่ยนแปลงกรมธรรม์เป็นแบบขยายเวลา   และสิ้นสุดระยะเวลาความคุ้มครองไปแล้ว  3   
เดือน 
ง. ผู้เอาประกันภัยขาดชําระเบี้ยประกันภัยเกินระยะเวลาผ่อนผันไป  3  เดือน 

[ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
 
72. นาย ก. ทําประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม 20/20 ในขณะที่กรมธรรม์มีผลบังคับมา 14 ปี ข้อใดไม่ใช่สิทธิของ  นาย  ก 
ก. กู้เงินจากการใช้มูลค่าเวนคืนเงินสด 
ข. เปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ 
ค. ยกเลิกกรมธรรม์เพืXอขอรับมูลค่าเวนคืนเงินสด 
ง. แปลงกรมธรรม์เป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา 

                      [ คําตอบ = ข้อ ง]     
                                                                                        
73.   การประกันชีวิตประเภทสามัญ   ในขณะที่กรมธรรม์มีผลบังคับ    ได้มีการกําหนดระยะเวลาทีบ่ริษัทสามารถใช้สิทธิ
โต้แย้งหรือคัดค้านความไมส่มบูรณ์ของสัญญาได้ภายในกี่ปนีับแต่วนัทําสัญญาประกันภัย 
ก. 6 เดือน 
ข. 1  ปี  6  เดือน 
ค. 1  ปี   
ง. 2  ปี   

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
74.   ข้อต่อไปนี้ข้อใดที่บริษทัสามารถนํามาเป็นข้อโต้แย้งหรือคัดค้านความไม่สมบูรณ์ของสัญญาประกันภัย 
ก. ผู้เอาประกันภัยแถลงอายุคลาดเคลืXอน 
ข. ผู้เอาประกันภัยปกปิดความจริงที่เคยผ่าตัดไส้ติ่ง 
ค. ผู้เอาประกันภัยปกปิดความจริงที่ป่วยเป็นโรคเบาหวาน 
ง. ผู้เอาประกันภัยไม่แถลงความจริงเกี่ยวกับรายได ้

                [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
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75.   ถ้านาย ก. เป็นโรคมะเร็งแต่ไม่ได้แถลงในใบคําขอเอาประกันชีวิตในการทําประกันชีวิต ต่อมาอีก 11 เดือนผู้เอาประกันภัย
เสียชีวิตด้วยโรคมะเร็ง ข้อตอ่ไปนี้ข้อใดถูกต้อง 

ก.  บริษัทมีสิทธิบอกล้างสัญญาประกันภัย   และคืนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระมาแล้ว 
ข.  บริษัทมีสิทธิบอกล้างสัญญาประกันภัย   และไม่ต้องคืนเบี้ยประกันชีวิตที่ชําระมาแล้ว 
ค.  บริษัทจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ง.   ไม่มีข้อใดถูก                              

[ คําตอบ = ข้อ ก]                                            
76.   หากผู้เอาประกันภัยมิได้ชําระเบี้ยประกันภัย   เมืXอครบกําหนดชําระเบี้ยประกันภัยบริษัทจะผ่อนผันให้เป็นเวลากี่วัน 
ก. 15   วัน   นับแต่วันถัดจากวันที่ครบกําหนดชําระเบี้ยประกันภัย 
ข. 30   หรือ  31  วัน  นับแต่วันถัดจากวันที่ครบกําหนดชําระเบี้ยประกันภัย 
ค. 15  วัน  นับแต่วันที่ครบกําหนดชําระเบี้ยประกันภัย 
ง. 20  วัน  นับแต่วันที่ครบกําหนดชําระเบี้ยประกันภัย 

[ คําตอบ = ข้อ ข]                                            
77.   หากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาผ่อนผัน 
ก. บริษทัไม่จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัย    เพราะถือว่ากรมธรรม์ขาดอาย ุ
ข. บริษัทจะจ่ายครึ่งหนึ่งของจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ค. บริษัทจะจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัย 
ง. บริษัทจะจ่ายจํานวนเงินซึ่งบริษัทจะชดใช้ตามกรมธรรม์หักด้วยเบี้ยประกันภัยที่ค้างชําระออก 

[ คําตอบ = ข้อ ง]                     
78.   ในการประกันชีวิตประเภทสามัญ   และประเภทอุตสาหกรรม   มีระยะเวลาผ่อนผันกี่วัน 

ก. ประเภทสามัญ 30 วัน และประเภทอุตสาหกรรม 60 วัน หรือตามระยะเวลาผ่อนผันที่กําหนดไว้ในเงืUอนไขกรมธรรม์
ประกันชีวิต 
ข. ทั้งประเภทสามัญ   และประเภทอุตสาหกรรม   30  วัน 
ค. ทั้งประเภทสามัญ   และประเภทอุตสาหกรรม   60  วัน 
ง. ประเภทสามัญ  60  วัน   ประเภทอุตสาหกรรม  30  วัน      

[ คําตอบ = ข้อ ก]                                                                           
79.   เมืXอกรมธรรม์ประกันภัยขาดอายุแล้ว    ผู้เอาประกันภัยจะขอต่ออายุสัญญาได้หรือไม ่
ก. ได ้  ถ้าผู้เอาประกันภัยขอต่ออายุสัญญาภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ข. ได้ตลอดเวลา  โดยชําระเบี้ยประกันภัยที่ค้างชําระทั้งหมดรวมดอกเบี้ย 
ค. ได้ตลอดเวลา  โดยชําระเบี้ยประกันภัยที่ค้างชําระทั้งหมด 
ง. ไม่มีข้อใดถูกต้อง 

[ คําตอบ = ข้อ ก]                                            
80.   เมืUอกรมธรรม์ขาดอายแุละผู้เอาประกันภัยประสงค์จะต่อสัญญาผู้ที่เสียค่าใช้จ่ายในการพิสูจน์ว่าผู้เอาประกันภยัมีสุขภาพ
สมบูรณ์ดีคือ 
ก. ผู้เอาประกันภัย 
ข. บริษัทประกันชีวิต 
ค. ตัวแทนประกันชีวิต 
ง. ถูกทั้งข้อ  ก. ข.  และ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ ก]        
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81.   ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่ชําระเบี้ยประกันภัยจนเลยระยะเวลาผ่อนผันและกรมธรรม์ได้ขาดอายุ ผู้เอาประกันภัย อาจขอต่อ
อายุกรมธรรม์ได้ภายในกี่ปีนับแต่วันที่กรมธรรม์ขาดอาย ุ
ก. 6 ป ี
ข. 7 ป ี
ค. 5 ป ี
ง. 8 ป ี

[ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
                                        
82.   ในการขอต่ออายุกรมธรรม์   ผู้เอาประกันภัยต้องดําเนินการอย่างไรบ้าง 
ก. ชําระเบี้ยประกันภัยที่ขาดชําระแล้วทั้งหมดพร้อมทั้งดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 8 ต่อป ีหรือกว่านั้นเมืXอได้รับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียน 
ข. ชําระหนี้ที่เกี่ยวกับกรมธรรม์   รวมทั้งดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนดไว้ในกรมธรรม ์
ค.  แสดงหลักฐานเกี่ยวกับสุขภาพและสถานะตามที่บริษทัขอโดยผู้เอาประกันภัยเสียค่าใช้จ่าย  (ถ้าม)ี 
ง.  ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
                                        
83.   การต่ออายุกรมธรรม์จะมีผลบังคับสมบูรณ์เมืXอใด 
ก. ผู้เอาประกันภัยได้ทําหนังสือไปยังบริษัทแล้ว 
ข. เมืXอแสดงหลักฐานเกี่ยวกับสุขภาพแล้ว 
ค. โทรศัพท์แจ้งให้ตัวแทนประกนัชีวิต หรือนายประกันชีวิตทราบแล้ว 
ง. เมืXอได้รับอนุมัติจากบริษัทแล้ว 

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
                                    
84.   สําหรับเงืXอนไขการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยนั้น ข้อต่อไปนี้ข้อใดผิด 
ก. กรมธรรม์ที่ขาดอายุไปแล้วจะขอต่ออายุได้ภายในกําหนดเวลาที่บริษัทได้กําหนดไว้เท่านั้น 
ข. บริษัทจะยอมให้ต่ออายุได้โดยไม่คํานึงถึงว่าสุขภาพของผู้เอาประกันภัยจะสมบูรณ์หรือไม่สมบูรณ ์โดยเก็บเบี้ย
ประกันภยัท่าเดิม 
ค. บริษัทอาจเรียกเก็บอัตราประกันภัยเพิ่มก็ได้สําหรับผูเ้อาประกันภัยบางคนที่สุขภาพไม่สมบูรณ ์
ง. บริษัทอาจจะปฏิเสธไม่ต่ออายุกรมธรรม์สําหรับผู้เอาประกันภัยบางคน  หากปรากฏว่า  ผู้เอาประกันภัยมีสุขภาพที่ไม่
สมบูรณ์เหมือนเดิม 

[ คําตอบ = ข้อ ข]                                            
                        
85.  หากผู้เอาประกันภัยได้ชําระเบี้ยประกันภัยมาระยะเวลาหนึ่งจนเกิดมูลค่าเงินสดแล้วถ้าผูเ้อาประกันภัยได้แปลงกรมธรรม์
เป็นการประกันภัยแบบขยายระยะเวลา เมืXอสิ้นสุดระยะเวลาที่ขยายมาแล้ว เขาจะต่ออายุกรมธรรม์ได้หรือไม ่
ก. ได ้
ข. ได ้ถ้าผู้เอาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัยพร้อมดอกเบี้ย และสุขภาพสมบูรณ ์
ค. ได ้ถ้าบริษัทยินยอม 
ง. ไม่ได ้ เพราะกรมธรรม์สิ้นผลบังคับแล้ว 

[ คําตอบ = ข้อ ง]            
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86.   นาย ก. ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ขณะทําประกันชีวิตนาย ก. มีสุขภาพด ีต่อมาอีก 6 เดือน นาย ก. เริ่มล้มป่วย
ลงและแพทย์ตรวจพบว่านาย ก. เป็นโรคมะเร็ง เมืXอบริษัททราบ บริษัทจะขอบอกล้างสัญญากับนาย ก. ได้หรือไม ่
ก. ได ้เพราะนาย ก. ป่วยเป็นโรคมะเร็งภายใน1 ปี นับแต่วันทําสัญญา 
ข. ได ้เพราะนาย ก. ปกปิดความจริงที่ป่วยเป็นโรคมะเร็งก่อนทําประกันชีวิต 
ค. ไม่ได ้เพราะ ขณะทําประกันชีวิต นาย ก.  มีสุขภาพสมบูรณ์ด ี
ง. ได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับเงืXอนไขของสัญญาประกันชีวิต 

                      [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
         
87.  กรมธรรม์ประกันภัยประเภทสามญั ถ้ามีมูลค่าเงินสดเกิดขึ้นแล้วผู้เอาประกันภัยมีสิทธิขอกู้เงินจากบริษัทหรือกรณีผู้เอา
ประกันภัยไม่ชําระเบี้ยประกันภัยจนเลยระยะเวลาผ่อนผันบริษัทจะกู้เงินจากมูลค่าเงินสดชําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ 
โดยบริษัทจะคิดอัตราดอกเบี้ยทั้งสองกรณีอย่างไร 
ก.  คิดอัตราดอกเบี้ยกรณีผู้เอาประกันภัยขอกู้เองสูงกว่า กรณีบริษัทกู้ชําระเบี้ยชําระเบี้ย  ประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ
ข.  คิดอัตราดอกเบี้ยทั้งสองกรณีเท่ากัน 
ค.  คิดอัตราดอกเบี้ยกรณีผู้เอาประกันภัยขอกู้เองตํ่ากว่า  กรณีบริษัทกู้ชําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ
ง.  คิดอัตราดอกเบี้ยเฉพาะกรณีผู้เอาประกันภัยขอกู้เอง  ส่วนกรณีบริษัทกูช้ําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัต ิบริษัทไม่
คิดดอกเบี้ย  

[ คําตอบ = ข้อ ข]                                            
 
88.   การชําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัติ หมายถึง 
ก. วิธีการที่ผู้เอาประกันภัยสามารถกู้เงินโดยอัตโนมัติเมืXอกรมธรรม์มีมูลค่ากรมธรรม ์
ข. วิธีการที่บริษทันํามูลค่าเวนคืนเงินสดที่เกิดขึ้นมาชําระเบี้ยประกันภัยให้ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยขาดชําระเบี้ย
ประกันภัยจนเลยระยะเวลาผ่อนผัน 
ค. วิธีการที่บริษัทนํามูลค่าใช้เงินสําเร็จมาชําระเบี้ยประกันภัยให ้ ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยขาดชําระเบี้ยประกันภัย 
ง. วิธีการที่ผูเ้อาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัยโดยวิธีหักผ่านบัญชีธนาคารโดยอัตโนมัต ิ

              [ คําตอบ = ข้อ ข]                                            
                                                                  
89.  ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยกู้เงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกันโดยชําระเบี้ยประกันภัยและดอกเบี้ยเงินกู้สมํ่าเสมอ ถ้าผู้เอา
ประกันเสียชีวิต ผู้รับผลประโยชน์จะ 
ก. ไม่ได้รับผลประโยชน์ใดๆ 
ข. ได้รับเงินเท่ากับจํานวนเอาประกันภัย หักด้วยหนี้สินที่ผูกพันตามกรมธรรม์นั้น 
ค. ได้รับเงินเทา่กับจํานวนเงินที่กู้ไป 
ง. ได้เงินเท่ากับจํานวนเงินที่กู้ไป หกัด้วยดอกเบี้ย 

                   [ คําตอบ = ข้อ ข]                                            
                                                                    
90.    ผู้เอาประกันภัย สามารถขอกู้เงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกันได้ในวงเงินสูงสุดไม่เกิน 
ก. จํานวนเงินเอาประกันภัย 
ข. เบี้ยประกันภัยประจําปี 
ค. มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 
ง. มูลค่าเวนคืนเงินสด 

[ คําตอบ = ข้อ ง]    
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91.   เมืXอผู้เอาประกันภัยใช้สิทธิในการกู้เงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน  ผลที่มีต่อกรมธรรม์นั้น คือ 
ก. กรมธรรม์นั้นไม่มีผลบังคับชั่วขณะ จนกว่าผู้เอาประกันภัยจะได้ชําระหนี้สินพร้อมดอกเบี้ยครบถ้วน 
ข. ผู้เอาประกันภัยไม่ต้องชําระเบี้ยประกันภัย  เพืXอเป็นการแบ่งเบาภาระ 
ค. กรมธรรมน์ั้นยังมีผลบังคับอยู ่จนกว่าหนี้สินรวมกับดอกเบี้ยที่คงค้างกับบริษัททั้งสิ้น   ณ  เวลาใด  มีจํานวนเท่ากับ
หรือมากกว่าเงินค่าเวนคืนในขณะนั้นและมิได้ชําระเบี้ยประกันภัยงวดที่ถึงกําหนด 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

[ คําตอบ = ข้อ ค]                                          
92.   นาย  ก.  ต้องการแจ้งเปลี่ยนแปลงอาชีพ  การแก้ไขนั้นจะมีผลสมบูรณ์ต่อเมืXอ 
ก. ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
ข. บริษัทตกลงรับการแก้ไขนั้น   โดยกรรมการผู้มีอํานาจกระทําการแทนบริษัทลงนาม 
ค. ได้รับการประทับตราของบริษัทโดยสมบูรณ ์
ง. ข้อ  ข.  และ ข้อ  ค.  ประกอบกัน 

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
    
93.   การกู้ยืมเงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน  บริษัทประกันชีวิตคิดอัตราดอกเบี้ยอย่างไร 
ก. คิดอัตราดอกเบี้ยสําหรับกรมธรรม์ประเภทสามัญตํ่ากว่ากรมธรรม์ประเภทอุตสาหกรรม 
ข. คิดอัตราดอกเบี้ยสําหรับกรมธรรม์ประเภทสามัญสูงกว่ากรมธรรม์ประเภทอุตสาหกรรม 
ค. ไม่คิดดอกเบี้ย  ถ้ากรมธรรม์นั้นเป็นแบบมีเงินปันผล 
ง. ไม่คิดดอกเบี้ย  ถ้ากรมธรรม์นั้นเป็นแบบมีเงินจ่ายคืน 

              [ คําตอบ = ขอ้ ก]                                            
    
94.   การเลิกสัญญาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยสามารถทําได้เมืXอ 
ก. เมืXอใดก็ได ้
ข. ขึ้นกับความยินยอมของบริษัท 
ค. ไม่สามารถทําได ้
ง. เมืXอได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

                     [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
     
95.   ผู้เอาประกันภัยสามารถเปลี่ยนแปลงแบบกรมธรรม์ประกันภัยจากแบบหนึ่งไปเป็นอีกแบบหนึ่งได้หรือไม ่
ก. ไม่ได้เพราะต้องได้รับอนุมัติจากนายทะเบียนเป็นรายๆ 
ข. ไม่ได้เพราะเบี้ยประกันภัยแต่ละแบบไม่เท่ากัน 
ค. ได้โดยได้รับความยินยอมจากบริษัท 
ง. ได้แต่ต้องให้กรมธรรม์มีมูลค่าตามกรมธรรม ์

                     [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
  
96.   หลักเกณฑ์และเงืXอนไขในการเปลี่ยนแบบประกันภัยเป็นแบบอืXน ขึ้นอยู่กับการกําหนดของ 
ก. นายทะเบียน 
ข. ผู้เอาประกันภัย 
ค. ผู้รับประโยชน์ 
ง. บริษทั 

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
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97.   นาย ก. ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์20/20 มาแล้วเป็นเวลา 2ปี ต่อมานาย ก. เห็นนาย ข. ทําประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ  ที่บริษัทเดียวกันแต่จํานวนเบี้ยประกันภัยน้อยกว่า จึงต้องเปลี่ยนจากแบบเดิมมาเป็นแบบตลอดชีพเหมือนนาย ข. 
นาย ก. จะสามารถทําได้หรือไม ่
ก. ได้โดยได้รับความยินยอมจากบริษัท 
ข. ไม่ได้เพราะกรมธรรม์ไม่มีมูลค่าตามกรมธรรม ์ 
ค. ได้เฉพาะการเปลี่ยนจากแบบตลอดชีพไปเป็นแบบสะสมทรัพย์เทา่นั้น 
ง. ไม่ได ้เพราะนาย ก..ทําประกันชีวิตไม่ถึง 3ป ี

[ คําตอบ = ข้อ ก]                                            
     
98.   บริษัทจะมีการจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยแบบชั่วระยะเวลาในกรณีใด ต่อไปนี ้
ก. กรมธรรม์ประกันภัยครบกําหนดสัญญา 
ข. ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต 
ค. ผู้เอาประกันภัยถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา 
ง. ถูกทั้งข้อ  ก.  และข้อ  ข. 

                    [ คําตอบ = ข้อ ข]                                            
    
99.นายก.ทําประกันชีวิตแบบตลอดชีพต่อมานายก.มีรายได้เพิ่มขึ้นจึงต้องการเปลี่ยนกรมธรรม์จากแบบเดิมมาเป็นแบบสะสม
ทรัพย์โดยชําระเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้นนายก.จะสามารถทําได้หรือไม ่
ก. ไม่ได ้เพราะเบีย้ประกันภัยแบบสะสมทรัพย์สูงกว่าแบบตลอดชีพ 
ข. ไม่ได ้เพราะกรมธรรม์ยังไม่มีมูลคา่ตามกรมธรรม์ 
ค. ไ ด้  เฉพาะการเปลี่ยนจากแบบสะสมทรัพย์ไปเป็นแบบตลอดชีพเท่านั้น 
ง. ได ้โดยได้รับความยินยอมจากบริษัท 

                     [ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
                                                        
100.  ข้อใดต่อไปนี้  บริษัทจะไม่จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยแบบสะสมทรัพย ์
ก. ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตระหว่างการขยายระยะเวลา 
ข. กรมธรรม์ประกันภัยครบกําหนดสัญญา 
ค. ผู้เอาประกันภัยถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา 
ง. ไม่มีข้อใดถูก        

                      [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
    
101.  ถ้าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต ผู้รับประโยชน์จะต้องแจ้งให้บริษัททราบภายในกี่วัน นับแต่วันเสียชีวิต 
ก. 7   วัน 
ข. 10  วัน 
ค. 14  วัน 
ง. 30  วัน 

[ คําตอบ = ขอ้ ค]                                            
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102.  ถ้าหากว่าผู้รับประโยชน์ไม่ทราบถึงความตายของผู้เอาประกันภัยหรือไม่ทราบว่ามีการประกันภัยในกรณีเช่นนี้จะต้องแจ้ง
ให้บริษัททราบภายในกี่วันนับแต่วันที่ทราบถึงความตายหรือวันที ่
       ทราบว่ามีการประกันภยั 
ก. 7  วัน 
ข. 10  วัน 
ค. 14  วัน 
ง. 30   วัน 

                     [ คําตอบ = ข้อ ก]                                            
                                                             
103.   การใช้สิทธิในกรมธรรม์ หากไม่มอบอํานาจให้บุคคลอืXนดําเนินการแทนแล้วให้ถือว่าเป็นของใคร 
ก. ผู้รับประโยชน์ 
ข. เจ้าหนี้ของผู้เอาประกันภัย 
ค. ผู้เอาประกันภัย 
ง. ถูกทั้งข้อ  ก. และข้อ  ค. 

                    [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
    
104.  ข้อใดเป็นสิทธิที่ผู้เอาประกันภัยสามารถเลือกได้   เมืXอกรมธรรม์มีมูลค่า 
ก. สิทธิขอเวนคืน 
ข. สิทธิเปลี่ยนกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ 
ค. สิทธิขอกู้ยืมเงินโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน 
ง. ถูกทุกข้อ   

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
 
105.  สัญญาประกันชีวิตที่ระบุให้เจ้าหนี้เป็นผู้รับประโยชน ์  และเจ้าหนี้ได้รับมอบกรมธรรม์จาก   ผู้เอาประกันภัยแล้วและได้
บอกกล่าวเป็นหนังสือแจ้งให้บริษัททราบว่าตนจํานงจะถือเอาประโยชน์แห่งสัญญาประกันชีวิตนั้น   หากผู้เอาประกันภัย
ต้องการโอนประโยชน์แห่งสัญญาประกันชีวิตนั้นให้แก่ภรรยาที่เพิ่งแต่งงานจะได้หรือไม ่
ก. โอนได ้   แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบริษัททีร่ับประกันภัยก่อน 
ข. โอนได ้   แต่ต้องไม่ต้องรับความยินยอมจากใคร 
ค. โอนได ้   แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้รับประโยชน์ก่อน 
ง. โอนไม่ได ้

[ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
    
106.  นาย   ก.  ระบุยกผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ให้แก่   นาย ข. เป็นลําดับที ่ 1   นาย  ค.เป็นลําดับที ่ 2  และนาย ง.  
เป็นลําดับที่  3  ถ้านาย   ก.  เสียชีวิต   บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ให้แก่ผู้รับประโยชน์อย่างไร 
ก. นาย  ข.  จะได้รับผลประโยชน์ทั้งหมด  เพราะผู้เอาประกันภัยระบุให้เป็นผู้รับประโยชน์คนแรก 
ข. ผู้รับประโยชน์ทุกคนจะได้รับผลประโยชน์เฉลี่ยตามกรมธรรม์เท่ากันทุกคน 
ค. นาย ข. จะได้รับเป็น  2  เท่า  ของนาย   ค.   และนาย  ง. 
ง. นาย ข. จะได้เท่ากับของนาย ง. แต่น้อยกว่าและนาย ข. 

[ คําตอบ = ข้อ ข]        
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107.  ในกรณีที่ผู้รับประโยชน์ใหม่มิใช่บุตร บุพการ ี สามีภริยา ของผู้เอาประกันภัย  การเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์จะมีผล 
บังคับก็ต่อเมืXอ 
ก. ผู้เอาประกันภัยแจ้งให้บริษัททราบ 
ข. ผู้รับประโยชน์คนเก่าให้ความเห็นชอบ 
ค. บริษัททําการบันทึกการเปลี่ยนแปลงในกรมธรรม์หรือออกใบสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัยให ้
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

                     [ คําตอบ = ข้อ ค]                                            
                                                           
108.   การเปลี่ยนผู้รับประโยชน์   จะมีผลบังคับนับแต่วันที่ผู้เอาประกันภัยแสดงเจตนา   โดยแจ้งให้บริษัททราบเป็นลาย
ลักษณอ์ักษร เพืXอบริษัทจะทําการบันทึกการเปลี่ยนแปลงในกรมธรรม์และออกใบสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัยให้ผู้รับประโยชน ์
บุคคลนั้นเป็นใครได้บ้าง 
ก. บิดา มารดา ของผู้เอาประกันภัย 
ข. สาม ีภรรยาของผู้เอาประกันภัย 
ค. เจ้าหนี้หุ้นส่วน ของผู้เอาประกันภัย 
ง. ข้อ ก. และข้อ ข. ถูก 

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
 
109.  การเปลี่ยนผู้ได้รับประโยชน์ จะยังไม่มีผลบังคับจนกว่าจะได้รับความเห็นชอบจากบริษัท ผู้รับประโยชน์ดังกล่าวจะเป็น   
บุคคลใดได้บ้าง 
ก. บิดา มารดา ของผู้เอาประกันภัย 
ข. สาม ีภรรยา ของผู้เอาประกันภัย 
ค. บุตรของผู้เอาประกันภัย 
ง. ใครก็ตามที่ไม่ใช่ในข้อ ก. ข.และ ค. 

[ คําตอบ = ข้อ ง]                                            
 

110.    การประกันชีวิตประเภทกลุ่ม มีการชําระเบี้ยประกันภัยอย่างไรบ้าง 
ก. สมาชิกในกลุ่มชําระเองฝ่ายเดียว 
ข. นายจ้าง และลูกจ้างช่วยกันชําระเบี้ยประกันภัย โดยต้องมีสมาชิกจํานวนร้อยละ 75 ของจํานวนสมาชิกที่มีสิทธิได้รับ  
ความคุ้มครองร่วมทําประกันชีวิต 
ค. นายจ้างชําระเองทั้งหมดโดยมีสมาชิกที่มีสิทธิได้รับความคุ้มครองทั้งหมดร่วมทํา  ประกันชีวิต 
ง. ถูกทุกข้อ 

[ คําตอบ = ขอ้ ง]                                            

111.     ข้อตอ่ไปนี้ข้อใดถูกต้องเกี่ยวกับการชําระเบี้ยประกันภัย 
ก. เมืXอผู้เอาประกันภัยหยุดชําระเบี้ยเมืXอถึงกําหนดชําระเบี้ยกรมธรรม์จะขาดผลบังคับทันท ี
ข. ถ้าผู้เอาประกันภัยยังไม่ชําระเบี้ยประกันภัย ในระยะเวลาผ่อนผัน กรมธรรม์ยังมีผลบังคับ 
ค. การชําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัติ จะใช้กบักรมธรรม์ประเภทอุตสาหกรรมเท่านั้น 
ง. การชําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัติ จะเกิดขึ้นในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัยโดยหักจากบัญชีเงินฝาก  
ธนาคารเท่านั้น 

[ คําตอบ = ข้อ ข]                                            
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112.    ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยทําประกันชีวิตประเภทสามัญเสียชีวิตในระหว่างการชําระเบี้ย    ประกันภัยบริษัทต้องจ่าย
จํานวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน ์ข้อใดถูกต้องเกีย่วกับการชําระเบี้ยประกันภัยและการจ่ายจํานวนเงินเอา
ประกันภัย 
ก. การชําระเบี้ยประกันภัยเป็นรายงวดที่น้อยกวารายป ีบริษัทต้องจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน ์ครบ
ตามจํานวนเงินเอาประกันภัยนั้น 
ข. การชําระเบี้ยประกันภัยเป็นงวดรายปี หรือรายงวดที่น้อยกว่ารายป ีบริษัทต้องจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับ
ประโยชน์ตามจํานวนเงินเอาประกันภัยหักด้วยมูลค่าใช้เงินสําเร็จ 
ค. การชําระเบี้ยประกันภัยที่แบ่งเป็นรายงวดที่น้อยกว่ารายป ี บริษัทต้องจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยที่หักด้วยจํานวน
เงินเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ครบกําหนดงวดรายป ี
ง. การชําระเบี้ยประกันภัยที่แบ่งเป็นรายงวดที่น้อยกว่ารายป ีจะต้องจ่ายจํานวนเงินเอา   ประกันภัยที่หักด้วยจํานวน
เงินเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ครบกําหนดงวดรายป ีพร้อมด้วยดอกเบี้ยซึ่งถือว่าเป็นหนี้สินที่บริษัทจะต้องหักออกด้วย 

[ คําตอบ = ข้อ ค]                                            

 
113. ท่านจะแนะนําให้ผู้เอาประกันภัยตรวจสอบความถูกต้องของชืXอผู้เอาประกันภัย ชืXอผู้รับประโยชน์จํานวนเงินเอา
ประกันภัย เบี้ยประกันภัย ฯลฯ ได้ที่ส่วนใดของกรมธรรม ์
ก. หน้าแรกของกรมธรรม ์
ข. หน้าผลประโยชน์ของกรมธรรม ์
ค. หน้าเงืXอนไขทั่วไป 
ง. ด้านหลังกรมธรรม์ก่อนตารางมูลค่ากรมธรรม ์

 [ คําตอบ = ข้อ ก]                                            

 
114. กรมธรรม์ประกันภัย นอกจากต้องลงลายมอืชืXอของผู้รบัประกันภัยแล้ว จะต้องมีรายการ ดังต่อไปนี้ด้วยเสมอ 
ก. ชืXอผู้เอาประกันภัย 
ข. ชืXอนายแพทย์ผู้ตรวจสุขภาพ 
ค. ผิดทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

        
[ คําตอบ = ข้อ ก]                                            

115.ข้อต่อไปนี ้ข้อใดไมเ่ป็นส่วนประกอบของกรมธรรม์ประกันภัย 
ก. ข้อกําหนดการจ่ายเงินผลประโยชน์ 
ข. ตารางมูลค่ากรมธรรม ์
ค. สิทธิและการใช้สิทธิในกรมธรรม ์
ง. ใบเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 [ คําตอบ = ข้อ ง]                                           

116.ข้อต่อไปนี้ข้อใดไม่มีความจําเป็นต้องกรอกในใบคําขอเอาประกันชวีิต 
ก. อาชีพผู้ขอเอาประกันภัย 
ข. ที่อยู่ผู้ขอเอาประกันภัย 
ค. อายุของคู่สมรส 
ง. สุขภาพของผู้ขอเอาประกันภัย        [ คําตอบ = ข้อ ค]     
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117.คําถามในใบคําขอเอาประกันชีวิตต่อไปนี้ ข้อใดสําคัญที่สุด 
ก. ประวัติการทําประกันชีวิตของผู้เอาประกันภัย 
ข. อาชีพของบิดามารดา 
ค. สถานที่เกิดของผูเ้อาประกันภัย 
ง. สัญชาติของผู้เอาประกันภัย 

 [ คําตอบ = ข้อ ก]                                            

118.ใบคําขอเอาประกันชีวิตสําคัญอย่างไร 
ก. เพืXอเป็นหลักฐานในการแสดงเจตนาทําประกันชีวิต 
ข. เพืXอเป็นหลักฐานในการเรียกค่าเสียหาย 
ค. เพืXอใช้เป็นหลักฐานการเสียภาษี 
ง. ผิดทุกข้อ 

 [ คําตอบ = ข้อ ก]                                            

119. การกําหนดอัตราเบี้ยประกันชีวิตเป็นหน้าที่ของ 
ก. เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ข. นักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ค. ผู้อํานวยการฝ่ายกํากับผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ง. นายทะเบียน 

 [ คําตอบ = ข้อ ข]                                            

120. นาย ก. ทําประกนัชีวิตประเภทสามัญแบบสะสมทรัพย ์20/20 ในขณะที่กรรมธรรม์มีผลบังคับมาแล้ว 15 ปี นาย ก. จะ
ขอยกเลิกกรมธรรม์ และขอรับเงินคืนเป็นเงินสด นาย ก. จะได้รับเงินน้อยกว่าจํานวนเงินเบี้ยประกันภัยที่ส่งให้บริษัท ท่านใน
ฐานะที่เป็นตัวแทนประกันชีวิต ท่านจะอธิบายเช่นไร 

ก. เพราะมูลค่าเงินคืนและเบี้ยประกันภัยได้ถูกตรวจสอบความถูกต้องมาแล้วจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ข. เพราะกฎหมายได้กําหนดไว ้
ค. เพราะ นาย ก. ยกเลิกกรมธรรม์ก่อนที่กรมธรรมจ์ะครบกําหนด ทําให้บริษัทขาดทุน 
ง. เพราะบริษัทหักค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและต้องนําเอาเงินส่วนหนึ่งของเบี้ยประกันภัย เฉลี่ยจ่ายให้แก่ผู้รับ
ผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยที่เสียชีวิตไปก่อน 

 [ คําตอบ = ข้อ ง]                                            

121. นาย ก ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์15/10 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัยรายงวด 3 
เดือน กรมธรรม์เริ่มมีผลบังคับเมืXอวันที่ 1 ตุลาคม 2550 ชําระเบี้ยประกันภัยถึงปีที ่3 งวดที ่3 และนาย ก. มาขอเวนคืน
กรมธรรม์ประกันภัยเมืXอวันที่ 3 มิถุนายน 2554 นาย ก. จะได้รับเงินเท่าไร มูลค่าเวนคืนเงินสด ณ สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 3 = 96 
บาท/จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท มูลค่าเวนคืนเงินสด ณ สิน้ปีกรมธรรมที่ 4 = 157 บาท/จํานวนเงินเอาประกันภัย 
1,000 บาท 
 ก. 9,600 บาท 
 ข. 15,700 บาท 
 ค. 14,175 บาท 
 ง. 11,125 บาท  
           [ คําตอบ = ข้อ ค]     
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122. นายแดงทําประกันภัยประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย์ 10/10 ปี จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท จํานวนเงิน
เอาประกันภัยอุบัติเหตุ 100,000 บาท จากตารางมูลค่ากรมธรรม์ ณ สิ้นปีกรมธรรม์ที ่3 มูลค่าเวนคืนกรมธรรมป์ระกันภัย 
301 บาท ต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท ณ สิ้นปีกรมธรรม์ที ่4 มูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัย 375 บาท ต่อ
จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท นายแดง ต้องการยกเลิกกรมธรรม์โดยขอรับเป็นเงินสด ในปีกรมธรรม์ที ่5 อยากทราบ
ว่านายแดงจะได้รับเงินสดเท่าใด 
 ก. น้อยกว่า 37,500 บาท 
 ข. เท่ากับ 37,500 บาท 
 ค. น้อยกว่า 30,100 บาท 
 ง. มากกว่า 37,500 บาท 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 

123. นาย ก ทําประกันชีวิต เมืXอวันที่ 1 มกราคม 2543 แบบสะสมทรัพย์ 18/18 มีเงืXอนไขจ่ายเงินคืนล่วงหน้าทุก 3 ปี เป็น
จํานวน 10% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท นาย ก ชําระเบี้ยประกันภัยรายปีมาโดย
สมํ่าเสมอ ถ้านาย ก มาขอเวนคืนกรมธรรม์เมืXอวันที่ 1 มกราคม 2551 จะได้รับเงินเท่าไร 
 ( มูลค่าเวนคืนเงินสด ณ ต้นปีกรมธรรม์ที ่5 = 77 บาท/จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท 
            มูลค่าเวนคืนเงินสด ณ ต้นปีกรมธรรม์ที ่6 = 134 บาท/จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท                             
            มูลค่าเวนคืนเงินสด ณ ต้นปีกรมธรรม์ที ่7 = 81 บาท/จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท 
            มูลค่าเวนคืนเงินสด ณ ต้นปีกรมธรรม์ที ่8 = 130 บาท/จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท 
            มูลค่าเวนคืนเงินสด ณ ต้นปีกรมธรรม์ที ่9 = 181 บาท/จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท) 

ก. 8,100 บาท 
ข. 7,700 บาท 
ค. 15,000 บาท 
ง. 13,000 บาท 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 

124. นาย ก ทําประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม 15/7 จํานวนเงินเอาประกันภัย 10,000 บาท จํานวนเงินเอาประกันภัย
อุบัติเหตุ 10,000 บาท จากตารางมูลค่ากรมธรรม์สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 5 มูลค่าเวนคืนเงินสด 211 บาท ต่อจํานวนเงินเอา
ประกันภัย 1,000 บาท มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 575 บาท ต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท ณ สิ้นปีกรมธรรม์ที ่6 มูลค่า
เวนคืนเงินสด 370 บาท ต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 870 บาท ต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 
1,000 บาท ถ้า นาย ก หยุดชําระเบี้ยประกันภัย เมืXอกรมธรรม์มีอายุครบ 5 ปี 6 เดือน และกรมธรรมไ์ด้แปลงเป็นกรมธรรม์ใช้
เงินสําเร็จ ข้อต่อไปนี้ข้อใดถูก  
 ก. จํานวนเงินเอาประกันภัยจะได้มากกว่า 5,750 บาท ระยะเวลาคุ้มครองเหลือ 9 ปี 6 เดือน 
 ข. จํานวนเงินเอาประกันภัยจะได้มากกว่า 5,750 บาท ระยะเวลาคุ้มครองเหลือ 2 ปี  
 ค. จํานวนเงินเอาประกันภัยจะได้มากกว่า 8,700 บาท ระยะเวลาคุ้มครองเหลือ 9 ปี 6 เดือน 

ง. จํานวนเงินเอาประกันภัยจะไดม้ากกว่า 8,700 บาท ระยะเวลาคุ้มครองเหลือ 2 ป ี
 

[ คําตอบ = ข้อ ก] 
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125. นาย ก ทําประกันชีวิตประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย ์15/15 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท ในปีที ่10 บาย 
ก ได้ขอเปลี่ยนแปลงกรมธรรม์เป็นการประกันภับแบบขยายเวลา โดยสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 มูลค่าเงินสด 380 ต่อจํานวนเงิน
เอาประกันภัย 1,000 บาท มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 540 บาท ต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท และมูลค่าขยายเวลา
เท่ากับ 5 ปี ไม่มีเงินจ่ายคืนเมืXอครบกําหนดสัญญา หลังจากนาย ก ขอแปลงกรมธรรม์เป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา อีก 
4 ปีต่อมา นาย ก เสียชีวติ ผู้รับประโยชน์จะได้เงินเท่าใด 
 ก. ไม่ได้รับเงินเลย 
 ข. 38,000 บาท 
 ค. 54,000 บาท 
 ง. 100,000 บาท 

[ คําตอบ = ข้อ ง] 
 
126. นาย ก เริ่มทําประกันชีวิต เมืXอวันที่ 1 กันยายน 2544 ประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย ์20/20 จํานวนเงินเอา
ประกันภัย 100,000 บาท จํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหต ุ200,000 บาท ต่อมาวันที ่3 กันยายน 2548 นาย ก ขอแปลง
กรมธรรม์เป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา โดยขยายเวลาได ้6 ปี ต่อมาวันที่ 6 ธันวาคม 2550 นาย ก เสียชีวิตด้วย
อุบตัิเหตุ อยากทราบว่าผู้รับประโยชน์ของนาย ก กจะได้รับเงินเท่าใด 
 ก. ไม่ได้รับเงิน 
 ข. 200,000 บาท 
 ค. 300,000 บาท 
 ง. 100,000 บาท 
           [ คําตอบ = ข้อ ง] 
 
ตารางด้านล่างตอบคําถามข้อ 127-130 

ตารางมูลค่ากรมธรรม์ประกันภัยต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท 
แบบสะสมทรัพย์ 25/25 ปี สําหรับผู้เอาประกันภัยอาย ุ30 ปี 

สิ้นป ี มูลค่า มูลค่า  การขยายระยะเวลา  
กรมธรรม์ที ่ เวนคืนเงินสด ใช้เงินสําเร็จ ป ี วัน เงินครบกําหนด 

2 25 71 7 260 - 
3 50 183 22 - 40 
4 92 312 21 - 190 
5 143 426 20 - 340 

 
นางสาวแก้ว อาย ุ30 ปี ทําประกันภัยประเภทสามัญแบบสะสมทรัพย์ 25/25 ปี จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท 
จํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุ 100,000 บาท กรมธรรม์เริ่มมีผลบังคับวันที ่4 เมษายน 2546  
 
127. ถ้านางสาวแก้ว ชําระเบี้ยประกันภัยครั้งสุดท้ายเมืXอวันที่ 4 เมษายน 2547 และมาขอแปลงกรมธรรม์เป็นการประกันภัย
แบบขยายเวลาเมืXอวันที่ 4 เมษายน 2548 นางสาวแก้วจะได้รับความคุ้มครองดงันี ้

ก. มรณกรรมภายใน 7 ปี 260 วัน ได้รับเงิน 100,000 บาท 
ข. มรณกรรมภายใน 7 ปี 260 วัน ได้รับเงิน 100,000 บาท ถ้ามรณกรรมด้วยอุบัติเหตุได้รับเงนิเพิ่มอีก 100,000 บาท 
ค. มรณกรรมภายใน 7 ปี 260 วัน ได้รับเงิน 100,000 บาท มีชีวิตรอดอยู่จนครบกําหนดสัญญาได้รับเงิน 100,000 บาท 
ง. มรณกรรมภายใน 7 ป ี260 วัน ได้รับเงิน 100,000 บาท ถ้ามรณกรรมด้วยอุบัติเหตุได้รับเงินเพิ่มอีก 100,000 บาท มี
ชีวิตรอดอยู่จนครบกําหนดสัญญาได้รับเงิน 100,000 บาท    [ คําตอบ = ข้อ ก] 
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128. ถ้านางสาวแก้ว ชําระเบี้ยประกันภัยครั้งสุดท้ายเมืXอวันที่ 4 เมษายน 2547 และมาขอเปลี่ยนกรมธรรม์เป็นกรมธรรม์ใช้
เงินสําเร็จ เมืXอวันที่ 4 เมษายน 2548 นางสาวแก้วจะได้รับความคุ้มครองดังนี ้
 ก. ได้รับความคุ้มครอง เพราะขอยกเลิกกรมธรรม์และรับเงินสด 7,100 บาท 
 ข. ไม่ได้รับความคุ้มครอง เพราะขอยกเลิกกรมธรรม์และรับเงินสด 2,500 บาท 
 ค. ไม่ได้รับความคุ้มครองในกรณีมรณกรรมและมีชีวิตรอดอยู่จนครบกําหนดสัญญาจะได้รับเงิน 7,100 บาท 
 ง. ได้รับความคุ้มครองในกรณีมรณกรรม และมีชีวิตรอดอยู่จนครบสัญญา จะได้รับเงิน 18,300 บาท 

[ คําตอบ = ข้อ ค] 
 
129. ถ้านางสาวแก้ว ชําระเบี้ยประกันภัยราย 6 เดือน โดยชําระเบี้ยประกันภัยครั้งสุดท้ายเมืXอวันที ่4 เมษายน 2549 และ
นางสาวแก้ว มาขอเวนคืนกรมธรรม์เมืXอวันที่ 4 ตุลาคม 2549 นางสาวแก้วจะได้รับเงินเวนคืนเท่าไร  
 ก. 9,200 บาท 
 ข. 7,100 บาท 
 ค. 14,300 บาท 
 ง. 5,000 บาท 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 
130. ถ้านางสาวแก้ว ชําระเบี้ยประกันภัยครั้งสุดท้ายเมืXอวันที ่4 เมษายน 2549 และมาขอแปลงกรมธรรม์เป็นการประกันภัย
แบบขยายเวลา เมืXอวันที ่4 เมษายน 2550 นางสาวแก้ว จะได้รับความคุ้มครองดังนี้  
 ก. มรณกรรมภายใน 21 ปี จะได้รับเงิน 100,000 บาท 
 ข. มรณกรรมภายใน 21 ปี จะได้รับเงิน 100,000 บาท ถ้ามรณกรรมด้วยอุบัติเหตุรับเงินเพิ่มอีก 100,000 บาท 
 ค. มรณกรรมภายใน 21 ปี จะได้รับเงิน 100,000 บาท ถ้ามีชีวิตรอดอยูผ่จนครบสัญญาจะได้รับเงิน 19,000 บาท 
 ง. มรณกรรมภายใน 21 ปี จะได้รับเงิน 100,000 บาท และรับเงิน 19,000 บาท ในวันที่ขอเปลี่ยนกรมธรรม ์

[ คําตอบ = ข้อ ค] 
ตารางนี้ใช้ตอบคําถามข้อ 131-132  
นาย ก ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 10/10 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท จํานวนเงินเอาประกันอุบัติเหต ุ
100,000 บาท ได้ชําระเบี้ยประกันภัยมาแล้วเป็นเวลา 4 ปี ตารางแนบท้ายกรมธรรม์สําหรับสิ้นปีกรมธรรม์ที ่4-8 มีดงันี ้

สิ้นปี มลูค่าเวนคืนเงินสด มูลค่าใช้เงินสําเร็จ  การขยายระยะเวลา 
กรมธรรม์ที ่ (บาท) (บาท) ปี เงินครบกําหนด 

4 238 328 6 316 
5 340 444 5 435 
6 455 564 4 560 
7 558 654 3 651 
8 684 761 2 759 

 
131. จากตาราง นาย ก ชําระเบี้ยประกันภัยราย 6 เดือน และชําระเบี้ยประกันภัยมาได้ 4 ปี 6 เดือน และมาขอเวนคืน
กรมธรรม์ที่ 4 ปี 6 เดือน นาย ก จะได้รับเงินเท่าไร 
 ก. 28,900 บาท 
 ข. 23,800 บาท 
 ค. 32,800 บาท 
 ง. 38,600 บาท 

 [ คําตอบ = ข้อ ก] 
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132. ถ้านาย ก ขอเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ เมืXอสิ้นปีที ่4 และนาย ก มีชีวิตอยู่จนสัญญาครบกําหนด นาย ก จะ
ได้รับเงินเท่าไร 
 ก. ไม่ได้เลย 
 ข. 32,800 บาท 
 ค. 44,400 บาท 
 ง. 100,000 บาท 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 
ใช้โจทย์ข้างล่างนี้ในการตอบคําถามข้อ 133-134 
 นาย ก ได้ทําประกันชีวติประเภทสามัญแบบสะสมทรัพย ์15/10 ชําระเบี้ยประกันภัยรายป ีปีละ 4,000 บาท จํานวน
เงินเอาประกันภัย 100,000 บาท และได้ชําระเบี้ยประกันภัยมาแล้ว 3 ปี  ตารางมูลค่ากรมธรรม์ต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 
1,000 บาท สําหรับสิ้นปีกรมธรรม์ที ่3 มีมูลค่าเวนคืนเงินสดเท่ากับ 110 บาท มูลค่าใช้เงินสําเร็จเท่ากับ 218 บาท และมีการ
ขยายเวลาเท่ากับ 12 ปี และมีเงินสะสมทรัพย์เมืXอครบกําหนดอีก 164 บาท 
 
133. ถ้า นาย ก ซึ่งเป็นผู้เอาประกันภัย ไม่สามารถชําระเบี้ยประกันภัย บริษัทจะชําระเบี้ยประกันภัยกู้ยืมชําระ บริษัทคิด
คํานวณอัตราดอกเบี้ยอย่างไร 
 ก. ไม่คิดดอกเบี้ย 
 ข. คิดอัตราดอกเบี้ยทบต้น 
 ค. คิดอัตราดอกเบี้ยไม่ทบต้น 
 ง. คิดอัตราดอกเบี้ยขึ้นลงตามธนาคาร 

[ คําตอบ = ข้อ ข] 
 
134. นาย ก ต้องการกู้เงินจากบริษัทโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน ณ สิ้นปีที่ 3 นาย ก สามารถกู้ได้สูงสุดเท่าใด 
 ก. 100,000 บาท 
 ข. 12,000 บาท 
 ค. 11,000 บาท 
 ง. 4,000 บาท 

[ คําตอบ = ข้อ ค] 
 

ตารางมูลค่ากรมธรรม์ประกันภัย แบบสะสมทรัพย์ 25/25 ปี อาย ุ30 ปี 
         ต่อจํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000 บาท 

สิ้นป ี มูลค่า มูลค่า  การขยายระยะเวลา  
กรมธรรม์ที ่ เวนคืนเงินสด ใช้เงินสําเร็จ ป ี วัน เงินครบกําหนด 

2 16 48 6 22 - 
3 49 141 8 183 - 
4 86 236 17 73 - 
5 125 328 20 - 99 

 
 นาย ก อาย ุ30 ปี ทําประกันแบบสะสมทรัพย ์25/25 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท จํานวนเงินเอา
ประกันอุบัติเหตุ 100,000 บาท กรมธรรม์เริ่มมีผลบังคับวันที ่1 ธันวาคม 2547 ชําระเบี้ยประกันภัยรายป ี
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135. นาย ก ชําระเบี้ยประกันภัยราย 6 เดือน และชําระเบี้ยประกันภัยครั้งสุดท้ายเมืXอวันที ่1 ธันวาคม 2548 และมาขอ
เวนคืนกรมธรรม์เมืXอวันที่ 1 ธันวาคม 2549 จะได้รับเงินเท่าไร 
 ก. 1,600 บาท 
 ข. 3,250 บาท 
 ค. จะได้รับเงิน 800 บาท 
 ง. ไม่ได้รับเงินเพราะกรมธรรม์ขาดผลบังคับแล้ว 

[ คําตอบ = ข้อ ก] 
 
136. ถ้านาย ก ชําระเบี้ยประกันภับครั้งสุดท้ายเมืXอวันที่ 1 ธันวาคม 2549 และมาขอเปลี่ยนกรมธรรม์เป็นกรมธรรม์ใช้เงิน
สําเร็จเมืXอวันที่ 1 ธันวาคม 2550 นาย ก จะได้รับเงินเท่าไรและเมืXอใด 
 ก. จะได้รับเงิน 14,100 บาท ณ วันที่มาขอเปลี่ยนกรมธรรม ์
 ข. จะได้รับเงิน 14,100 เมืXอมรณกรรม 
 ค. จะได้รับเงนิ 14,100 เมืXอมรณกรรมหรือมีชีวิตอยู่จนครบกําหนดสัญญา  

ง. จะได้รับเงิน 14,100 เมืXอมรณกรรม ถ้ามรณกรรมด้วยอุบัติเหตุได้รับเงินเพิ่มอีก 14,100 บาท หรือเมืXอมีชีวิตอยู่
รอดจนครบกําหนดสัญญา 

  
 [ คําตอบ = ข้อ ค] 
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ข้อสอบวิชา : หลักการประกันชีวิต 
(ออกข้อสอบเพิ่มเติม) 

หมวด สัญญาเพิ่มเติม 
1.   นาย ก. ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาลและศัลยกรรมแนบกับสัญญาประกันชีวิต โดยซื้อผลประโยชน์ค่าห้องและ
ค่าอาหาร 1,000 บาทต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน 45 วัน) ต่อมา นาย ก. เจ็บป่วยต้องเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะคนไข้ใน
ด้วยโรคตับอักเสบเป็นระยะเวลา 5 วัน หลังจากนั้นอีก 60 วัน นาย ก. เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลด้วยโรคเดิม และอยู่อีก 
7 วัน ในกรณีเช่นนี้ บริษัทจะจ่ายเงินค่าห้องและค่าอาหารให้แก ่นาย ก. ทั้งสองครั้งรวมเป็นจํานวนเงินเท่าใด   
ก.   8,000 บาท  
ข.  10,000 บาท  
ค.  12,000 บาท  
ง.  ระหว่าง 8,000 บาท ถึง 12,000 บาท ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของบริษัท  

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
 
2.   นาย ก. ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาลและศัลยกรรมแนบกับสัญญาประกันชีวิต โดยซื้อผลประโยชน์ค่าห้องและ
ค่าอาหาร 1,000 บาทต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน 45 วัน) ต่อมา นาย ก. เจ็บป่วยต้องเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะคนไข้ใน
ด้วยโรคถุงนํ้าดีเป็นระยะเวลา 40 วัน หลังจากนั้นอีก 30 วนั นาย ก.          ก็เข้ามารักษาตัวในโรงพยาบาลด้วยโรคเดิม 
และอยู่อีก 20 วัน ในกรณีเช่นนี้ บริษัทจะจ่ายเงินค่าห้องและค่าอาหารให้แก ่นาย ก. ทั้งสองครั้งรวมเป็นจํานวนเงินเท่าใด   
ก.  45,000 บาท  
ข.  60,000 บาท  
ค.  75,000 บาท  
ง.  ระหว่าง 45,000 บาท ถึง 75,000 บาท ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของบริษัท  

( คําตอบที่ถูก : ก ) 
 
3.  นาย ก. ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาล และศัลยกรรมแนบกับสัญญาประกันชีวิต โดยซื้อผลประโยชน์ค่าหอ้งและ
ค่าอาหาร 1,000 บาทต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน 45 วัน) ต่อมา นาย ก. เจ็บป่วยต้องเข้ารับการรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะ
คนไข้ด้วยโรคปอดอักเสบเป็นระยะเวลา 35 วัน หลังจากนั้นอีก 120 วัน นาย ก. ก็เข้ามารักษาตัวในโรงพยาบาลด้วยโรคเดิม 
และอยู่อีก 30 วัน ในกรณีเช่นนี้บรษิัทจะจ่ายเงินค่าห้องและค่าอาหารให้แก ่นาย ก. ทั้งสองครั้งรวมเป็นจํานวนเงินเท่าใด   
ก.  45,000 บาท  
ข.  55,000 บาท  
ค.  65,000 บาท  
ง.  ระหว่าง 45,000 บาท ถึง 65,000 บาท ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของบริษัท  

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
 
4.  นาย ก. ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารกัษาพยาบาล และศัลยกรรมแนบกับสัญญาประกันชีวิต โดยซื้อผลประโยชน์ค่าห้องและ
ค่าอาหาร 1,000 บาทต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน 45 วัน) ต่อมา นาย ก. เจ็บป่วยต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะ
คนไข้ด้วยโรคไขข้ออักเสบเป็นระยะเวลา 30 วัน หลังจากนั้น 30 วัน นาย ก. ก็เข้ามารักษาตัวในโรงพยาบาลด้วยโรคปอดและ
อยู่อีก 25 วัน ในกรณีเช่นนี้บริษัทจะจ่ายเงินค่าห้องและค่าอาหารให้แก ่นาย ก. ทั้งสองครั้งรวมเป็นจํานวนเท่าใด   
ก.  25,000 บาท  
ข.  40,000 บาท  
ค.  55,000 บาท  
ง.  ระหว่าง 25,000 บาท ถึง 55,000 บาท ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของบริษทั  

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
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5. นาย ก ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท และสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองการเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุ จํานวนเงินเอาประกันภัยอุบัติเหตุ 200,000 บาท และสัญญาเพิ่มเติมชั่วระยะเวลา ( Term Rider) จํานวน
เงินเอาประกันภัย 100,000 บาท ถ้านาย ก เสียชีวิตดว้ยอุบัติเหตุผู้รับประโยชน์ของนาย ก จะได้รับเงินจํานวนใด 
ก. 100,000 บาท 
ข. 200,000 บาท 
ค. 300,000 บาท 
ง. 400,000 บาท 

( คําตอบที่ถูก : ง ) 
 

6. นาย ก ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาลและศัลยกรรมไว้ 2 บริษัท โดยแต่ละบริษัท ค่าห้องและค่าอาหาร 1,000 บาท
ต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน 45 วัน) ต่อมานาย ก ป่วยและเข้ารับรักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะคนไข้ใน ระยะเวลา 60 วัน ใน
กรณีนี้ข้อความข้างล่าง ข้อใดถูก 
ก. นาย ก จะได้รับเงินค่าห้องและค่าอาหาร จํานวน 45,000 บาท 
ข. นาย ก จะได้รับเงินค่าห้องและค่าอาหาร จํานวน 50,000 บาท 
ค. นาย ก จะไดร้ับเงนิค่าห้องและค่าอาหาร จํานวน 60,000 บาท 
ง. นาย ก จะได้รับเงินค่าห้องและค่าอาหาร จํานวน 55,000 บาท 

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
 

7. นาย ก ซื้อสัญญาเพิ่มเติมค่ารักษาพยาบาลและศัลยกรรม โดยมีค่าห้องและค่าอาหาร 500 บาทต่อวัน (สูงสุดไม่เกิน 45 
วัน) และสัญญาเพิ่มเติมค่าชดเชยการรักษาตัวในโรงพยาบาลรายวันในกรณีเป็นผู้ป่วยใน วันละ 1,000 บาทต่อวัน (สูงสุด 
365 วัน) แนบกับการประกันชีวิต ต่อมา นาย ก เจ็บป่วยและต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะคนไข้ในเป็น
ระยะเวลา 100 วัน ในกรณีนี้บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์ค่าห้อง ค่าอาหาร และค่าชดเชยรายวันให้แก ่นาย ก เป็นจํานวน
ใด 
ก. 47,500 บาท 
ข. 72,500 บาท 
ค. 97,500 บาท 
ง. 122,500 บาท 

( คําตอบที่ถูก : ง ) 
 

หมวดมูลค่ากรมธรรม์ประกันภัย 
8.  นาย ก. ทําประกันชีวิตประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย์ 21/21 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท จํานวนเงินเอา
ประกันภัยอุบัติเหตุ 100,000 บาท มูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัย ณ สิ้นปีกรมธรรม์ที ่3 เท่ากับ 150 บาท ต่อจํานวนเงิน
เอาประกันภัย 1,000 บาท มูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัย ณ สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 4 เท่ากับ 225 บาท ต่อจํานวนเงินเอา
ประกันภัย 1,000 บาท นาย ก. เวนคืนกรมธรรม์ในปีที่ 3  อยากทราบว่าถ้า นาย ก. ต้องการเวนคืนกรมธรรม์เพืXอขอรับเป็น
เงินสด นาย ก. จะได้รับจํานวนเงินเท่าใด   
ก.  เท่ากับ 15,000 บาท  
ข.  น้อยกว่า 15,000 บาท  
ค.  มากกว่า 15,000 บาท  
ง.  ไม่มีข้อใดถูก  

( คําตอบที่ถูก : ก ) 
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9. นาย สอง ทําประกันชีวิตแบบตลอดขีพและซื้อสัญญาเพิ่มเติมเพืXอคุ้มครองการรักษาพยาบาลไว้ด้วย ต่อมานายสอง ไม่
สามารถชําระเบี้ยประกันภัยได้ กรมธรรม์จึงได้เปลี่ยนเป็นกรมธรรม์แบบขยายเวลา ซึ่งขยายเวลาได ้2 ปี 5 เดือน แต่
ปรากฎว่าหลังจากกรมธรรม์เปลี่ยนเป็นแบบขยายเวลาได ้5 เดือน นาย สอง ได้เข้ารับการรักษาพยาบาลในฐานะคนไข้
ใน อยากทราบว่า นาย สอง จะเรียกร้องเงินค่ารักษาพยาบาลได้หรือไม ่
ก. ไม่ได้ เพราะเมืXอเปลี่ยนกรมธรรม์แบบขยายเวลา สัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายกรมธรรม์เป็นอันสิ้นผลบังคับ 
ข. ไม่ได้ เพราะเมืXอเปลี่ยนกรมธรรม์แบบขยายเวลา ถ้าต้องการความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลผู้เอาประกันภัย
จะต้องมาแสดงความจํานงขอรับความคุ้มครองนี ้

ค. ได ้เพราะเมืXอเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์แบบขยายเวลา สัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายกรมธรรม์เป็นอันสิ้นผลบังคับ 
ง. ได ้เพราะเมืXอเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์แบบขยายเวลา ได้คิดค่าเบี้ยประกันภัยไปแล้ว 

( คําตอบทีถู่ก : ก ) 
 
10. การเปลี่ยนกรมธรรม์เป็นกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ หมายถึง 

ก. จํานวนเงินเอาประกันภัยลดลงเหลือเพียงครึ่งเดียวของจํานวนเงินเอาประกันภัยเดิม 
ข. ระยะเวลาเอาประกันภัยลดลงเหลือเพียงครึ่งเดียวของระยะเวลาเอาประกันภัยเดิม 
ค. จํานวนเงินเอาประกันภัยเปลี่ยนไปตามที่กําหนดไว้ในตารางมูลค่ากรมธรรม ์โดยมีระยะเวลาเอาประกันภัยเท่าเดมิ 
ง. จํานวนเงินเอาประกันภัยเท่าเดิม โดยมีระยเวลาเอาประกันภัยตามที่กําหนดไว้ในตารางมูลค่ากรมธรรม ์

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
 
11. การแปลงกรมธรรม์เป็นกรมธรรม์แบบขยายเวลา หมายถึง 

ก. จํานวนเงินเอาประกันภัยลดลงเหลือเพียงครึ่งเดียวของจํานวนเงินเอาประกันภัยเดิม 
ข. ระยะเวลาเอาประกันภัยลดลงเหลือเพียงครึ่งเดียวของระยะเวลาเอาประกันภัยเดิม 
ค. จํานวนเงินเอาประกันภัยเปลี่ยนไปตามที่กําหนดไว้ในตารางมูลค่ากรมธรรม์ โดยมีระยะเวลาเอาประกันภัยเท่าเดิม 
ง. จํานวนเงินเอาประกันภัยเท่าเดิม โดยมีระยเวลาเอาประกันภัยตามที่กําหนดไว้ในตารางมูลค่ากรมธรรม ์

( คําตอบที่ถูก : ง ) 
 

หมวดเงืGอนไขมาตรฐานของกรมธรรม์ประกันภัย 
12.   การประกันชีวิตประเภทสามัญ มีระยะเวลาผ่อนผันกี่วัน   
ก.  30 วัน  
ข.  31 วัน  
ค.  60 วัน  
ง. 120 วัน  

( คําตอบที่ถูก : ข ) 
 
13.  นายสมศักดิ์ ทําประกันชีวิตประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย ์ชําระเบี้ยประกันภัยราย 3 เดือน โดยเริ่มสัญญาวันที ่14 
กุมภาพันธ์ 2551 ต่อมาในวันที่ 20 พฤษภาคม 2551 นายสมศักดิ์ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต โดยยังไม่ได้ชําระเบี้ยประกันภัย
ของวันที่ 14 พฤษภาคม 2551 บริษัทประกันชวีิตจะจ่ายผลประโยชน์ให้ผู้รับประโยชน์หรือไม ่เพราะเหตุใด 
ก.   ไม่ต้องจ่าย เพราะนายสมศักดิ์ ยังทําประกันชีวิตไม่ครบ 1 ปี  
ข.   ไม่ต้องจ่าย เพราะนายสมศักดิ์ไม่ได้ชําระเบี้ยประกันภัยตามกําหนดเวลา 
ค.   ต้องจ่าย เพราะการเสียชีวิตยังอยู่ในช่วงระยะเวลาผ่อนผันชําระเบีย้ประกันภัย 
ง.   ต้องจ่าย เพราะการเสียชีวิตไม่ได้อยู่ในช่วงระยะเวลารอคอย 

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
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14.  การทําวิธีการใดต่อไปนี้ ที่ทําให้กรมธรรม์ไม่มีผลบังคับ   
ก.   ขอต่ออายุกรมธรรม์ภายในระยะเวลาที่กําหนด ถ้ากรมธรรม์ขาดอาย ุ 
ข.   ถ้ากรมธรรม์มีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยเกิดขึ้นแล้ว บริษัทจะชําระเบี้ยประกันภัยโดยอัตโนมัต ิ 
ค.   ถ้ากรมธรรม์มเีงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยเกิดขึ้นแล้ว ผู้เอาประกันภัยขอใช้สิทธิเปลีย่นเป็นกรมธรรม์ใช้เงิน
สําเร็จ หรือแบบขยายเวลา 

ง.   ผู้เอาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัย เมืXอเลยกําหนดระยะเวลาผ่อนผันแล้ว 
           ( คําตอบที่ถูก : ง ) 

 
15. นาย ก ทําประกันชีวิตประเภทสามัญแบบสะสมทรัพย์เบี้ยประกันรายป ีโดยเริ่มสัญญาวันที ่8 กุมภาพันธ์ 2550 ต่อมา
วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2551 นาย ก ประสบปัญหาขาดทุนอย่างมากในการทําธุรกิจ จึงตัดสวินใจกระโดดจากตึกชั้นที ่10 และ
เสียชีวิต โดยยังไม่ได้ชําระเบี้ยประกันภัยของวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2551 บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายผลประโยชน์ให้ผู้รับประโยชน์
หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 ก. ไม่ต้องจ่าย เพราะนาย ก ฆ่าตัวตายโดยเจตนา  
 ข. ไม่ต้องจ่าย เพราะนาย ก ไม่ได้ชําระเบี้ยประกันภัยตามกําหนดเวลา 
 ค. ต้องจ่าย เพราะนาย ก ฆ่าตัวตายด้วยใจสมัครเกินกว่า 1 ปี นบัจากวันทําสัญญา  
 ง. ต้องจ่าย เพราะการเสียชีวิตยังอยู่ในช่วงระยะเวลาผ่อนผันชําระเบี้ยประกันภัย 

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
 
16.   นาย ก. ทําประกันชีวิตประเภทสามัญ แบบสะสมทรัพย ์จํานวนเงินเอาประกันภัย 200,000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัย
ราย 3 เดือน งวดละ 10,000 บาท โดยเริ่มสัญญาวันที่ 14 เมษายน 2551 ซึ่งนาย ก. ได้ชําระเบี้ยประกันภัยครั้งสุดท้ายเมืXอ
วันที่ 20 กรกฎาคม 2551 ต่อมาในวันที่ 23 ตุลาคม 2551 นาย ก. ถูกลูกหลงจากเหตุการณ์นักเรียนยิงกันจนเสียชีวิต บริษัท
ประกันชีวิตจะจ่ายผลประโยชน์ให้ผู้รับประโยชน์เป็นจํานวนเท่าใด   
ก.   200,000 บาท  
ข.   190,000 บาท  
ค.   180,000 บาท 
ง.   170,000 บาท 

( คําตอบที่ถูก :  ค ) 
 
17. ในการพิจารณาประกันชีวิตนาย ก แพทย์ตรวจพบว่า นาย ก มีจุดที่ปอดทั้ง 2 ข้าง บริษัทจึงคิดเบี้ยประกันภัยพิเศษ
เพิ่มขึ้น ต่อมาอีก 2 ปี นาย ก กได้รับการรักษาจนหายเป็นปกต ิจึงให้แพทย์ของบริษัทตรวจใหม ่ปรากฎว่าไม่มีจุดที่ปอด
เหลืออยู่ ดังนั้นเบี้ยประกันภัยที่นาย ก จะจ่ายในปีต่อไปจะเป็น 
 ก. เบี้ยประกันภัยโดยไม่รวมเบี้ยประกันภัยเพิ่มพิเศษ 
 ข. เบี้ยประกันภัยและเบี้ยประกันภัยพิเศษ 
 ค. เบี้ยประกันภัยและเบี้ยอุบัติเหต ุ
 ง. เบี้ยประกันภัยและเบี้ยประกันสุขภาพ 

( คําตอบที่ถูก :  ค ) 
 
18. ผู้เอาประกันภัยเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์บริษัทจะปฏิบัติอย่างไร 
 ก. ขีดฆ่าชืXอผู้รับประโยชน์คนเดิมและเขียนชืXอผ็รับประโยชน์คนใหม่แทน 
 ข. บันทึกสลักหลังกรมธรรม ์
 ค. เปลี่ยนกรมธรรม์ให้ใหม ่
 ง. เปลี่ยนหน้าแรกของกรมธรรม์ให้ใหม่โดยใส่ชืXอผู้รับประโยชน์คนใหม่แทน   ( คําตอบที่ถูก : ข ) 
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19. นาย ก ทําประกันชีวิต ระบุให้นาง ข ซึ่งเป็นภรรยาเป็นผ็รับประโยชน์ต่อมานาย ก ต้องการให้นางสาว ค ซึ่งเป็นบุตรสาว
เปน็ผู้รับประโยชน์ นาย ก จะสามารถเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์ได้หรือไม ่
 ก. ได ้เพราะนาง ข ยังไม่ได้แจง้ยทนยันกับบริษัทว่าตนจะเป็นผู้ถือประโยชน์แห่งกรมธรรม ์
 ข. ได ้เพราะการเปลี่ยนตัวผู้รับประโยชน์ไม่มีเงืXอนไขใดๆ ผู้เอาประกันภัยสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอด 
 ค. ไม่ได้ เพราะ ระบุให้นาง ข ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้
 ง. ไม่ได ้เพราะ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้รับประโยชน์ 

( คําตอบที่ถูก : ก ) 
20. โดยปกติในสัญญาประกันชีวิตจะระบุชืXอผู้รับประโยชน ์เพืXอ 
 ก. สะดวกในการเรียกร้องขอรับผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์
 ข. เพืXอให้จํานวนเงินเอาประกันภัยไม่ตกเป็นของทายาทแห่งกองมรดก 
 ค. กําหนดสัดส่วนได้อย่างชัดเจนกรณีมีผู้รับประโยชน์มากกว่าหนึง่คน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
           ( คําตอบที่ถูก : ง ) 
 
21. การเปลี่ยนแบบประกันชีวิต หมายถึง 

ก. ความประสงค์ของผู้เอาประกันภัยที่ต้องการเปลี่ยนแบบประกันชีวิตจากแบบเดิมไปเป็นแบบใหม่ซึ่งอาจจ่ายเบี้ย
ประกันภัยเพิ่มขึ้นหรือลดลง ทั้งนี้โดยได้รับความยินยอมจากบริษัทฃ 

ข. ความประสงค์ของผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ที่ต้องการเปลี่ยนแบบประกันชีวิตจากแบบเดิมไปเป็นแบบ
มูลค่าสําเร็จ 

ค. ความประสงค์ของผู้เอาประกันภัยที่ต้องการเปลี่ยนแบบการประกันชีวิตจากแบบเดิมไปเป็นแบบขยายเวลา ทั้งนี้
โดยได้รับความยินยอมจากบริษัท 

ง. ถูกทั้งข้อ ก. และ ค. 
( คําตอบที่ถูก :  ค ) 

 
22. นาย ก ทําประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม โดยเริ่มทําสัญญา วันที่ 20 มิถุนายน 2549 ต่อมาวันที่ 20 มิถุนายน 2550 
นาย ก หยุดชําระเบี้ยประกันภัย และในวันที ่15 สิงหาคม 2550 นาย ก ถูกลอบทําร้ายเสียชีวิตดังนั้นผู้รับประโยชน์หรือ
ทายาทของนาย ก จะได้รับจํานวนเงินเอาประกันภัยหรือไม ่
 ก. ได้รับจํานวนเงินเอาประกันภัย 
 ข. ได้รับ 2 เท่า ของจํานวนเงินเอาประกันภัย 
 ค. ไม่ได้รับจํานวนเงินเอาประกันภัย แต่ได้รับเบี้ยประกันภัยที่ส่งไปคืน 
 ง. ไม่ได้รับเงินใดๆเลย 

 ( คําตอบที่ถูก : ก ) 
 
23. ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่ชําระเบี้ยปรักันภัยจนพ้นระยะเวลาผ่อนผันและกรมธรรม์ได้ขาดอาย ุผู้เอาประกันภัยอาจต่ออายุ
กรมธรรม์ได้ในระยะเวลาที่ไม่เกินกี่ปี นับแต่วันที่ครบกําหนดการชําระเบี้ยประกันภัยครั้งสุดท้าย 
 ก. 2 ป ี
 ข. 5 ป ี
 ค. 5 ปี กับ 30 วัน  
 ง. 5 ปี กับ 90 วัน 

( คําตอบที่ถูก :  ค ) 
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24. ถ้าผู้เอาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัยจนมีมูลค่าเวนคืนเงินสดแล้ว ผู้เอาประกันภัยสามารถใช้สิทธิใดต่อไปนี ้โดยไม่ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากบริษัท 
 ก. ขอเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ 
 ข. ขอเปลี่ยนแบบประกันภัย 
 ค. ขอลดจํานวนเงินเอาประกันภัย 
 ง. ขอเพิ่มจํานวนเงินเอาประกันภัย 

( คําตอบที่ถูก : ก ) 
 
25. ผู้เอาประกันภัยทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์มาเป็นเวลา 5 ปี แต่ขณะนี้เขามีปัญหาด้านการเงิน ไม่สามารถชําระเบี้ย
ประกันภัยต่อไป ท่านจะแนะนําผู้เอาประกันภัยรายนี้อย่างไร 
 ก. แปลงกรมธรรม์เป็นแบบขยายเวลา 
 ข. กู้เงนิโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน 
 ค. เวนคืนกรมธรรม์เพืXอขอรับเงินสด 
 ง. ถูกทุกข้อ 
           ( คําตอบที่ถูก : ง ) 
 
26. นาย ก ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์21/21 ในขณะที่กรมธรรม์มีผลบังคับมาแล้ว 10 ปี แต่ปีที่ 11 นาย ก ยังมิได้
ชําระเบี้ยประกันภัย จนพ้นกําหนดระยะเวลาผ่อนผัน บริษัทจะดําเนินการอย่างไรเพืXอใฝห้กรมธรรม์มีผลบังคับต่อไป เป็น
อันดับแรก 
 ก. เปลี่ยนกรมธรรม์ของ นาย ก เป็นกรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จ 
 ข. แปลงกรมธรรม์ของ นาย ก เป็นการประกันภัยแบบขยายเวลา 
 ค. กู้เงินตามมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยเพืXอชําระเบี้ยประกันภัยอัตโนมตั ิ
 ง. ถูกทุกข้อ 

( คําตอบที่ถูก :  ค ) 
 
27. ในขณะที่กรมธรรม์ยังมีผลบังคับ ผู้เอาประกันภัยต้องการกู้เงินจากบริษัท ผู้เอาประกันภัยสามารถใช้สิทธิในการกู้เงินจาก
บริษัท เมืXอ 
 ก. ยืXนความจํานงต่อบริษัทได้เมืXอกรมธรรม์มีอาย ุ1 ปีเป็นต้นไป 
 ข. ผู้รับประโยชน์ใช้สิทธิในการกู้เงินจากบริษัท 
 ค. กรมธรรม์มีมูลค่าเวนคืนเงินสด โดยกู้เงินได้ไม่เกินจํานวนเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ขณะนั้น 
 ง. บริษัทยินยอม  

( คําตอบที่ถูก :  ค ) 
28. ผู้เอาประกันภัย สามารถขอกู้เงินโดยโดยมีกรมธรรม์เป็นประกันได้วงเงินสูงสุดไม่เกิน 
 ก. จํานวนเงินเอาประกันภัย 
 ข. เบี้ยประกันภัยรายปี 
 ค. มูลค่าใช้เงินสําเร็จ 
 ง. มูลค่าเวนคืนเงินสด 
           ( คําตอบที่ถูก : ง ) 
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29. ถ้าต้องการกู้เงินโดยใช้กรมธรรม์เป็นหลักประกัน  จะทราบว่าจะสามารถกู้เงินได้จํานวนเท่าใดจากส่วนไหนของกรมธรรม ์
 ก. จํานวนเบี้ยประกันภัย 
 ข. ตารางมูลค่าตามกรมธรรม ์
 ค. ใบคําขอเอาประกันชีวิต 
 ง. ใบเรียกร้องค่าสินไหม 
           ( คําตอบที่ถูก : ข ) 
 
 
หมวดภาษ ี  
30. ถ้านาง  ก  ซื้อประกันชีวิต   มีจํานวนเงินเอาประกันภัย   1,000,000  บาท  เบี้ยประกันภัย 200,000 บาท  ชําระเบี้ย
ประกันภัย  5  ปี ระยะเวลาเอาประกันภัย 10  ป ีและตั้งแต่สิ้นปีกรมธรรม์ที่  6 - 9  ถ้าผู้เอาประกันภัยยังมีชีวิตรอด  บริษัท
จะจ่าย  50,000  บาท  และเมืXออยู่จนครบกําหนดสัญญาจะได ้ 1,000,000  บาท  อยากทราบว่านาง ก จะยืXนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา โดยนําเบี้ยประกันภัยไปหักลดหย่อนยอดเงินได้ที่ต้องเสียภาษีได้หรือไม่    ถ้าได้เป็นเงินเท่าไร 

ก.   ไม่ได ้                 
ข.   ได ้ เป็นเงิน  100,000  บาท 
ค.   ได ้ เป็นเงิน  200,000  บาท           
ง.   ได ้ เป็นเงิน  50,000  บาท 

( คําตอบที่ถูก :  ข ) 
 

31.บิดาทําประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา คุ้มครอง 25 ปี ชําระเบี้ยประกันภัยครั้งเดียว ให้ลูกชาย โดยบดิาเป็นผู้ชําระเบี้ย
ประกันภัยให้เป็นเงิน 120,000 บาท อยากทราบว่าบิดาสามารถนําค่าเบี้ยประกันภัยนี้ไปหักลดหย่อนเงินได้พึงประเมิน เพืXอ
คํานวณภาษีได้หรือไม่  หากได้จะหักได้เป็นเงินเท่าไร 

ก.   ไม่ได ้                                                            
ข.   ได ้ เป็นเงิน  100,000  บาท 
ค.   ได ้ เป็นเงิน  120,000  บาท                       
ง.   ได ้ เป็นเงิน  50,000  บาท 

( คําตอบที่ถูก : ก ) 
 

32. ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถูกต้อง 
ก. นาย ก สามารถนําเบี้ยประกันภัยของลูก ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะและตนเป็นผู้ชําระเบี้ยประกันภัยให้ไปหักลดหย่อน
เงินได้พงึประเมินของตนเพืXอเสียภาษีได ้ได้ไม่เกิน  10,000  บาท 

ข. นาย ก สามารถนําเบี้ยประกันภัยของลูก ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะและตนเป็นผู้ชําระเบี้ยประกันภัยให้ไปหักลดหย่อน
เงินได้พงึประเมินของตนเพืXอเสียภาษีได ้ได้ไม่เกนิ 100,000 บาท 

ค. นาย ก สามารถนําเบี้ยประกันภัยของภรรยา ซึ่งไม่มีรายได ้ไปหักลดหย่อนเงินได้พึงประเมินของตน เพืXอเสียภาษ ี 
ได้ไม่เกิน 10,000 บาท 

ง. นาย ก สามารถนําเบี้ยประกันภัยของภรรยา ซึ่งไม่มีรายได ้ไปหักลดหย่อนเงินได้พึงประเมินของตน เพืUอเสียภาษี ได้ไม่
เกิน 100,000  บาท 

( คําตอบที่ถูก : ค ) 
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33. กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบใดต่อไปนี้  ที่สามารถสรุปได้ว่าสามารถนําเบี้ยประกันภัยไปหักลดหย่อนภาษีได้อย่างแนdนอน 
ก. กรมธรรม์ประกันชีวิต  แบบชั่วระยะเวลา   ที่มีระยะเวลาชําระเบี้ยประกันภัย  10  ปี  
ข. กรมธรรม์ประกันชีวิต  แบบสะสมทรัพย์มีเงินคืนทุกสิ้นปีกรมธรรม์ร้อยละ  20 ของจํานวนเงินเอาประกันภัยที่มี
ระยะเวลาเอาประกันภัย  10  ป ี 

ค. กรมธรรม์ประกันชีวิต  แบบสะสมทรัพย์  ที่คุ้มครองถึงอาย ุ 60 ปี   
ง. ถูกทุกข้อ 

( คําตอบที่ถูก : ก ) 

34. เบี้ยประกันภัยของการประกันชีวิตแบบใดที่ที่ตัวผู้เอาประกันภัยเองสามารถนํามาหักลดหย่อนภาษีได ้
ก.  ของสัญญาเพิ่มเพิ่มเติมคุ้มครองยกเว้นเบี้ยประกันภัย  ที่มีระยะเวลาเอาประกันภัย  10  ปี ขึ้นไป 
ข. ของสัญญาเพิ่มเติมอุบัติเหตุและสุขภาพ 
ค. ของสัญญาเพิ่มเติมแบบชั่วระยะเวลา ที่มีระยะเวลาเอาประกันภัย  10  ปี ขึ้นไป 
ง. ผิดทุกข้อ 

( คําตอบที่ถูก : ค ) 

35. ข้อใดต่อไปนี้  กล่าวไม่ถูกต้องกรณกีารนําเบี้ยประกันภัยของการประกันภัยสุขภาพของบิดามารดามาหักลดหย่อนภาษ ี
ก. เบี้ยประกันภัยที่จะนําไปหักลดหย่อนภาษีได ้ ต้องเป็นเบี้ยประกันภัยจากการประกันสุขภาพบิดาหรือมารดาของ
ผู้มีเงินได้และคู่สมรส  ที่อยู่ในอุปการะเลี้ยงดู  

ข. บิดาหรือมารดาของผู้มีเงินได ้ ที่จะนําเบี้ยประกันภัยไปหักลดหย่อนภาษีต้องมีอายุตั้งแต ่ 60 ปี ขึ้นไป  
ค. ผู้มีเงนิได้  ที่จะนําเบี้ยประกันภัยไปหักลดหย่อนภาษีต้องเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมาย(รวมทั้งบุตรบุญธรรมด้วย) 
ง. ผู้มีเงินได้  สามารถนําเบี้ยประกันภัยไปหักลดหย่อนภาษไีด้ไม่เกินจํานวนที่จ่ายจริงและไม่เกิน 15,000 บาท 

( คําตอบที่ถูก : ค ) 

36. ผู้เอาประกันภัย ทําประกันชีวิต แบบสะสมทรพัย ์20/20 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัยราย
ปี จํานวน 12,000 บาท ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2552  ปีภาษี 2552 วงเงินที่ผู้เอาประกันภัย สามารถนําไปใช้หักเป็นค่า
ลดหย่อนทางภาษีได้เป็นจํานวนเท่าใด 

ก. 4,000 บาท 
ข. 100,000 บาท    
ค. 12,000 บาท 
ง. 10,000 บาท    

( คําตอบที่ถูก :  ค ) 
 
37.  ผู้เอาประกันภัย เริ่มทําประกันชีวิต แบบสะสมทรัพย ์20/20 ในวันที ่20 พฤศจิกายน 2552 จํานวนเงิน 
เอาประกันภัย 100, 000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัยรายเดือน เดือนละ 2,000 บาท ปีภาษี 2552 วงเงินที่ผู้เอาประกันภัย 
สามารถนําไปใช้หักเป็นค่าลดหย่อนทางภาษีได้เป็นจํานวนเท่าใด 

  ก.    4,000 บาท 
ข.  100,000 บาท    
ค.  12,000 บาท 
ง. 10,000 บาท   

            ( คําตอบที่ถูก :  ก ) 
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38.  ผู้เอาประกันภัย ทําประกันชีวิต แบบสะสมทรัพย์ 20/20 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัย
รายป ีจํานวน 12,000 บาท และประกันสุขภาพ จํานวนเงินเอาประกันภัย 50,000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัยรายป ีจํานวน 
5,000 บาท ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2552  ปีภาษ ี2552 วงเงินที่ผู้เอาประกันภัย สามารถนําไปใช้หักเป็นค่าลดหย่อนทาง
ภาษีได้เป็นจํานวนเท่าใด 

ก.     4,000 บาท 
ข. 100,000 บาท    
ค.  12,000 บาท 
ง.  10,000 บาท    

( คําตอบที่ถูก :  ค ) 
 
39. ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2552 นาย ก. ทําประกันชีวิต แบบสะสมทรัพย์ 20/20 จํานวนเงินเอาประกันภัย 100,000 บาท 
ชําระเบี้ยประกนัภัยรายปี จํานวน 12,000 บาท และและประกันสุขภาพ จํานวนเงินเอาประกันภัย 50,000 บาท ชําระเบี้ย
ประกันภัยรายปี จํานวน 5,000 บาท  ภรรยานาย ก เป็นผู้ไม่มีรายได้ ทําประกันชีวิต แบบสะสมทรัพย์ 20/20 จํานวนเงินเอา
ประกันภัย 100,000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัยรายป ีจํานวน 15,000 บาท และและประกันสุขภาพ จํานวนเงินเอาประกันภัย 
50,000 บาท ชําระเบี้ยประกันภัยรายปี จํานวน 7,000 บาท ปีภาษี 2552 วงเงินที่ผู้เอาประกันภัย สามารถนําไปใช้หักเป็นค่า
ลดหย่อนทางภาษีได้เป็นจํานวนเท่าใด 
ก.   39,000 บาท 
ข. 32,000 บาท    
ค. 22,000 บาท 
ง. 17,000 บาท    

( คําตอบทีถู่ก : ค  ) 
 
สิทธิในการขอยกเลิกกรมธรรม์ 
40.  ในการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตัวแทนหรือนายหน้า ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถูกต้อง 
ก. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ออกกรมธรรม์ หากพบว่าตัวแทนชี้แจงผลประโยชน์ไม่
ตรงกับกรมธรรม์ที่ได้รับ 

ข. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์หากพบว่าตัวแทนชี้แจงผลประโยชน์ไม่
ตรงกับกรมธรรม์ที่ได้รับ 

ค. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ออกกรมธรรม์ หากท่านไม่มีเหตุผลในขอการยกเลิก 
ท่านต้องเสียค่าธรรมเนียมด้วยอย่างน้อย 500 บาท 

ง. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก 

( คําตอบที่ถูก : ง ) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

เอกสารน้ีใช้ในการฝึกอบรมของบริษัท เอไอเอ จํากัด เท่าน้ัน สงวนลิขสิทธ์ิโดยฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน          ปรับปรุงเน้ือหา 1 เมษายน 2564 
 
 

97 

41.  ในการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านช่องทางขายทางโทรศัพท์ ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถูกต้อง 
ก. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 45 วันนับจากวันที่ออกกรมธรรม์ หากพบว่าตัวแทนชี้แจงผลประโยชน์ไม่
ตรงกับกรมธรรม์ที่ได้รับ 

ข. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์หากพบว่าตัวแทนชี้แจงผลประโยชน์ไม่
ตรงกับกรมธรรม์ที่ได้รับ 

ค. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 45 วันนับจากวันที่ออกกรมธรรม ์หากท่านไม่มีเหตุผลในขอการยกเลิก 
ท่านต้องเสียค่าธรรมเนียมด้วยอย่างน้อย 500 บาท 

ง. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก 

            ( คําตอบที่ถูก : ง ) 
 
42.  ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการขอยกเลิกรมธรรม์ที่ซื้อผ่านทางโทรศัพท ์
ก. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รับเบี้ยประกันภัยคืนทัง้หมด 

ข. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รับเบี้ยประกันภัยหลังหักค่าตรวจสุขภาพ และหักค่าใช้จ่ายอืXนอีก 500 บาทออกแล้วคืน 

ค. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันทีไ่ด้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รับเบี้ยประกันภัยคืนทั้งหมด 

ง. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รับเบี้ยประกันภัยหลังหักค่าตรวจสุขภาพ และหกัค่าใช้จ่ายอืXนอีก 500 บาทออกแล้วคืน 

            ( คําตอบที่ถูก : ก ) 
 
43.  ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการขอยกเลิกรมธรรม์ที่ไม่ได้ซื้อผ่านทางโทรศัพท ์
ก. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รบัเบี้ยประกันภัยคืนทั้งหมด 

ข. ท่านสามารถบอกเลกิกรมธรรม์ได้ภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รับเบี้ยประกันภัยหลังหักค่าตรวจสุขภาพ และหักค่าใช้จ่ายอืXนอีก 500 บาทออกแล้วคืน 

ค. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยทา่นไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รับเบี้ยประกันภัยคืนทั้งหมด 

ง. ท่านสามารถบอกเลิกกรมธรรม์ได้ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับกรมธรรม ์โดยท่านไม่จําเป็นต้องชี้แจงเหตุผลใน
การขอยกเลิก และได้รับเบี้ยประกันภัยหลงัหักค่าตรวจสุขภาพ และหักค่าใช้จ่ายอืXนอีก 500 บาทออกแล้วคืน 

( คําตอบที่ถูก : ง ) 
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ข้อสอบตัวแทนประกันชีวิต : ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าด้วยการประกันภัย 
 
1.การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทจะจ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยให้เมืXอใด 
ก. ผู้เอาประกันภัยถึงแก่กรรม ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 
ข. ผู้เอาประกันภัยเกิดทุพพลภาพ 
ค. ผู้เอาประกันภัยถึงแก่กรรม หรือทรงชีพอยู ่เมืXอกรมธรรม์ประกันภัยสิ้นสุดลง 
ง. ผู้เอาประกันภัยทรงชีพอยู่เมืXอกรมธรรม์ประกันภัยสิ้นสุดลง 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
2. นายสีเทาได้ทําประกันชีวิตไว้จํานวนเงินเอาประกันภัย 5,000 บาท วันที่สัญญาเริ่มมีผลบังคับวันที ่2 กุมภาพันธ์ 2550 
ต่อมาเมืXอวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2551 นายสีเทา ไปตรวจร่างกายพบว่าตนเป็นมะเร็งและเสียชีวิตในวันที ่2 พฤษภาคม 2551 
กรณีนายสีเทา เสียชีวิตด้วยโรคมะเร็ง บริษัทประกันชีวิต จะปฎิเสธไม่จ่ายเงินเอาประกันภัยแก่ผู้รับประโยชน์ได้หรือไม ่
ก. ได ้เพราะนายสีเทาชําระเบี้ยยังไม่ถึง 3 ป ี
ข. ไม่ได้ เพราะนายสีเทา เสียชีวิตเมืXอกรมธรรม์ประกันชีวิต ยังไม่พ้นระยะเวลา 2ปี  
ค. ไม่ได้ เพราะนายสีเทา มิได้มีเจตนาปกปิดข้อเท็จจรงิ เกี่ยวกับการป่วยเป็นโรคมะเร็งก่อนหรือขณะทําสัญญาประกันภัย 
ง. ได ้เพราะนายสีเทา เสียชีวิตด้วยโรคที่มิได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก :ค) 
3. นายอาทิตย์ ทําประกันชีวิตมาแล้ว 4 ปี และกรมธรรม์ประกันชีวิตยังมีผลบังคับอยู ่ดังนั้นนายอาทิตยม์ีสิทธิ์อะไรบ้าง 
 ก. เวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยเพืXอขอรับค่าเวนคืนเงินสด 
 ข. กู้เงินจากบริษัทได้เต็มจํานวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 
 ค. บอกเลิกสัญญาและขอรับเบี้ยประกันภัยคืนทั้งหมดได ้
 ง. ขอแปลงกรมธรรม์ประกันภัย เป็นแบบอืXนไดโ้ดยมีวงเงินเอาประกันมากขึ้นกว่าเดิม 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
4. นายมานิต ทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ไว้ในจํานวนเงินเอาประกันภัย 500,000 บาท โดยมีสัญญาเพิ่มเติมประกัน
อุบัติเหตุแนบท้าย เมืXอครบกําหนดตามสัญญา นายมานิตยังมีชีวิตอยู่  บริษัทจะดําเนินการอย่างไรต่อไป 
 ก. คุ้มครองให้นายมานิต ต่อไปในกรณีเกิดอุบัติเหต ุ
 ข. จ่ายเงินเอาประกันภัยเต็มจํานวน โดยไม่ให้ความคุ้มครองกรณีเกิดอุบัติเหต ุ
 ค. ไม่ต้องจ่ายเงินใด ๆ เลย 
 ง. คืนเบี้ยประกันภัยทั้งหมด 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
5. นายกิจจา ทําประกันชีวิตไว้ 100,000 บาท โดยปกปิดการเป็นโรคหัวใจของตนเอง โดยซือ้ความคุ้มครองอุบัติเหตุรวมอยู่ดว้ย 
ปรากฏว่าหลังจากทําประกันชีวิตได้ 6เดือน นายกิจจามีโรคหัวใจรุนแรง ญาตินําส่งโรงพยาบาลแต่ระหว่างทางไปโรงพยาบาลเกิด
อุบัติเหตุรถชนกัน คนในรถนายกิจจา เสียชีวิตทั้งหมดรวมทั้งนายกิจจา บริษัทต้องรับผิดชอบอย่างไรหรือไม ่เพราะเหตุใด 

ก. บริษัทบอกล้างสัญญาประกันชีวิตไมไ่ด ้เพราะสัญญาประกันชีวิตต้องให ้
            ความคุ้มครองกรณีเสียชีวิตเสมอ 
 ข. บริษัทบอกล้างสัญญาประกันชีวิตได้ แต่ต้องจ่ายเงินเอาประกันภัยสําหรับสัญญา  
            เพิ่มเติมประกันอุบัติเหต ุ
 ค. บริษัทบอกล้างสัญญาประกันชีวติได้ทั้งหมด รวมทั้งสัญญาเพิ่มเติมประกันอุบัติเหต ุ
 ง. ผิดทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ข) ม. 865 
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6. บริษัทไม่ต้องจ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน์กรณีผู้เอาประกันภัยทําอัตวินิบาตกรรมด้วยใจสมัครภายในเวลาเท่าไร 
 ก. กรมธรรม์ประกันภัย ประเภทสามัญภายใน 2 ปี ประเภทอุตสาหกรรมภายใน 1ปี นับแต่วันทําสัญญา 

ข. กรมธรรม์ประกันภัย ประเภทตรวจสุขภาพภายใย 2 ปี ประเภทไม่ตรวจสุขภาพภายใน 1 ปี นับแต่วันทําสัญญา 
  ค. กรมธรรม์ประกันภัย ทุกประเภทภายใน 1 ปีนับแต่วันทําสัญญา 
 ง. กรมธรรม์ประกันภัย ทุกประเภทภายใน 2 ปีนับแต่วันทําสัญญา 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
7. การบอกล้างสัญญาประกันชีวิต หมายถึงอะไร 
 ก. บริษัทบอกล้างสัญญาประกันชีวิต เพืXอเป็นการยืนยันความเป็นโมฆะกรรมของสัญญา 
           ตั้งแต่เริ่มต้น เมืXอรู้ว่ามีการปกปิดความจริงเกี่ยวกับสุขภาพ 
 ข. บริษัทบอกล้างสัญญาประกันชีวิต เพืXอเป็นการบอกเลิกสัญญาที่เป็นโมฆะมาแต ่
           เริ่มต้นให้เป็นการเลิกสัญญาโดยเด็ดขาด เมืXอรู้ว่ามีการทําสัญญาโดยฉ้อฉล 
 ค. บริษัทบอกล้างสัญญาประกันชีวิต เพืXอเป็นการเลิกสัญญาในทุกกรณีตามเงืXอนไขใน 
            กรมธรรม์ประกันภัย 
 ง. บริษัทบอกล้างสัญญาประกันชีวิต เพืXอใหส้ัญญาประกันชีวิตที่มีผลบงัคับมาแต่เริ่มต้น  
           ให้ไม่มีผลบังคับอีกต่อไป 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 

8. ผู้เอาประกันภัยถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา บริษัทประกันภัยจะจ่ายเงินตามสัญญาหรือไม ่ 
 ก. ไม่ต้องจ่ายเงินใด ๆ ตามสัญญา 
 ข. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัย แก่กองมรดกผู้เอาประกันภัย 
 ค. ไม่จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยแต่คืนเงินไถ่ถอนกรมธรรม์ประกันภัย แก่ทายาทผู้เอาประกันภัย 
 ง. ไม่จ่ายจํานวนเงินเอาประกันภัยแต่คืนเบี้ยประกันภัย แก่ทายาทผู้เอาประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
9. สัญญาประกันเกิดขึ้นเมืXอใด 
 ก. ผู้เอาประกนัภัยได้รับกรมธรรม์ประกันภยั 
 ข. บริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัย ให ้
 ค. ผู้เอาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัย 
 ง. บริษัทตกลงรับประกันภัยและกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย แม้มิได้มีลายลักษณ์อักษร 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
10. ถ้าอายุของผู้เอาประกันภัยคลาดเคลืXอนจากความเป็นจริง ผลของสัญญาเป็นอย่างไร 
 ก. สัญญาเป็นโมฆะ 
 ข. สัญญาเป็นโมฆียะ หากอายุที่แท้จริงของผู้เอาประกันภัยอยู่นอกพิกัดอัตราทางการค้าปกต ิ
 ค. สมบูรณ์โดยต้องปรับเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้น หรือลดเงินเอาประกันภัยลงตามแต่กรณ ี
 ง. ถูกทั้งข้อ ข. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ง) มาตรา 893 
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11. ลักษณะของสัญญาประกันภัย เป็นสัญญาประเภทใด 
 ก. เป็นสัญญาต่างตอบแทน 
 ข. เป็นสัญญาที่ต้องลงลายมือชืXอ 2 ฝ่ายจึงจะฟ้องร้องบังคับคดีได ้
 ค. เป็นสัญญาที่มีแบบ 
 ง. ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
12. กรมธรรม์ประกันภัย กฎหมายกําหนดให้มีรายการดังต่อไปนี้เสมอ 

ก. ราคาแห่งมูลประกันภัย 
 ข. วัตถุที่เอาประกันภัย 
 ค. ชืXอผู้รับประโยชน ์
 ง. ถูกเฉพาะข้อ ข. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ข ) มาตรา 867 
13. สัญญาประกันภัยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ฝ่าย คือบุคคลใดบ้าง 
 ก. ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประกันภัยและผู้ชําระเบี้ยประกันภัย 
 ข. ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประกันภัยและตัวแทนนายหน้าประกันภัย 
 ค. ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประกันภัยและผู้ขอเอาประกันภัย 
 ง. ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประกันภัยและผู้รับประโยชน์ 

(คําตอบที่ถูก : ง) ม. 862 
14. นายกสิกร ทําสัญญาประกันชีวิต โดยให้นางไข่แก้ว ภริยาเป็นผู้รับประโยชน์และมอบกรมธรรม์ประกันชีวิตไว้ให ้นางไข่
แก้ว ต่อมา นางไข่แก้ว ทะเลาะกับนายกสิกรเนืXองจากรู้ว่านายกสิกรไปมีภริยาน้อย และกําลังจะเปลี่ยนให้ลูกของภริยาน้อย
เป็นผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันชีวิต แทนนางไข่แก้ว จึงส่งจดหมายแจ้งบริษัทประกันชีวิต ห้ามบริษัทแกไ้ขเปลี่ยนแปลง
ผู้รับประโยชน์ ต่อมาภายหลังนายกสิกรมาติดต่อบริษัท และแจ้งให้ ด.ช. แดง ซึ่งเป็นบุตรตนกับภริยาน้อยเป็นผู้รับประโยชน์
แทน บริษัทเห็นว่า ด.ช.แดง เป็นทายาทนายกสิกร เป็นผู้มีส่วนได้เสียจึงออกบันทึกสลักหลังให้นายกสิกร ไว้ หลังจากนั้น 1 ปี 
นายกสิกร เสยีชีวิต บริษัทได้จ่ายเงินให้แก ่ด.ช.แดงเป็นการถูกต้องตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือไม ่
ก. ถูกต้องแล้ว เพราะ นายกสิกร เป็นเจ้าของกรมธรรม์ประกันชีวิต และ ด.ช.แดง เป็นบุตรมีสิทธิเป็นผู้รับประโยชน์
สามารถแก้ไขเปลี่ยนเจตนาได ้

ข. ถูกต้องแล้ว เพราะได้มีการแจ้งแก้ไขเปลี่ยนแปลงถูกต้องตามเงืXอนไขสัญญาและบริษัทยินยิมแล้ว 
ค. ไม่ถูกต้องเพราะนางไข่แก้ว เป็นผู้รับประโยชน ์และได้แสดงเจตนาถือเอาประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชีวิต ซึ่งผู้เอา
ประกันภัยจะเปลี่ยนแปลงไม่ได ้

ง. ไม่ถูกต้อง เพราะต้องจ่ายให้ทั้งนายไข่แก้ว และ ด.ช.แดง เนืXองจากทั้งสองต่างก็มีสิทธิเป็นผู้รับประโยชน์ทั้งคู ่
(คําตอบที่ถูก : ค) ม.891 

 
15. นายสมบัติเอาประกันชีวิตตนเองไว้ โดยให้นายสุขใจและนายเสมอ เป็นผู้รับประโยชน์คนละครึ่ง ต่อมาปรากฏว่านายสุขใจ 
ถึงแก่ความตายก่อนนายสมบัติ นายสมบัติมิได้แจ้งบริษัทขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์และนายเสมอแสดงเจตนาว่า
ประสงค์จะรับประโยชน์ตามสัญญาประกันภัย เมืXอนายสมบัติตายบริษัทต้องจ่ายเงินเอาประกันชีวิตอย่างไร 
 ก. จ่ายให้นายเสมอ ทั้งหมดตามกรมธรรม์มาตรฐาน 
 ข. จ่ายให้นายเสมอ ครึ่งหนึ่ง อีกครึ่งหนึ่งจ่ายให้ทายาทของนายสุขใจ 
 ค. จ่ายใหน้ายเสมอ ครึ่งหนึ่ง อีกครึ่งหนึ่งจ่ายให้ทายาทของนายสมบัต ิ
 ง. จ่ายได้ทั้ง 3 กรณ ีขึ้นอยู่กับบริษัทเลือกจ่ายให้เกิดความรวดเร็วและสะดวก 

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.891 ประกอบ 374 
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16. โมฆียะกรรม ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มคีวามหมายว่าอย่างไร 
 ก. นิติกรรมที่มีผลบงัคับได ้แต่ยังมีความบกพร่องอยูจ่ึงอาจถูกบอกล้าง หรือให้สัตยาบันได ้
 ข. นิติกรรมที่เสียเปล่ามาแต่ต้นไม่มีผลบังคับได้เลย 
 ค. นิติกรรมที่ถือได้ว่าขัดต่อกฎหมาย ถือว่าไม่มีการแสดงเจตนา 
 ง. นิติกรรมที่สมบูรณ์เฉพาะบางส่วนจนกว่าจะให้สัตยาบัน 

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.175 
 
17. ผู้เอาประกันภัยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หมายถึงบุคคลใด 
 ก. คู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย 
 ข. คู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะชดใช้เงินจํานวนหนึ่งให ้
 ค. บุคคลผู้จะพึงได้รับจํานวนเงินใช้ให ้
 ง. บุคคลผู้จะพึงได้รับเบี้ยประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
18. ผู้เอาประกันกับผู้รับประโยชน์จะเป็นบุคคลเดียวกันได้หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 ก. ได ้เพราะกฎหมายระบุไว ้ 
 ข. ไม่ได้เพราะกฎหมายห้ามไว ้
 ค. ไม่ได้เพราะไม่ถูกต้องตามหลักประกันภัย 
 ง. ได้หรือไม่แล้วแต่บริษัทจะอนุมัติให้เป็นรายๆ ไป 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 

19. ตามสัญญาประกันภัย เงินที่เอาประกันภัยต้องส่งให้กับผู้รับประกันภัย เรียกว่าอย่างไร 
 ก. ค่าสินไหมทดแทน 
 ข. ดอกเบี้ย 
 ค. เบี้ยประกันภัย 
 ง. ธรรมเนียม 

(คําตอบที่ถูก : ค) ม. 861 
 
20. บุคคลใดต่อไปนี้ ไม่สามารถขอเอาประกันชีวิตเองโดยลําพัง 
 ก. พระภิกษุ  
 ข. ผู้เยาว์ 
 ค. คนพิการ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
21. คําว่าผู้รับประกันภัยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หมายความถึงบุคคลใด 
 ก. คู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือใช้เงินจํานวนหนึ่งได ้
 ข. ตัวแทนผู้ได้รับมอบอํานาจหรือนายหน้า 
 ค. คู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย 
 ง. บุคคลซึ่งจะพึงได้รับสินไหมทดแทน 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
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22. ผู้รับประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิต คือบุคคลใด 
 ก. ผู้ที่มีหน้าที่ส่งเบี้ยประกันภัย 
 ข. ผู้ที่มีหน้าที่ใช้เงินให้เมืXอมีการมรณะหรือเมืXอสัญญาครบอาย ุ
 ค. บุคคลผู้จะพึงได้รับจํานวนเงินใช้ให้จากผูร้ับประกันภัย 
 ง. บุคคลที่เป็นเจ้าหนี้ของผู้เอาประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
23. คู่สัญญาฝ่ายซึ่งจะตกลงส่งเบี้ยประกันภัย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เรียกว่าอย่างไร 
 ก. ผู้รับประโยชน ์
 ข. ผู้เอาประกันภัย 
 ค. ผู้รับประกันภัย 
 ง. ผู้ซื้อ 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
24. ในสัญญาประกันชีวิต ผู้ที่มีหน้าที่ชําระเบี้ยประกันภัย คือบุคคลใด 
 ก. ผู้รับประโยชน ์
 ข. ผู้เอาประกันภัย 
 ค. ผู้รับประกันภัย 
 ง. ตัวแทนประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 

25. จํานวนเงินที่ผู้รับประกันภัยจะต้องใช้ให้กับผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน ์เมืXอมกีารมรณะหรือสัญญาครบอาย ุเรียกว่า
อะไร 
 ก. เบี้ยประกันภัย 
 ข. เบี้ยประกันชีวิต 
 ค. จํานวนเงินเอาประกันภัย 
 ง. ค่าตอบแทน 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
26. สัญญาประกันภัยมีคู่สัญญาอย่างน้อย 2 ฝ่าย คือฝ่ายใดบ้าง 
 ก. ผู้รับประกันภัยฝ่ายหนึ่งกับผู้รับประโยชน์ฝ่ายหนึ่ง 
 ข. ผูร้ับประกันภัยฝ่ายหนึ่งกับผู้เอาประกันภัยฝ่ายหนึ่ง 
 ค. ผู้รับประกันภัยฝ่ายหนึ่งกับตัวแทนประกันภัยฝ่ายหนึ่ง 
 ง. ผู้รับประกันภัยฝ่ายหนึ่งกับนายหน้าประกันชีวิตฝ่ายหนึ่ง 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
27. บุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จะทําประกันชีวิตได้หรือไม ่
 ก. ทําได้ เพราะเป็นการเฉพาะตัว 
 ข. ทําได้ แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้แทนโดยชอบธรรม 
 ค. ทําได้ แต่ต้องได้รับความยินยอมแก่บริษัท 
 ง. ทําไม่ได้ จนกว่าศาลจะมีคําสั่งอนุญาต 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
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28. ผู้เยาว์จะทําประกันชีวิตได้ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใดก่อน 
 ก. ผู้รับประกันภัย 
 ข. ศาล 
 ค. ผู้แทนโดยชอบธรรม 
 ง. ผู้รับประโยชน ์

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
29. ในสัญญาประกนัชีวิต ถ้าผู้รับประโยชน์ไม่มีส่วนได้เสียในชีวิตของผู้เอาประกันภัย จะมีผลกระทบต่อสัญญาประกันชีวิตนั้น
หรือไม ่
 ก. ทําให้สัญญาเป็นโมฆะ 
 ข. ทําให้สัญญาเป็นโมฆียะ 
 ค. สัญญาประกันชีวิตไม่มีผลผูกพันคู่สัญญา 
 ง. ไม่ทําให้สัญญาขาดความสมบูรณ ์

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
30. นายดําเป็นลูกหนี้นายดี ในกรณีเช่นนี ้นายด ีจะเอาประกันชีวิตนายดํา ได้หรือไม ่
 ก. ไม่ได้เพราะนายดีไม่ได้เป็ญาติกับนายดํา 
 ข. ไม่ได้หากทายาทของนายดําไม่ยินยอม 
 ค. ไม่ได้เพราะนายดีไม่มีสว่นได้เสียกับนายดํา 
 ง. ได ้เพราะมีส่วนได้เสียต่อกัน 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 

31.สามีทําประกันชีวิตภรรยาไว้ ต่อมาสามีได้หย่าขาดกับภรรยา แต่ก็ยังคงชําระเบี้ยประกันภัยจนครบกําหนดสัญญา โดยมิได้
แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการหย่าล้างให้บริษัททราบ เมืXอบริษัททราบความจริงในภายหลังจะปฏิเสธการใช้จํานวนเงินตามสัญญา
ได้หรือไม ่
 ก. ได ้เพราะส่วนได้เสียหมดไปในระหว่างสัญญา 
 ข. ได ้โดยคืนเบี้ยประกันภัยทั้งหมดให้สาม ี
 ค. ไม่ได ้เพราะถือว่าสามีมีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัยขณะทําสัญญา 
 ง. ไม่ได ้เพราะบริษัทละเลยไม่สอบสวนจนเวลาล่วงเลยไปจนครบกําหนดอายุสัญญา 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
32. การทําประกันชีวิตบุคคลอืXน ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่มีส่วนได้เสียในชีวิตบุคคลนั้น ทําให้สัญญานั้น 
 ก. สัญญาไม่สมบูรณ ์ บริษัทสามารถริบเบี้ยประกันภัยได ้
 ข. สัญญาไม่มีผลผูกพัน และไม่สามารถให้สัตยาบันได ้
 ค. สัญญามีผลผูกพนัต่อไป เพราะส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัยจะพิจารณาในขณะที่ทําสัญญาประกันภัยเป็นสําคัญ 
 ง.ถูกเฉพาะข้อ ก. และ ข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
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33. ในสัญญาประกันภัยเมืXอผู้เอาประกันภัยมีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัยไว ้ย่อมเกิดผลผูกพัน คู่สัญญาได้ในกรณีที่
สามทีําสัญญาประกันชีวิตให้ภรรยา โดยระบุสามีเป็นผู้รับประโยชน ์ต่อมาได้หย่าขาดจากการสมรส ดังนี้สัญญายังมีผลผูกพัน
คู่สัญญาหรือไม ่
ก. สัญญาไม่มีผลผูกพันต่อไป เพราะได้หย่าขาดจากกันแล้ว 
ข. สัญญาไม่มีผลผูกพัน เพราะไม่มีส่วนไดเ้สียในเหตุที่เอาประกันภัย 
ค. สัญญามีผลผกูพันต่อไป เพราะส่วนได้เสียเหตุที่เอาประกันภัยจะพิจารณาในขณะที่ทําสัญญาประกันภัยเป็นสําคัญ 
ง. สัญญามีผลผูกพัน แต่ต้องเปลี่ยนผู้รับประโยชน ์

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
34. นายกําธร เป็นตัวแทนประกันชีวิต ได้จัดให้นายขจร ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทแห่งหนึ่งโดย นายกําธรเป็นผูช้ําระเบี้ย
ประกันภัย และกรมธรรม์ประกันชีวิตระบุให้นายกําธร เป็นผู้รับประโยชน ์โดยนายกําธร ไม่มีส่วนได้เสียหรือความสัมพันธ์ใด ๆ 
ในการเอาประกันชีวิตของนายขจร เมืXอนายขจรตาย นายกําธรจะได้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชีวิตหรือไม ่
 ก. ได ้เพราะนายกําธร เป็นผู้ชําระเบีย้ประกันภัย 
 ข. ไม่ได้ เพราะนายกําธร เป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 ค. ได ้เพราะในกรมธรรม์ประกันชีวิตระบุให้นายกําธร เป็นผู้รับประโยชน ์
 ง. ไม่ได ้เพราะ นายกําธร ไม่มีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
35. นายจันทร์ เป็นตัวแทนประกันชีวิต นายอังคาร เปน็นายหน้าประกันชีวิต ทั้งสองเป็นเพืXอนสนิทและรักใคร่กันมาก นาย
จันทร์ ได้ชักชวนให้นายอังคาร ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยนายจันทร ์เป็นผู้ชําระเบี้ยประกันภัยและ
เป็นผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชีวิต เมืXอ นายอังคารตาย นายจันทร ์จะได้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันนั้นหรือไม ่
 ก. ได ้เพราะนายจันทร์ มีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัย  
 ข. ไม่ได้ เพราะนายจันทร ์ไม่มีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัย 
 ค. ได ้เพราะนายจันทร์ เป็นเพืXอนรักของนายอังคาร 
 ง. ไม่มีข้อใด้ถูก 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 

36. สามีจะเอาประกันชีวิตภรรยาที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสกัน โดยสามีเป็นผู้ชําระเบี้ยประกันภัย และเป็นผู้รับประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ประกันชีวิตจะได้หรือไม ่
 ก. ไม่ได้ เพราะสามีไม่มีส่วนได้เสียในชีวิตของภรรยา 
 ข. ไม่ได้ เนืXองจากภรรยาไม่ได้เป็นผู้ชําระเบี้ยประกันภัย 
 ค. ไม่ได ้ตอ้งให้ภรรยาเป็นผู้รับประโยชน์เองจึงจะทําให้สัญญามีผลสมบูรณ ์
 ง. ได ้เพราะสามีมีส่วนได้เสียในชีวิตของภรรยา 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
37. คู่หมั้นจะเอาประกันชีวิตซึ่งกันและกันไดห้รือไม ่
 ก. ได ้เพราะ ถือว่ามีส่วนได้เสียในชีวิตซึ่งกันและกัน 
 ข. ยังไม่ได้จนกว่าจะได้ทําการสมรสแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย 
 ค. ไม่ได้จนกว่าจะได้อยู่กินด้วยกันฉันท์สามีภรรยา 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
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38. เจ้าหนี้มีส่วนได้เสียที่จะเอาประกันชีวิตลูกหนี้หรือไม ่
 ก. ได ้เพราะมีส่วนเสียเท่ากับจํานวนหนี้พร้อมดอกเบี้ยค้างชําระ 
 ข. ไม่ได้ เพราะไม่มสี่วนได้เสียใดๆ กับลูกหนี ้
 ค. ไม่ได ้เพราะจะเอาประกันชีวิตลูกหนี้ได้เมืXอมีความสัมพันธ์กันในทางญาต ิ
 ง. ไม่ได ้เพราะความจริงแล้วเฉพาะแต่ลูกหนี้เท่านั้นที่จะเอาประกันชีวิตเจ้าหนี้ได ้

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
39. นายเขียว ยืXนคําขอเอาประกันชีวิตนายแดง ซึ่งเป็นเพืXอนสนิทของตนกับบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง แต่ได้รับการปฏิเสธ
จากบริษัท โดยบริษัทแจ้งว่านายเขียว ไม่มีส่วนได้เสียในชีวิตของนายแดง ข้อปฏิเสธของบริษัทชอบด้วยกฎหมายหรือไม ่
 ก. ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะนายเขียว เป็นเพืXอนสนิทของนายแดง จึงย่อมมีส่วนได้เสียที่จะเอาประชีวตินายแดง ได ้
 ข. ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะนายเขียว จะเอาประกันชีวิตใครๆ ก็ได ้ไม่เป็นการขัดต่อกฎหมาย 
 ค. ข้อปฏิเสธของบริษทัชอบด้วยกฎหมายแล้ว 
 ง. ถูกเฉพาะข้อ ก. และข้อ ข. 

(คําตอบที ่: ค) 
 
40. นายดํากับนางสาวดวงใจ เป็นคู่รักกัน นายดํา ให้นางสาวดวงใจ ทําสัญญาประกันชวีิต โดยนายดํา เป็นผู้ชําระเบี้ย
ประกันภัย ต่อมาทั้งสองได้สมรสกันโดยชอบด้วยกฎหมาย ดังนี ้
 ก. สัญญาประกันชีวิตไม่มีผลผูกพันคู่สัญญา 
 ข. สัญญาประกันชีวิตมีผลผูกพันคู่สัญญา 
 ค. สัญญาประกันชีวิตมีผลผูกพันคู่สัญญานับตั้งแต่วันสมรสโดยชอบด้วยกฎหมาย 
 ง. สัญญาประกันชวีิตไม่มีผลผูกพันคู่สัญญา เฉพาะก่อนสมรสกัน 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
41. นายชัดเจน ตัวแทนประกันชีวิตได้จัดให้นายสมชาย เพืXอนของตนทําประกันชีวิตไว้โดยระบุให้ตนเองเป็นผู้รับประโยชน ์ซึ่ง
นายสมชายเต็มใจ โดยนายชัดเจน เป็นผู้ชําระเบี้ยประกันภัยเพืXอแลกเปลี่ยนที่นายชัดเจน ช่วยติดต่อทําธุรกิจให ้เมืXอได้ทํา
สัญญาประกันชีวิตมาแล้ว 6 ปี นายสมชาย ถึงแก่กรรม ดังนี ้บริษัทประกันชีวิต้องชดใช้เงินให้นายชัดเจนหรือไม ่
 ก. ไม่ต้องชดใช้เพราะสัญญาเป็นโมฆียะ 
 ข. ไม่ต้องชดใช้ เพราะนายชัดเจนไม่มีส่วนได้เสียในชีวิตของนายสมชาย 
 ค. ต้องชดใช้ให้เสมอ เพราะมีส่วนได้เสียแลกเปลี่ยนกัน 
 ง. ต้องชดใช้ให้ เพราะได้ทําสัญญามาเกินกว่าห้าปีแล้ว 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
42. คําว่า “ผู้มีส่วนได้เสีย” ในความหมายของการประกันภัย หมายถึงบุคคลใด 
 ก. บุคคลที่เป็นทายาทของผู้เสียหาย 
 ข. บุคคลที่ได้รับความเสียหายจากการเอาประกันภัย 
 ค. บุคคลที่ได้รับประโยชน์จากการคงอยู่ของทรัพย ์และได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 ง. ถูกทุกข้อ  

(คําตอบที่ถูก : ค) 
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43. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย ต้องมีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัยไว้ด้วยหรือไม ่
 ก. ไม่ต้องเพราะ ผู้รับประโยชนจ์ะเป็นใครก็ได ้ไม่จําเป็นต้องมีส่วนได้เสีย 
 ข. ต้อง เพราะ กฎหมายกําหนด 
 ค. ต้องมิฉะนั้นสัญญาจะตกเป็นโมฆียะ 
 ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
44. นายกร ได้ขอเอาประกันชีวิตตนเองกับบริษัทแห่งหนึ่งโดยนายกรได้กรอกข้อความในใบคําขอเอาประกันชีวิตและลง
ลายมือชืXอเรียบร้อยแล้ว แต่นายกรไม่มีเงินค่าเบี้ยประกันภัย นางสาวปวีณาซึ่งเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ออกเงินค่าเบี้ย
ประกันภัยให้ ดังนี้ถ้าบริษัทพิจารณารับประกันชีวิตนายกรแล้ว ต่อมานายกรถึงแก่กรรม บริษัทจะจ่ายเงินเอาประกันชีวิต
หรือไม ่
 ก.  ไม่จ่าย เพราะถือว่านางสาวปวีณา เป็นผู้เอาประกันชีวิตนายกรซึ่งไม่มีส่วนได้เสีย 
 ข. จ่าย เพราะถือว่านายกรเอาประกันชีวิตตนเอง 
 ค. ไม่จ่าย เพราะ สัญญาเป็นโมฆียะ 
 ง. จ่าย เพราะถือว่านางสาวปวีณามีส่วนได้เสีย 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
45. ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของสัญญาประกันชีวิต คืออะไร 
 ก. ผูเ้อาประกันภัยต้องมีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัย 
 ข. ผู้เอาประกันภัยไม่จําเป็นต้องมีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัย 
 ค. ผู้รับประโยชน์ต้องมีส่วนได้เสียในชีวิตของผู้เอาประกันภัย 
 ง. เป็นสัญญาพนันขันต่อว่าผูเอาประกันภัยจะตายเมืXอใด 

(คําตอบที่ถูก ; ก) 
 
46. “สัญญาประกันภัยจะมีผลผูกพันคู่สัญญา ต่อเมืXอผู้เอาประกันภัยมีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัยไว้นั้น” คํากล่าวนี้ 
ถูกต้องหรือไม ่

ก. ถูกต้อง 
 ข. ไม่ถูกต้อง บางเรืXองกฎหมายกําหนดให้ทําได ้
 ค. ไม่ถูกต้อง ผู้เอาประกันภัยไม่จําเป็นต้องมีส่วนได้เสียในเหตุที่เอาประกันภัยไว ้
 ง. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
47. เมืXอผู้รับประโยชน์ถึงแก่มรณกรรม ผู้เอาประกันภัยควรทําอย่างไร 
 ก. ไม่ต้องทําอย่างไร เนืXองจากสัญญาประกันชีวิตสิ้นผลบังคับ 
 ข. ผู้เอาประกันภัยควรแจ้งบริษัทขอเปลี่ยนผู้รับประโยชน์ใหม ่
 ค. ไม่ต้องทําอย่างไร เนืXองจากบริษัทมีสิทธืบอกล้างสัญญาได ้
 ง. ผู้เอาประกันภัยขอคืนเบี้ยประกันภัยทั้งหมด 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
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48. การที่ผู้เอาประกันภัยขอเปลี่ยนผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย จะมีผลสมบูรณ์เมืXอ 
 ก. ผู้เอาประกันภัยเปลี่ยนแปลงเอง โดยลงนามกํากับ 
 ข. ตัวแทนลงลายมือชืXอเป็นพยานด้วย 
 ค. กรรมการผู้มีอํานาจของบริษัท เป็นผู้ลงนามและประทับตราไว้เป็นสําคัญ 
 ง. ได้รับเห็นชอบจากทายาทผู้รับประโยชน์เดิม 

(คําตอบที่ถูก ; ค) 
 
49. บุคคลที่ผู้เอาประกันภัยระบุให้เป็นผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว ภายหลังผู้เอาประกันภัยจะเปลี่ยนผู้รับ
ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย เป็นบุคคลอืXนได้หรือไม ่
 ก. เปลี่ยนได้ทุกกรณ ี
 ข. เปลี่ยนได้ เว้นแต่ได้ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย ให้ผู้รับประโยชน์และผูร้ับประโยชน ์
           ได้บอกกล่าวเป็นหนังสือไปยังผู้รับประกันภัยแล้ว 
 ค. เปลี่ยนไม่ได้ทุกกรณ ี
 ง. โดยทั่วไปเปลี่ยนไมได้ บางกรณีเปลี่ยนได ้

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
50. สัญญาประกันชีวิตที่ระบุให้บุคคลภายนอกเป็นผู้รับประโยชน์ และบุคคลภายนอกผู้รับประโยชน์ ได้รับมอบกรมธรรม์
ประกันชีวิตไว้แล้ว พร้อมทั้งได้บอกกล่าวเป็นหนังสือไปยังผู้รับประกันภัยว่า ตนจํานงจะถือเอาประโยชน์แห่งสัญญาประกัน
ชีวิตนั้น ในกรณีผู้เอาประกันภัยมีสิทธิที่จะโอนประโยชน์แห่งสัญญาประกันชีวิตนั้นให้แก่บุคคลอืXนอีกได้หรือไม ่
 ก. โอนได ้เพราะผู้เอาประกันภยัย่อมมีสิทธิเสมอที่จะโอนประโยชน์แห่งสัญญาประกันชีวิตให้แก่ใครก็ได ้
 ข. โอนได ้แต่ต้องให้ผู้รับประโยชน์ทราบก่อน 
 ค. โอนไม่ได้ เพราะผู้รับประโยชน์ได้แสดงความจํานงถือเอาประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิตแล้ว 
 ง. โอนได ้แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้รับประกันภัยเสียก่อน 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
51. ถ้าผู้รับประโยชน์ ตามสัญญาประกันชีวิตถึงแก่มรณะก่อนผู้เอาประกันภัย สัญญาประกันชีวิตจะเป็นอย่างไร 
 ก. สัญญาประกันชีวิตตกเป็นโมฆะ 
 ข. สัญญาประกันชีวิตตกเป็นโมฆียะ 
 ค. สัญญาประกันชีวิตไม่มีผลผูกพันคู่สัญญา 
 ง. สัญญาประกันชีวิตยังคงมีผลบังคับโดยสมบูรณ ์โดยผู้เอาประกันภัยอาจแจ้งขอเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์ใหม่ได ้

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
52. นางสาวแก้วใจ ตกลงจะเอาประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง แต่เนืXองจากนางสาวแก้วใจไม่มีญาติพี่น้องเลยจึง
ประสงค์จะให้สภากาชาดไทยเป็นผู้รับประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิต ดังนี้จะทําได้หรือไม ่
 ก. ทําได้ โดยไม่ต้องได้รับความเห็นชอบหรือยินยอมจากผู้ใด 
 ข. ทําได้ แต่ต้องให้สภากาชาดไทยยินยอมก่อน 
 ค. ทําได้ โดยต้องให้กระทรวงมหาดไทยอนุญาตก่อน 
 ง. ทําไม่ได้ เพราะสภากาชาดไทยมิใช่บุคคลธรรมดาแต่เป็นนิติบุคคล 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
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53. ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท จํากัด สามารถเป็นผู้รับประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิตได้หรือไม ่
 ก. ไม่ได้ เพราะห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจํากัด ไม่ใช่บุคคลธรรมดา 
 ข. ได ้เพราะผู้รับประโยชน์เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้
 ค. ได ้ถ้านายทะเบียนเห็นชอบ 
 ง. ไม่ได ้เพราะห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทเป็นเพียงนิตบิุคคล 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
54. บุคคลที่ผู้เอาประกันภัยระบุให้เป็นผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัย แล้วต่อมาภายหลังผู้เอาประกันภัยเองจะขอ
เปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์เสียใหม่ จะกระทําได้หรือไม ่ 

ก. ไม่ได้ถ้าตราบใดผู้เอาประกันภัยยังไม่มอบกรมธรรม์ประกันภัยให้ผู้รับประโยชน์และผู้รับประโยชน์ยังไม่ได้แจ้งเป็น
หนังสือให้ผูร้ับประกันภัยทราบว่าจะถือเอาประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยนั้น 

ข. ได ้เว้นแต่ผู้รับประโยชน์ได้รับมอบกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว และผู้รับประโยชน์ได้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้รับประกันภัย
ทราบแล้วว่าจะถือเอาประโยชน์จากกรมธรรม์ประกันภัยนั้น  

ค. ได ้โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้รับประกันภัยทราบ 
ง. ได ้ถ้าผู้รับประกันภัยยินยอม 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
55. นายนกแก้ว ทําประกันชีวิตจํานวนเงินเอาประกันภัย 50,000 บาท โดยมีนางสมใจภรรยาเป็นผู้รับประโยชน ์ต่อมา นาย
นกแก้ว เป็นหนี้นายเอี้ยง 50,000บาท ดังนั้นนายนกแก้ว ขอเปลีย่นตัวผู้รับประโยชน์ให้นายเอี้ยง ซึ่งเป็นเจ้าหนี้เป็นผู้รับ
ประโยชน์แทนนางสมใจ ได้หรือไม ่
  ก. ได ้โดยแจ้งผู้รับประกันภัยทราบ 
 ข. ไม่ได้ เพราะมิได้มีส่วนได้เสียต่อกัน 
 ค. ได ้โดยไม่ต้องจ้งให้ผู้รับประกันทราบ เพราะเป็นเจ้าหนี ้
 ง. จะเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์อกีได้ ถ้าแจ้งเป็นหนังสือใหผู้้รับประกันภัยทราบ 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
56. เมืXอมีการส่งมอบกรมธรรม์ประกันชีวิตให้แก่ผู้รับประโยชน์แล้ว และผู้รับประโยชน์แสดงความจํานงเป็นหนังสือถึงบริษัทว่า
ตนประสงค์จะถือเอาประโยชน์แห่งสัญญา ผู้เอาประกันภัยจะเปลี่ยนเอาผู้รับประโยชน์อีกได้หรือไม ่
 ก. จะเปลีย่นแปลงผู้รับประโยชน์อีกก็ได ้
 ข. จะเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์อีกไม่ได ้
 ค. จะเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์อีกได ้ถ้าผู้รับประกันภัยยินยอม 
 ง. จะเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์อีกได ้ ถ้าแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้รับประกันภัยทราบ 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
57. นายกุ้ง ทําประกันชีวติแบบสะสมทรัพย์ครบกําหนด 10 ปี โดยระบุให้นางแก้ว ซึ่งเป็นน้องสาวเป็นผู้รับประโยชน ์แต่เมืXอ
ถึงปีที่กรมธรรม์ประกันชีวิต ครบกําหนด นายกุ้ง ไม่ได้เสียชีวิต นายกุ้ง จึงรับซึ่งเอาประกันภัยเสียเอง เช่นนี ้นายกุ้ง มีสิทธิทํา
ได้หรือไม ่
 ก. มีสิทธิทําได ้
 ข. ไม่มีสิทธ ิ
 ค. มีสิทธิทําได้ ถ้าผู้รับประโยชน์ยินยอม 
 ง. ไม่มีสิทธิ เงินเอาประกันภัยต้องตกแก่ผู้รับประโยชน์เท่านั้น 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
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58. เมืXอผู้เอาประกันภัยถึงแก่กรรม บุคคลที่สามารถแจ้งให้บริษัททราบถึงการมรณะ คือบุคคลใด 
 ก. ผู้รับประโยชน ์
 ข. ทายาทของผู้เอาประกันภัย 
 ค. ตัวแทนประกันชีวิต 
 ง. ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 

59. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยจะมีสิทธิสมบูรณ์ตามสัญญาประกันภยั โดยที่ผู้เอาประกันภัยไม่อาจเปลี่ยนแปลง
ผู้รับประโยชน์ได ้
 ก. เมืXอผู้เอาประกันภัยได้ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให้ผู้รับประโยชน์แล้ว 
 ข. เมืXอผู้รับประโยชน์ได้แสดงเจตนาเป็นหนังสือไปยังผู้เอาประกันภัยแล้ว 
 ค. เมืXอผู้รับประโยชน์ได้แสดงเจตนาเป็นหนังสือไปยังผู้รบัประกันภัยแล้ว 
 ง. ข้อ ก. และข้อ ค. รวมกัน 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
60. นายไพฑูรย์ ได้เอาประกันชีวิต นางสุดสวย ภรรยาของตน โดยระบุให้บุตรเป็นผู้รับประโยชน ์ต่อมานางสุดสวย ได้หย่า
ขาดจากการเป็นสามีภรรยากับนายไพฑูรย์ และนางสุดสวย ไปได้สามีใหม ่นายไพฑูรย์ส่งชําระเบีย้ประกันภัยตลอดมามิได้ขาด 
หากนางสุดสวย ถึงแก่กรรมลงบริษัทต้องจ่ายจํานวนเงินเอาประกันชีวิตให้แก่ใคร หรือไม ่
 ก. ไม่ต้องจ่าย เพราะส่วนได้เสียหมดไปแล้ว 
 ข. ต้องจ่ายให้ นายไพฑูรย์เพราะเป็นผู้เอาประกันภัย 
 ค. ต้องจ่ายให้บุตรซึ่งเป็นผู้รับประโยชน ์
 ง. ไม่ต้องจ่ายให้ทั้งนายไพฑูรย์และบุตร เพราะนางสุดสวยไปได้สามีใหม่แล้ว 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
61. ผู้ที่จะใช้สิทธิขอเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยได้ตราบใดที่ยังไม่ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให้ผู้รับ
ประโยชน ์และผู้รับประโยชน์ยังไม่ได้แสดงความจํานงเป็นหนังสือไปยังบริษัทคือใคร 
 ก. ผู้รับประกันภัย 
 ข. ผู้เอาประกันภัย 
 ค. ผู้รับประโยขน์คนเดิม 
 ง. ผู้รับประโยชน์คนใหม ่

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
62. ในกรมธรรม์ประกันชีวิต ผู้เอาประกันชีวิตจะระบุผู้รับประโยชน์มากกว่าหนึ่งคนได้หรือไม ่
 ก. ได ้ถ้าได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข. ได ้อยู่ที่ความประสงค์ของผู้เอาประกันภัย 
 ค. ไม่ได ้เนืXองจากกฎหมายบัญญัติไว ้
 ง. ไม่ไดเ้ลย ยกเว้นต้องมีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรขอเป็นพิเศษต่อบริษัท 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
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63. บุคคลที่เอาประกันชีวิตระบุให้เป็นผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันชีวิต แล้วต่อมาภายหลังผู้เอาประกันชีวิต ขอ
เปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์เสียใหม่ จะกระทําได้หรือไม ่
ก. ได้ทุกกรณโีดยไม่มีเงือ่นไข 
ข. โดยทั่วไปเปลี่ยนได้ เว้นแต่กรณีที่ผู้รับประโยชน์ได้แสดงความจํานงไปยังผู้รับประกันภัยแล้วและยึดถือกรมธรรม์
ประกันชีวิตไว ้

ค. ไม่อาจเปลี่ยนได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ  
ง. ผิดทั้งหมด 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 
64. ด.ช. ธนัท เป็นผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตของนายเกรียงไกร หากนายเกรียงไกร เสียชีวิตก่อนที่ ด.ช. ธนัท 
บรรลุนิติภาวะ บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างไร 
 ก. จ่ายแก่ ด.ช.ธนัท 
 ข. จ่ายแก่ผู้แทนโดยชอบธรรมของ ด.ช.ธนัท ตามที่นายเกรียงไกร ระบุไว้หรือตามคําสั่งศาล 
 ค. รอจนกว่า ด.ช.ธนัท จะบรรลุนิติภาวะ 
 ง. จ่ายให้ ด.ช.ธนัท และผู้แทนโดยชอบธรรมคนละครึ่ง 

(คําตอบที่ถูก :ข) 
 
65. นายสิงห์ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ระบุให้ให้นายสมบัติ เป็นผู้รับผลประโยชน์และ นายสมบัต ิได้แสดง
ความจํานงเป็นหนังสือถึงบริษัทว่า ตนประสงค์จะถือประโยชน์แห่งสัญญา ต่อมาอกี 3 ปี นายสิงห์ ไม่พอใจกับความประพฤติของ
นายสมบัต ิจึงแจ้งไปยังบริษัทใหเ้ปลี่ยนเป็นบุคคลอืUน คือ นายสมศักดิ ์ซึ่งเป็นผู้มี่ส่วนได้เสียกับนายสิงห์ เป็นผู้รับประโยชน์เป็น
นายสมบัต ิถามว่านายสิงห์สามารถทําได้หรือไม ่
 ก. ทําได้ เพราะผู้รับประโยชน์จะเป็นใครก็ได ้
 ข. ทําได้ ถ้านายสมบัติยังไม่ได้รับมอบกรมธรรม ์
 ค. ทําได้ เพราะนายสมศักดิ ์เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับนายสิงห ์
 ง. ทําไม่ได ้

(คําตอบที่ถูก :ข) 
 
66 นายสิงห์ ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ระบุให้นายสมบัติ เป็นผู้รับผลประโยชน์นายสมบัติได้รับมอบกรมธรรม์
แล้วและได้แสดงความจํานงเป็นหนังสือถึงบริษัทว่า ตนประสงค์จะถือประโยชน์แหง่สัญญา ต่อมาอีก 3 ปี นายสิงห์ ไม่พอใจกับ
ความประพฤติของนายสมบัติ จึงแจ้งไปยังบริษัทให้เปลี่ยนเป็นบุคคลอืUน คือนายสมศักดิ์ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับนายสิงห์ เป็น
ผู้รับประโยชน์แทนนายสมบตัิ ถามว่านายสิงห์ สามารถทําได้หรือไม ่
 ก. ทําได้ เพราะผู้รับประโยชน์จะเปน็ใครก็ได ้
 ข. ทําได้ ถ้านายสมบัติยินยอม 
 ค. ทําได้ เพราะนายสมศักดิ ์เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับนายสิงห ์
 ง. ทําไม่ได ้ 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
67. นายโชต ิทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึง่ ระบุให้นางศร ีซึ่งเป็นภรรยาน้อย เป็นผู้รับประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ประกันชีวิต จะทําได้หรือไม ่
 ก. ทําได้ เพราะผู้รับประโยชน์จะเป็นบุคคลใดก็ได ้
 ข. ทําได้ ถ้าระบุให้บุตรที่เกิดจากนางศรี เป็นผู้รับประโยชน ์
 ค. ทําไม่ได้ เพราะนางศรี ไม่ถือว่าเป็นส่วนได้เสียกับนายโชติ 
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 ง. เป็นไปได้ทั้งหมด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของบริษัท    (คําตอบที่ถูก : ก) 
68. ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของสัญญาประกันชีวิต คืออะไร 
 ก. การใช้จํานวนเงินย่อมอาศัยฐานะของผู้เอาประกันภัย 
 ข. การใช้จํานวนเงินย่อมอาศัยความทรงชีพ หรือมรณะของผู้เอาประกันภัย 
 ค. การใช้จํานวนเงินย่อมอาศัยสาเหตุของการตาย หรือลักษณะของบาดแผลเป็นสําคัญ 
 ง. การใช้จํานวนเงินย่อมอาศัยความเป็นเจ้าหนี้ลูกหนี้ต่อกัน 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
69. คํากล่าวที่ว่า สัญญาประกันภัยเป็นสัญญาต่างตอบแทน ถูกต้องหรือไม ่

ก. ไม่ถูกต้อง เพราะผู้เอาประกันภัยมีหน้าทีส่่งเบี้ยประกนัภัย ส่วนผู้รับประกันภัยไม่มหีน้าที่ใด ๆ 
ข. ถูกต้อง เพราะผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ส่งเบี้ยประกันภัย ส่วนผู้รับประกันภัยมีหน้าที่ต้องใช้จํานวนเงินเอาประกันภัย
ตามที่กําหนดไว ้

ค. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นสัญญาฝ่ายเดียว 
ง. ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นสัญญาระหวา่งผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์ 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
70. หลักเกณฑ์การชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต คือการชดใช้อย่างไร 
 ก. ชดใช้ตามความเสียหายที่แท้จริง 
 ข. ชดใช้ตามความเสียหายที่แท้จริงแต่ไม่เกินกว่าจํานวนเงินซึ่งเอาประกันภัยไว ้
 ค. ชดใช้เป็นจํานวนแนdนอนตามจํานวนเงินซึ่งเอาประกันภัยไว ้
 ง. ชดใช้ตามที่ผู้รับประกันภัยเห็นสมควร 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
71. สัญญาประกันภัยเป็นสัญญาต่างตอบแทน หมายความว่าอย่างไร 

ก. ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ต้องส่งเบี้ยประกันภัย แต่ผู้รับประกันภัยไม่มีหน้าที่ใดๆ 
ข. ผูร้ับประกันภัยมีหน้าที่ต้องใช้จํานวนเงินเอาประกันภัยตามที่ได้กําหนดไว้  แต่ผู้รับประกันภัยไม่มหีน้าที่ใดๆ 
ค. ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ต้องส่งเบี้ยประกันภัยตามที่กําหนดไว้ และผู้รับประกันภัยมีหน้าที่ต้องใช้เงินเมืUอมีการมรณะ หรือ
เมืUอสัญญาครบอายุตามที่ระบุไว้ในสญัญา 

ง. ถูกเฉพาะข้อ ข. และ ค. 
(คําตอบที่ถูก : ค) 

72. สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญา ซึ่งผู้ประกันภัยจะต้องใช้จํานวนเงินเอาประกันภัย โดยอาศัยเหตุใดเปน็เงืXอนไขในการใช้เงิน  
 ก. อาศัยเหตุความทรงชีพ 
 ข. อาศัยเหตุความมรณะ 
 ค. อาจอาศัยทั้งเหตุความทรงชีพและเหตุมรณะทั้งสองอย่างรวมกันก็ได ้ซึ่งได้แก่การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์
 ง. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
73. จํานวนเงินเอาประกันภัยที่ผู้รับประกันภัยจะต้องใช้ให้กับผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ เมืUอมีการมรณะ หรือเมืUอครบ
สัญญาครบอายุ จะต้องใช้ให้อย่างไร 
 ก. ใช้ใหเ้ป็นเงินจํานวนเดียวตามจํานวนเงินซึ่งเอาประกันภัยไว ้
 ข. ใช้ให้เป็นเงินรายปีตามกําหนดระยะเวลาที่กําหนดไว้ในสัญญา 
 ค. ใช้ให้ตามที่ผู้รับประกันภัยเห็นสมควร 
 ง. ถูกเฉพาะข้อ ก, และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
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74. สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาซึ่งมีลักษณะอย่างไร 
ก. ผู้รบัประกันภัยตกลงจะใช้เงินจํานวนหนึ่งให้กับผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ตามแต่ผู้รับประกันภัยจะ
เห็นสมควร 

ข. ผู้รับประกันภัยตกลงจะใช้เงินจํานวนแนdนอนตามจํานวนเงินซึ่งเอาประกันภัยไว้ให้กับผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับ
ประโยชน ์แล้วแต่กรณ ี

ค. คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตา่งก็สิทธิบอกเลิกสัญญาซึ่งกันและกันได ้
ง. ผู้รับประกันภัยมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้แต่เพียงฝ่ายเดียว 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
 

75. สัญญาประกันภัยเป็นสัญญาซึ่งต้องอาศัยความซืXอสัตย์สุจริต คํากล่าวนี้ท่านเห็นว่าถูกต้องหรือไม ่
 ก. ถูกต้อง เพราะผู้เอาประกันภัยย่อมรู้ถึงสุขภาพของตนดีกว่าผู้รับประกันภัย 
 ข. ไม่ถูกต้อง เพราะผู้รับประกันภัยมีหน้าที่ต้องสอบหาข้อมูลของผู้เอาประกันภัยเอง 
 ค. ไม่จําเป็นต้องอาศัยความซืXอสัตย์สุจริต 
 ง. เป็นหน้าที่ของผู้รับประกันภัยที่ต้องใช้ความระมัดระวังเอาเอง 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
76. ในสัญญาประกันชีวติ ถ้าผู้รับประโยชน์ไม่ได้มีส่วนได้เสียในชีวิตของผู้เอาประกันภัย จะยังมีผลให้สัญญาขาดความ
สมบูรณ์หรือไม ่
 ก. ไม่ทําให้สัญญาขาดความสมบูรณ ์
 ข. ทําให้สัญญาเป็นโมฆะ 
 ค. ทําให้สัญญาเป็นโมฆียะเท่านั้น  
 ง. ทําให้สัญญาไม่สามารถฟ้องร้องไดตามกฎหมาย 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
77. สัญญาประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยยกเอาภัยใดโดยเฉพาะเป็นข้อพิจารณาเบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้น หากภัยนั้นหมดไปแล้ว 
ผลของสัญญาประกันภัยจะเป็นเช่นไร 
 ก. ผู้เอาประกันภัยชอบที่จะได้ลดเบี้ยประกันภัยส่วนที่เพิ่มนั้นลงมาอยู่ในอัตราปกต ิ
 ข. ผู้เอาประกันภัยจะได้ลดเบี้ยประกันภัยต่อเมืXอบริษัทยินยอม 
 ค. ผู้เอาประกันภัยไม่มีสิทธิได้ลดเบี้ยประกันภัยเลย 
 ง. สัญญาประกันภัยย่อมสิ้นผลบังคับ 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
78. สัญญาประกันภัยเป็นสัญญาที่ต้องอาศัยความซืXอสัตย์สุจริตใจต่อกันอย่างยิ่ง กรณีใดบ้างที่ถือว่าขาดความสุจริตใจต่อกัน
อย่างยิง่ 
 ก. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยไม่เปิดเผยข้อความจริงเกี่ยวกับสุขภาพผู้เอาประกันภัย 
 ข. ตัวแทนประกันชีวิตไม่แถลงข้อความจริงให้บริษัททราบ 
 ค. ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยแถลงข้อความเท็จซึ่งเป็นสาระสําคัญของสัญญา 
 ง. ผู้เอาประกันภัยแถลงข้อความเท็จซึ่งเป็นสาระสําคัญของสัญญา 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
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79. หลักสําคัญของสัญญาประกันชีวิต คืออะไร 
 ก. ผู้เอาประกันภัยต้องมีส่วนได้เสียในเหตุที่ประกันภัยไว้นั้น 
 ข. ผู้เอาประกันภัยต้องมีความซืXอสัตย์สุจริต 
 ค. ต้องมีทั้งสองประการตามข้อ ก. และข้อ ข. 
 ง. บุคคลทุกคนมีสิทธิเอาประกันชีวิตได้โดยไม่ต้องมีส่วนได้เสีย แต่ต้องมีความซืXอสัตย์สุจริต 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
80. ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะประกันภัยมีบทบัญญัติให้สัญญาประกันภัยตกเป็นโมฆียะ คําว่า
โมฆียกรรม หมายถึงข้อใด 
 ก. การกระทําที่สมบูรณ์ ใช้บังคับกนัได้ตามกฎหมายจนกว่าจะถูกบอกล้าง 
 ข. การกระทําที่เสียเปล่ามาแต่เริ่มแรกไม่มีผลบังคับตามกฎหมาย 
 ค. การกระทําที่ถือได้ว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
 ง. การกระทําที่สมบูรณ์บางส่วนจนกว่าจะให้สัตยาบัน 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
81. สัญญาประกันชีวิตเมืXอมีผลสมบูรณ์แล้ว จะขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงบางรายการได้หรือไม ่
 ก. ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงไม่ได้เลย 
 ข. แก้ไขได้โดยผู้เอาประกันภัยขอแก้ไข 
 ค. แก้ไขได้โดยผู้รับประกันภัยขอแก้ไข 
 ง. ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
82. เมืXอสัญญาประกันชีวิตมีผลสมบูรณ์แล้ว ใครเป็นผู้มีสิทธิขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงกรมธรรม์ประกันภัยได ้
 ก. ผู้เอาประกันภัย 
 ข. ตัวแทนประกันภัย 
 ค. ผู้รับประกันภัย 
 ง. ผู้รับประโยชน ์

(คําตอบที่ถูก : ก) 
83. สัญญาประกันชีวิตเกิดขึ้นเมืXอใด 

ก. เกิดขึ้นเมืXอผู้รับประกันภยัออกกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว 
ข. เกิดขึ้นเมืXอผู้รับประกันภัยตกลงรับประกันภัยตามคําเสนอของผู้เอาประกันภัย 
ค. เกิดขึ้นเมืXอผู้เอาประกันภัยตกลงรับข้อเสนอของบริษัท ที่ขอเพิ่มเบี้ยประกันภัยในกรณีที่เป็นภัยตํ่ากว่ามาตรฐาน 

(Substandard) และผู้เอาประกันภัยตกลงตามที่บริษัทเสนอมา 
ง. ถูกเฉพาะข้อ ข. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
84. ถ้าบริษัทไม่ได้บอกล้างโมฆียกรรมตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ภายในกําหนดหนึ่งเดือนนับ
แต่วันที่บริษัททราบมูลอันจะบอกล้างได้ สัญญาประกันชีวิตจะมีผลอย่างไร 
 ก. สัญญาตกเป็นโมฆียะ 
 ข. สัญญาสมบูรณ์สิทธิบอกล้างของบริษัทยอ่มระงับไป 
 ค. บริษัทจะบอกล้างเมืXอใดก็ได้ เพราะสัญญาตกเป็นโมฆียะแล้ว 
 ง. บริษัทใช้สิทธิบอกล้างไม่ได้ แต่ผู้เอาประกันชีวิตหรือผูร้ับประโยชน์บอกล้างได ้

(คําตอบที่ถูก : ข) 
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85. นายสมถวิล ได้เสนอขอเอาประกันชีวิตของตนเองต่อบริษัทแห่งหนึ่งโดยกรอกข้อความในใบคําขอพร้อมทั้งชําระเบี้ย
ประกันภัยให้กับบริษัทแล้ว และบรษิัทได้ตกลงรับประกันชีวิตแล้ว แต่ยังไม่ได้ออกกรมธรรม์ประกันชีวิตให้ ต่อมานายสมถวิล 
ถึงแก่กรรม ดังนี้ผู้รับประโยชน์หรือทายาทของนายสมถวิลจะได้รับจํานวนเงินเอาประกันชีวิตหรือไม ่เพราะอะไร 
 ก. ไม่ได้รับจํานวนเงินเอาประกันชีวิต เพราะบริษัทยังไม่ได้ออกกรมธรรม ์
 ข. ได้รับจํานวนเงินเอาประกันชีวิต เพราะสัญญาประกันชีวิตได้เกิดขึ้นแล้ว 
 ค. ไม่ได้รับจํานวนเงินเอาประกันชีวิต แต่จะได้รับเบี้ยประกันภัยที่ชําระแล้วทั้งหมดเพราะสัญญายังไม่เกิดขึ้น 
 ง. ได้รับเฉพาะค่าไถ่ถอนกรมธรรม์ประกันภัย เพราะยังไม่ได้ทําเป็นหนังสือนําไปฟ้องร้องไมไ่ด ้

(คําตอบที่ถูก : ข) 
86. นายกริช ยืXนใบคําขอเอาประกันชีวิตลงวันที ่1 สิงหาคม 2552 ต่อมาบริษัทออกกรมธรรม์ประกันชีวิตระบุวันเริ่มสัญญา 
10 สิงหาคม 2552 ถ้านายกริช ได้ประสบอุบัติเหตุเมืXอวันที ่9 สิงหาคม 2552 เวลา 23.30 น. และถึงแก่กรรมเมืXอเวลา 
00.15 น. ของวนัที่ 10 สิงหาคม 2552 สัญญาประกันชีวิตมีผลคุ้มครองหรือไม ่
 ก. มีผลคุ้มครอง เพราะนายกริช เสียชีวิตในวันที่สัญญามีผลบังคับใช้แล้ว 
 ข. ไม่มผีลคุ้มครองมาตั้งแต่ต้น 
 ค. ไม่มีผลคุ้มครอง เพราะนายกริช ได้ประสบอุบัติเหตุเป็นเหตุให้ถึงแก่กรรมในวันที ่9 สิงหาคม 2552 
 ง. มีผลคุ้มครอง เพราะนายกริช ยืXนใบคําขอลงวันที ่1 สิงหาคม  2552 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
87. นายหล่อ เอาประกันชีวิตไว้ระบุให้นางสวย ภรรยาของตน ซึ่งไม่ได้จดทะเบียนสมรสกันเป็นผู้รับประโยชน ์ต่อมานายหล่อ 
เดินทางไปทํางานที่ประเทศคูเวตได้ส่งเงินให้นางสวย ชําระเบี้ยประกนัภัยมิได้ขาด ส่วนนางสวย ก็แอบได้เสียกับนายสามารถ 
ถึงขั้นไปจดทะเบียนสมรสกัน ต่อมานายหล่อ ถึงแกก่รรมที่ประเทศคูเวต ผู้รับประกันภัยต้องจ่ายจํานวนเงินเอาประกันชีวิต ให้
ผู้รับประโยชน์หรือไม ่

ก. ไม่จ่าย เพราะผู้รับประโยชน์ไม่ได้จดทะเบียนสมรสไม่มีส่วนได้เสีย 
ข. ไม่จ่าย แต่ต้องจ่ายคืนเบี้ยประกันภัยที่ชําระแล้วทั้งหมดให้ผู้รับประโยชน ์
ค. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันชีวิตให้ผู้รับประโยชน ์
ง. จ่ายจํานวนเงินเอาประกันชีวิตให้ทายาทของนายหล่อ ส่วนนางสวย ไม่มีสิทธิได้รับ เพราะจดทะเบียนสมรสกับ
สามีใหม่แล้ว 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
88. กรมธรรม์ประกันภัยนั้น กฎหมายบัญญัติว่าต้องลงลายมือชืUอของบุคคลใดที่ผู้เอาประกันภัยจะสามารถฟ้องร้องบังคับคดีได ้
 ก. ผู้รับประโยชน ์
 ข. ผู้เอาประกันภัย 
 ค. ผู้รับประกันภัย 
 ง. ผู้รับประกันภัยร่วมกับผู้เอาประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
89. เมืXอผู้เอาประกันภัยและผู้รับประกนัภัยตกลงทําสัญญาประกันภัยแล้วผู้รับประกันภัยจะต้องส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย
ให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือไม ่
 ก. ต้องส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให ้ถ้าผู้เอาประกันภัยร้องขอ 
 ข. ต้องส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยให ้แม้ผู้เอาประกันภัยจะไม่ร้องขอ 
 ค. จะส่งมอบให้หรือไม ่ย่อมแลว้แต่ผู้รับประกันภัย 
 ง. จะส่งมอบให้หรือไม่ก็ได้ เนืXองจากกฎหมายไม่ได้บังคับไว ้

(คําตอบที่ถูก : ข) 
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90. กรมธรรม์ประกันภัยจะต้องมีข้อความระบุชืXอผู้รับประโยชน์ไว้เสมอไปหรือไม ่
 ก. จะต้องระบุชืXอผู้รับประโยชน์ไว้เสมอ 
 ข. จะมีหรือไม่แล้วแต่ผู้เอาประกนัภัย 
 ค. จะมีหรือไม่แล้วแต่เงืXอนไขในกรมธรรม์ประกันภัย 
 ง. จะต้องระบุชืXอเพราะกฎหมายกําหนดไว ้

(คําตอบที่ถูก : ข) 
91. กรมธรรม์ประกันภัย นอกจากจะต้องลงลายมือชืXอของผู้รับประกันภัยแล้ว จะต้องมีรายการดังต่อไปนี้ด้วยเสมอ 
 ก. ผู้เอาประกันภัย 
 ข. ชืXอผู้รับประโยชน ์
 ค. สถานที่จ่ายค่าสินไหมทดแทน 
 ง. ชืXอนายแพทย์ผู้ตรวจสุขภาพ 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
92. ในกรมธรรม์ประกันชีวิตจะต้องระบุอะไรไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยเสมอไป 
 ก. ระบุเพียงวันที่ได้ทํากรมธรรม์ประกันชีวิต 
 ข. ระบุเพียงสถานที่ก็พอ 
 ค. ระบุสถานที่และวันที่ได้ทํากรมธรรม์ประกันชีวิต 
 ง. ระบุชืXอผู้รับประโยชน์เสมอ 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
93. กรมธรรม์ประกันภัยที่ผู้รับประกันภัยต้องส่งมอบให้กับผู้เอาประกันภัยนั้นจะต้องมีเนื้อความอย่างไร 
 ก. ต้องมีเนื้อความต้องตามสัญญา 
 ข. ไม่จําเป็นต้องมีเนื้อความต้องตามสัญญา 
 ค. จะมีเนื้อความต้องตามสญัญาหรือไม่ก็ได ้
 ง. จะมีเนื้อความอย่างไรก็ได ้ทั้งนี ้แล้วแต่ผู้รับประกันภัยจะเห็นสมควร 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
94. กรมธรรม์ประกันภัยต้องมีรายการดังต่อไปนี้ด้วยเสมอ คือ 
 ก. ชืXอหรือยี่ห้อของผู้รับประกันภัย 
 ข. ชืXอหรือยี่ห้อของผู้เอาประกันภัย 
 ค. ราคาแห่งมูลประกนัภัย 
 ง. ถูกเฉพาะข้อ ก. และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
95. นายขาวผ่อง อาย ุ40 ปี เอาประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยแถลงข้อความอันเป็นเท็จว่ามีสุขภาพ
สมบูรณ์ไม่เคยป่วยเป็นโรคใดๆ มาก่อน ซึ่งตามข้อเท็จจริงในขณะขอเอาประกันชีวิตนั้น นายขาวผ่อง กําลงัป่วยเป็นโรคความ
ดันโลหิตสูง ซึ่งถ้าหากบริษัททราบความจริงเช่นนั้นจะต้องเพิ่มเบี้ยประกันชีวิตอีกเล็กน้อยแต่ไม่ถึงกับบอกปัดไม่ยอมรับประกัน
ชีวิต ผลของสัญญาประกันชีวิตรายนี้จะเป็นอย่างไร 
 ก. เป็นโมฆียะ 
 ข. เป็นโมฆะ 
 ค. สมบูรณ์แต่ผู้รับประกันภัยมีสิทธิลดจํานวนเงนิอันจะพึงให้ลงตามส่วน 
 ง. สมบูรณ์ทุกประการ 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
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96. สัญญาประกันชีวิตจะตกเป็นโมฆียะ ในกรณีดังต่อไปนี ้
ก. ผู้เอาประกันภัยแถลงข้อความอันเป็นเท็จ ซึ่งถ้าหากผู้รับประกันภัยทราบความจริงอาจบอกปัดไมย่อมรับประกัน
ชีวิต ซึ่งเป็นสาระสําคัญ 

ข. ผู้เอาประกนัภัยแถลงข้อความอันเป็นเท็จ ซึ่งถ้าหากผู้รับประกันภัยทราบความจริงจะต้องเพิม่เบี้ยประกันภัยขึ้นอีก 
ซึ่งเป็นสาระสําคัญ 

ค. ผู้เอาประกันภัยแถลงอายุคลาดเคลืXอน และอายุที่ถูกต้องแท้จริงอยู่นอกจํากัดอัตราตามทางค้าปกติของผู้รับ
ประกันภัย ซึ่งเป็นสาระสําคัญ 

ง. ถูกทั้งขอ้ ก. ข. และ ค. 
(คําตอบที่ถูก : ง) ม.865 
 

97. ในเวลาทําสัญญาประกันชีวิต ผู้เอาประกันภัยแถลงข้อความอันเป็นเท็จและผู้รับประกันภัยรู้ว่าข้อแถลงนั้นเป็นเท็จ หรือ
ควรจะทราบได้หากใช้ความระมัดระวังตามสมควร ดังนี ้สัญญาประกันชีวิตจะมีผลอย่างไร 
 ก. สัญญาประกันชีวิตสมบรูณ์ 
 ข. สัญญาประกันชีวิตไม่สมบูรณ ์
 ค. สัญญาประกันชีวิตเป็นโมฆะ 
 ง. สัญญาประกันชีวิตเป็นโมฆียะ 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
98. ถ้าผู้ขอเอาประกันชีวิตแถลงอายุคลาดเคลืXอนไม่ถูกต้อง และผู้รับประกันชีวิตพิสูจน์ได้ว่าในขณะที่ทําสัญญาประกันชีวิต
นั้น อายุที่ถูกต้องแท้จริงอยู่นอกจํากัดอัตราตามทางค้าปกติของบริษัท สัญญาประกันชีวิตจะเป็นอย่างไร 
 ก. สมบูรณ ์
 ข. ตกเป็นโมฆียะ 
 ค. ตกเป็นโมฆะ 
 ง. ไม่มีผลบังคับตามกฎหมาย 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
99. นายพร้อม ทําประกันชีวิตไว ้500,000 บาท ขณะที่ขอทําประกันชีวิตสุขภาพสมบูรณท์ุกประการ ต่อมาอีก 3 ป ี
นายแพทย์ตรวจร่างกายนายพร้อม พบว่านายพร้อม เพิ่งเริ่มเป็นมะเร็งชนิดร้ายแรงอาจเสียชีวิตได้ภายใน 1 ปี ความนี้ทราบถึง
บริษัท บริษัทจะเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญากับนายพร้อม ได้หรือไม ่
 ก. บริษัทบอกเลิกสัญญาได้เพราะเป็นโมฆียะ 
 ข. บริษัทบอกเลิกสัญญาไม่ได ้
 ค. นายทะเบียนสั่งให้บริษัทบอกเลิกสัญญาได ้
 ง. บริษัทบอกเลิกสัญญาได้เพราะสัญญาเป็นโมฆะ 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
100. นายเสมอ ขอทําประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยปกปิดความจริงว่าตนไม่เคยป่วยเป็นโรคความดันโลหิต
สูง ซึ่งบริษัทถือว่าเป็นโรคอันตรายร้ายแรงที่จะไม่รับประกนัชีวิต ต่อมานายเสมอ ถึงแก่กรรมโดยสาเหตุอืXนอันไม่ใช่เนืXองจาก
โรคความดันโลหิตสูงแต่อย่างใด ดังนี้ บริษัทสามารถบอกล้างสัญญาประกันชีวิตได้หรือไม ่
 ก. บริษัทบอกล้างโมฆียะกรรมไม่ได ้ถือว่าสัญญาสมบูรณ ์
 ข. บริษัทบอกล้างโมฆียะกรรมได ้เพราะสัญญาเป็นโมฆียะ 
 ค.  บริษัทบอกล้างโมฆียะกรรมไม่ได ้เพราะนายเสมอ ถึงแก่กรรมเนืXองจากสาเหตุอืXน 
 ง. บริษัทบอกล้างโมฆียะกรรมไม่ได ้ถ้าผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยไม่ยินยอม 

(คําตอบที่ถูก : ข) 
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101. นางสาวสุขใจ ได้ขอทําประกันชีวิตและปกปิดความจริงในเรืXองอายุไว ้โดยขณะทําสัญญาแถลงวา่อายุเพียง 35 ปี ซึ่ง
ความจริงอายุ 40 ปี ในกรณีนี้ผลของสัญญาจะเป็นอยางไร 
 ก. สัญญามีผลสมบูรณ์ หากอายุที่แท้จริงยังอยู่ในจํากัดอัตราทางการค้าปกติของบริษัท 
 ข.  สัญญามีผลสมบูรณ ์หากผู้เอาประกันชีวิตได้แจง้ความจริงให้บริษัททราบภายหลัง 
 ค. สัญญาตกเป็นโมฆียะและผูเ้อาประกันชีวิตขอลดเบี้ยประกันภัยได ้
 ง. สัญญาตกเป็นโมฆะ 

(คําตอบที่ถูก : ก) 
 
102. นายพินิจ ทําประกันชีวิตเมืXออายุ 35 ปี เมืXอสัญญาครบกําหนดพิสูจน์อายุแล้วปรากฏหลักฐานระบุอายุจริงสูงกว่า เมืXอ
ทําประกันชีวิต 1 ปี เช่นนี้บริษัทจะจ่ายจํานวนเงินให้เต็มตามจํานวนเงินเอาประกันชีวิตหรือไม ่
 ก. จ่ายให้เพียงครึ่งเดียว 
 ข. จ่ายให้เต็มจํานวนเงินเอาประกันชีวิต 
 ค. จ่ายลดลงตามส่วนโดยคํานวณวา่ เบี้ยประกันชีวิตที่จ่ายนั้นจะซื้อจํานวนเงินเอาประกันชีวิตได้เท่าใด 
 ง. ไม่จ่ายเลย  เพราะสัญญาเป็นโมฆียะ 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 

103. นายขาว ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิต โดยปกปิดความจริงที่ว่า ตนเคยเข้ารับการรักษาพยาบาลด้วยโรคหัวใจ
มาก่อน บริษัทไม่ทราบจงึตกลงรับประกันชีวิตนายขาวไว้ ซึ่งถ้าหากนายขาวแถลงข้อความจริงดังกล่าว บริษัทจะบอกปัดไม่
ยอมรับประกันชีวิตนายขาว ดังนี้สัญญาประกันชีวิตจะมีผลอย่างไร 

ก. สมบูรณ์ทุกประการ 
ข. สมบูรณ์ แต่นายขาวต้องเสียเบี้ยประกันเพิ่มอีก 
ค. เป็นโมฆียะ 
ง. เป็นโมฆะเสียเปล่ามาแต่แรก 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
 
104. นายศักดิ์ ทําสัญญาประกันชีวิตโดยกรอกในใบคําขอเอาประกันภัยว่าในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมาก่อนขอเอาประกันชีวิตตนไม่
เคยเข้ารับการรักษาพยาบาลที่ใดมาก่อน ซึ่งความจริงนายศักดิ์เคยเข้ารับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลตํารวจเพราะถูกมีด
บาด ซึ่งไม่กระทบกระเทือนต่อความเสี่ยงภัยของนายศักดิ์แต่อย่างใด เมืXอบริษัททราบความจริง บริษัทจะมีสิทธิบอกเลิก
สัญญาได้หรือไม ่
 ก. บอกเลิกสัญญากับนายศักดิ์ได ้โดยไม่ต้องคืนเงินใดๆ ให้นายศักดิ ์
 ข. บอกเลิกสัญญาประกันชีวิตกับนายศักดิ์ โดยต้องคืนเบี้ยประกันภัยให้นายศักดิ ์
 ค. บอกเลิกสัญญาประกันชีวิตกับนายศักดิ์ โดยต้องคืนเบี้ยประกันภัยพร้อมดอกเบี้ยให้นายศักดิ ์
 ง. ไม่มีสิทธิใดๆ เพราะการปกปิดความจริงหรือแถลงเท็จดังกล่าวไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อความเสี่ยงภัยใดๆ เลย 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
105. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะพิเศษของสัญญาประกันภัย 
 ก. สัญญาต่างตอบแทน 
 ข. สัญญามีแบบตามกฎหมาย 
 ค. สัญญาที่ต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ จึงจะฟ้องร้องบังคับคดีได ้
 ง. สัญญาที่ทางราชการควบคุม 

(คําตอบทีถู่ก : ข) 
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106. กรณีผู้ขอเอาประกันภัยได้เสนอขอเอาประกันภัยด้วยวาจา แต่ผู้รับประกันภัยตกลงสนองรับคําเสนอและออกกรมธรรม์
ประกันภัยพร้อมลงลายมือชืXอตัวแทนของผู้รับประกันภัยให้ไว้เป็นหลักฐาน ต่อมาผู้เอาประกันภัยไม่จ่ายค่าเบี้ยประกันภัยตาม
วัน เวลาที่กําหนด ผู้รับประกันภัยจะฟ้องร้องขอบังคับให้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัยได้หรือไม ่
 ก. ได ้เพราะมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็นหลักฐานและมีการลงลายมือชืXอเรียบร้อยแล้ว 
 ข. ได ้เพราะเป็นสัญญาต่างตอบแทนที่แต่ละฝ่ายต้องมีหนี้ที่จะต้องปฏิบัติต่อกัน 
 ค. ไม่ได ้เพราะยังไม่มีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 ง. ไม่ได ้เพราะผู้รับประกันภัยยังไม่มีหนังสือทวงถามไปยังผู้เอาประกันภัย 

        (คําตอบที่ถูก : ข) ม. 867 
 
107. นางสาวน้อย ได้ทําประกันชีวิต โดยมิได้เจาะจงชืXอผู้หนึ่งผู้ใดไว้เป็นผู้รับประโยชน ์ต่อมานางสาวน้อยได้กู้ยืมเงินจากนาย
นิดไปซื้อบ้าน หลังจากนั้นนางสาวน้อย ถึงแก่ความตาย เช่นนี้นายนิดจะมีสิทธิได้รับเงินตามสัญญาประกันชีวิตดังกล่าว
หรือไม่อย่างไร 
 ก. มีสิทธิ เพราะนายนิดเป็นเจ้าหนี้และเงินดังกล่าวถือเป็นสินทรัพย์ที่เป็นส่วนหนึ่งแห่งกองมรดก 
 ข. มีสิทธิ แต่ต้องได้รับความยินยอมจากทายาทและผู้รับประกันภยั 
 ค. ไม่มีสิทธิ เพราะตามกรมธรรม์ประกันชีวิตระบุทายาทเป็นผู้รับประโยชน ์
 ง. ไม่มีสิทธิ เพราะนายนิดไม่มีส่วนได้เสียอย่างใดกับนางน้อย 

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.897 
 

108. ในการทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลใดดังต่อไปนี้มีหน้าที่แถลงข้อความจริงหรือเปิดเผยข้อความจริง 
 ก. ผูร้ับประโยชน ์
 ข. ผู้รับประกันภัย 
 ค. ผู้เอาประกันภัย  
 ง. ผู้รับประโยชน์  ผู้เอาประกันภัย  ผู้รับประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ค) ม.865 
 
109. การนับระยะเวลาที่อาจบอกล้างสัญญาประกันภัยนั้นจะเริ่มนับตั้งแต่เมืXอใด 
 ก. 1 เดือนนับแต่วันที่ทราบมูลอันจะบอกล้าง 
 ข. 1 เดือนนับแต่วันที่ทราบความจริงอันจะบอกล้าง 
 ค. 2 เดือนนับแต่วันที่ทราบมูลอันจะบอกล้าง 
 ง. 2 เดือนนับแต่วันที่ทราบความจริงอันจะบอกล้าง 

(คําตอบที่ถูก : ก) ม. 865 
 
110. เมืXอมีการบอกล้างสัญญาประกันชีวิตที่เป็นโมฆียกรรมแล้ว ผู้รับประกันภัยมีหน้าที่อย่างไร 
 ก. ผู้รับประกันภัยต้องจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยที่ได้รับคืนให้ผู้เอาประกันภัยทั้งหมด 
 ข. ผู้รับประกันภัยมีหน้าที่ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
 ค. ผู้รับประกันภัยต้องคืนค่าไถ่ถอนกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือทายาทเท่านั้น 
 ง. ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ค) 
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111. นายชัยทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง โดยระบุนางหญิง ภรรยาเป็นผู้รับประโยชน ์ซึ่งขณะทํา
สัญญานายชัย ปกปิดเรืXองที่ตนป่วยเป็นวัณโรค ต่อมาในระหว่างอายุสัญญานายชัย ได้ป่วยเป็นโรคไข้เลือดออก ถึงแก่ความ
ตาย นางหญิงเรียกร้องให้บริษัทประกันชีวิตจา่ยเงินตามสัญญา แต่บริษัทปฏิเสธโดยอ้างว่าสัญญาเป็นโมฆียะ การปฏิเสธของ
บริษัทรับฟังได้หรือไม่ ถ้าบอกล้างภายในกําหนดระยะเวลาของกฎหมาย 
 ก. รับฟังไม่ได้ เนืXองจากบริษัทได้ตกลงรับประกันภัยแล้ว 
 ข. รับฟังไม่ได้ เนืXองจากนายชัยได้ถึงแก่ความตายด้วยโรคไขเ้ลือดออกมิใชโ่รคที่ปกปิดขณะทําสัญญา 
 ค. รับฟังได้ แต่บริษัทสามารถเรียกเก็บเงินค่าเบี้ยประกันภัยย้อนหลังสูงขึ้น 
 ง. รับฟังได้ เนืXองจากขณะทําสัญญานายชัยปกปิดสาระสําคัญที่ต้องเปิดเผยเกี่ยวกับการป่วยเป็นวัณโรค 

(คําตอบที่ถูก : ง) ม.865 
 
112. นายต้น มีอาการเจ็บที่ชายโครงขวาเปน็ประจํา แพทย์วินิจฉัยว่า กล้ามเนื้ออักเสบเล็กน้อย ต่อมานายต้นไปทําสัญญา
ประกันชีวิตโดยกรอกแบบคําขอว่ามีสุขภาพสมบูรณ์ หลังจากทําสัญญาได้ 1 ปี นายต้นได้ไปตรวจสุขภาพพบว่าตนเป็น
โรคหัวใจ และเสียชีวิตหลังการตรวจสุขภาพ 1 เดือน ดังนีบ้ริษัทจะบอกล้างสัญญาได้หรือไม ่เพราะเหตุใด 
 ก. บอกล้างได้ เนืXองจากอยู่ในระยะเวลาแห่งการบอกล้าง 
 ข. บอกล้างได้ เนืXองจากโรคหัวใจถือว่าเป็นโรคร้ายแรงและเป็นสาระสําคัญ 
 ค. บอกล้างไม่ได้ เนืXองนายต้นไม่ทราบว่าตนป่วยเป็นโรคหัวใจมาก่อนทําสัญญาประกันชีวิต 
 ง. บอกล้างไม่ได้ เนืXองจากบริษัทไม่มีเงืXอนไขระบุให้ผู้เอาประกันภัยต้องตรวจสุขภาพก่อนทําสัญญา 

(คําตอบที่ถูก : ค) ม.865 
 

113. นายเอกและนางบีม เป็นสามีภรรยาที่ชอบด้วยกฎหมาย นายเอกได้ทําประกันชีวติไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง 
จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000,000 บาท ระบุนางบีมเป็นผู้รับประโยชน์ ปรากฏว่าระหว่างอายุสัญญา นายเอกไปตรวจ
สุขภาพพบว่าเป็นมะเร็งระยะสุดท้าย หลังจากนั้น นางบีมขับรถยนต์พานายเอกไปโรงพยาบาล แต่ด้วยความประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรงรถยนต์ไปชนต้นไม้ข้างทาง เป็นเหตุให้นายเอกเสียชีวิตทันที นางบีมบาดเจ็บสาหัส นางบีม จะขอรับเงินตาม
สัญญาประกันชีวติ เช่นนี้บริษัทประกันชีวิตจะต้องจ่ายเงินให้นางบีมหรือไม ่เพราะเหตุใด 

ก. ต้องจ่ายเงินตามสัญญา เนืXองจากนางบีมเป็นผู้รับประโยชน์และไม่มีเจตนาฆ่านายเอก 
ข. ไม่ต้องจ่ายเงินตามสัญญา เนืXองนางบีมขับรถด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเป็นเหตุให้นายเอกเสียชีวิต 
ค. ไม่ต้องจ่ายเงินตามสัญญา เนืXองจากนายเอกปกปิดข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญ ซึ่งป่วยเป็นโรคมะเร็งระยะ
สุดท้าย 

ง. ไม่มีข้อใดถูก 
(คําตอบที่ถูก : ก) ม.895 

 
114. ผู้รับประโยชน์ หมายถึงบุคคลใด 
 ก. บุคคลที่ต้องมีความเกี่ยวข้องกับผู้เอาประกันภัยหรือวัตถุที่เอาประกันภยัอย่างหนึ่งอย่างใด 
 ข. บุคคลที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงในสัญญาประกันภัย 
 ค. บุคคลที่พึงจะได้รับค่าสินไหมทดแทนหรือจํานวนเงินใช้ให ้
 ง. ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ค) ม.862 
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115. นางนํ้า ได้ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง จํานวนเงินเอาประกันภัย 1,000,000 บาท ระบุนางนาเป็น
ผู้รับประโยชน์ ซึ่งนางนาได้รับกรมธรรม์ประกันชีวิต และแสดงเจตนาถือเอาประโยชน์ตามสัญญาเป็นหนังสือไปยังบริษัทนั้น
แล้ว ต่อมาปรากฏว่านางนาเสียชีวิต และต่อมานางนํ้าได้เสียชีวิตลง สิทธิในเงินตามสัญญาประกันชีวิตจะตกเป็นของใคร 
 ก. ตกทอดเป็นทรัพย์มรดกไปยังทายาทของนางนา 
 ข. ตกทอดเป็นทรัพย์มรดกไปยังทายาทของนางนํ้า 
 ค. ตกทอดเป็นทรัพย์มรดกแก่ทายาทนางนาและนางนํ้า 
 ง. ไม่ตกทอดเป็นทรัพย์มรดกจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้จัดการมรดกโดยคําสั่งศาล 

(คําตอบที่ถูก : ข) ม.897 
 
116. ข้อใดต่อไปนี้เป็นไปตามหลักสุจริตใจต่อกันอยา่งยิ่ง 
 ก. ผู้เอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงก่อนทําสัญญา 
 ข. ผู้เอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงขณะทําสัญญา 
 ค. ผู้เอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงหลังจากทําสัญญา 
 ง. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก : ง) 
 
117. ช่วงเวลาใดที่ผู้เอาประกันภัยต้องเปิดเผลข้อความจริงในการทําสัญญาประกันภัย 

ก. เริ่มตั้งแต่ที่ทําคําเสนอขอเอาประกันภัย และมีหน้าที่ตลอดไปจนกว่าผู้รับประกันภัยจะได้สนองรับคําเสนอขอเอา
ประกันภัย 

ข. เริ่มตั้งแต่ที่ทําคําเสนอขอเอาประกันภัย และมีหน้าที่แจ้งตลอดไปสําหรับโรคร้ายแรงหรือข้อเท็จจริงอัน
สาระสําคัญที่ควรบอกใหแ้จ้ง 

ค. เริ่มช่วงเวลาใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับความตกลงของคู่สัญญา 
ง. เริ่มตั้งแต่เสนอขอเอาประกันภัยจนถึงลงลายมือชืXอในใบคําขอเอาประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.865 
 

118. นายดิว ได้ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ต่อมาปรากฏว่านายดิวไม่ส่งค่าเบี้ยประกันภัยเป็นเหตุให้
กรมธรรม์ประกันชีวิตขาดอายุ ภายหลังนายดิว ได้ขอต่ออายุสัญญาและบริษัทตกลงต่ออายุสัญญาให ้เนืXองจากนายดิว มี
ใบรับรองแพทย์ระบุว่ามีสุขภาพและร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง แต่ความจริงนายดิวรู้ว่าตนป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูงเช่นนี ้
บริษัทจะบอกล้างสัญญาประกนัภัยหรือไม่ อย่างไร 
 ก. บอกล้างสัญญาได้ เนืXองจากนายดิวปกปิดข้อความจริงที่ควรแจ้งให้บริษัททราบ 
 ข. บอกล้างสัญญาไม่ได้ เนืXองจากการขอต่ออายุไม่จําเป็นต้องแถลงหรือเปิดเผยข้อความจริง 
 ค. บอกล้างสัญญาไม่ได้ เนืXองจากนายดิวมีใบรับรองแพทย์มาแสดงว่าตนมีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงต่อบริษัท 
 ง. ถูกทั้งข้อ ข. และ ข้อ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.865 
 
119. นายว่านได้ทําประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลาชําระเบี้ยรายปีมาแล้ว 4 ปี หากนายว่านต้องการบอกเลิกสัญญาประกันชีวิต 
นายว่านจะต้องดําเนินการอย่างไร 
 ก. แจ้งแก่นายหน้าประกันชีวิต 
 ข. แจ้งแก่ตัวแทนประกันชีวิต 
 ค. งดส่งเบี้ยประกันภัย 
 ง. โทรศัพท์แจ้ง call center ของบริษัทประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ค) ม.894 
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120. นายซ ีอาย ุ50 ปี ได้ขอเอาประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ซึ่งนายซี ได้แถลงว่าตนอายุ 40 ปี ซึ่งเกณฑ์อายุ
ดังกล่าวอยู่ภายในอตัราทางการค้าปกติของบริษัท การแถลงอายุคาดเคลืUอนของ นายซ ีจะมีผลต่อสัญญาประกันชีวิตอย่างไรบ้าง 
 ก. สัญญาตกเป็นโมฆะ เนืXองจากการแถลงอายุคลาดเคลืXอน 
 ข. บริษัทลดจํานวนเงินลงตามส่วนที่ได้กําหนดจํานวนเบี้ยประกันภัยไว้ตํ่า 
 ค. สัญญาตกเป็นโมฆียะกรรม บริษัทบอกล้างได ้
 ง. บริษัทบอกเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันชีวิตและสัญญาใหม ่

(คําตอบที่ถูก : ข) ม.893 
121. นายพล่า อาย ุ61 ปี ได้ขอเอาประกันชีวิตไว้กับบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ซึ่งนายพล่าได้แถลงว่าตนมีอาย ุ50 ปี ซึ่ง
เกณฑ์อายุดังกล่าวอยู่นอกจํากัดอัตราทางการค้าปกติของบรษิัท เช่นนี้สัญญาจะมีผลเช่นไร 
 ก. สัญญาตกเป็นโมฆะ 
 ข. สัญญาตกเป็นโมฆียะกรรม 
 ค. ไม่ผูกพันตามกฎหมาย 
 ง. ผูกพันคู่สัญญา แต่บริษัทมีสิทธิเรียกเก็บเบี้ยประกันชีวิตสูงขึ้น 

(คําตอบที่ถูก : ข) ม. 893 
122. ถ้าผู้เอาประกันชีวิตบอกเลิกสัญญาประกันชีวิตที่ทํามาแล้ว 5 ป ีผู้เอาประกันชีวิตจะมีสิทธิอย่างไร  
 ก. มีสิทธิได้รับผลประโยชน์ใด ๆ ทั้งสิ้น 
 ข. รับกรมธรรม์ประกันชีวิตใช้เงินสําเร็จจากผู้รับประกันภัย 
 ค. ได้รับเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 ง. ถูกทั้งข้อ ข. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ง) ม.894 
123. กรณีผู้เอาประกันชีวิตมีสทิธิได้รับเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประชีวิตหรือรับกรมธรรม์ประชีวิตใช้เงินสําเร็จจากผูร้ับ
ประกันภัย ผู้เอาประกันภัยจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไร 
 ก.ได้เอาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตเดียวกันนั้นเกินกว่า 2 กรมธรรม ์
 ข. ได้ส่งเบี้ยประกันชีวิตมาแล้วจนกรมธรรม์ประกันภยัมีมูลค่ากรมธรรม ์
 ค. มีภูมิลําเนาในประเทศไทย 
 ง. ไม่เคยผิดนัดการชําระเบี้ยประกันชวีิต 

(คําตอบที่ถูก : ข) ม.894 
124. ราคาแห่งมูลประกันภัยหมายความว่าอย่างไร และจําเป็นต้องมีระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยทุกฉบับหรือไม ่ 
 ก. ราคาของส่วนได้เสีย และจะกําหนดไว้ในกรมธรรมป์ระกันภัยหรือไม่ก็ได้แล้วแต่การตกลงกัน 
 ข. ราคาของส่วนได้เสีย และจะต้องกําหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยเสมอ 
 ค. ราคาของวัตถุที่เอาประกันภัย และจะกําหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยหรือไม่ก็ได้แล้วแต่การตกลงกัน 
 ง. ราคาของวัตถุที่เอาประกันภัยและจะต้องไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยเสมอ 

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.863 
125. ผู้รับประโยชน์กฏหมายบังคับว่าจะต้องมีส่วนได้เสียกับผู้เอาประกันภัยหรือวัตถุที่เอาประกันภัยหรือไม ่
 ก. กฎหมายไม่ได้บังคับ จะมีส่วนได้เสียหรือไม่ก็ได ้
 ข. กฎหมายไม่ได้บังคับ เพราะขึ้นอยู่ความสมัครใจของคู่สัญญา 
 ค. กฎหมายบงัคับ เพราะหากไม่มีส่วนได้เสียสัญญาย่อมตกเป็นโมฆะ 
 ง. กฎหมายบังคับ แต่หากบริษัทมิได้ใช้สิทธิบอกล้างภายในระยะเวลาที่กําหนดสัญญาย่อมมีผลสมบูรณ ์

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.863 
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126. การเอาประกันภัยในเหตุการณ์ที่ผ่านมาแล้วสามารถเอาประกันภัยได้หรือไม ่
ก. สามารถเอาประกันภัยได้ แต่ผู้เอาประกันภัยจะได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพียงกึ่งหนึ่ง 
ข. สามารถเอาประกันภัยได้  แต่ผู้เอาประกันภัยจะต้องชําระค่าเบี้ยประกันภัยสูงขึ้น 
ค. ไม่สามารถเอาประกันภัยได ้เพราะสัญญาประกันภัยต้องเป็นการเอาประกันภัยในเหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งไม่
แนdนอน 

ง.ไม่มีข้อถูก 
(คําตอบที่ถูก : ค) ม.861 

 
127. รายการใดต่อไปนี้ไม่จําเป็นต้องระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 
 ก. ชืXอหรือยี่ห้อของผู้รับประกันภัย 
 ข. ชืXอหรือยี่ห้อของผู้เอาประกันภัย 
 ค. จํานวนเงินซึ่งเอาประกันภัย 
 ง. ชืXอผู้รับประโยชน ์

(คําตอบที่ถูก : ง) ม.867 
 
128. ผูเ้อาประกันภัยจะต้องมีส่วนได้เสียในเวลาใดจึงจะมีผลผูกพันคู่สัญญา 
 ก. ส่วนได้เสียต้องมีในขณะทําสัญญาประกันภัย 
 ข. ส่วนได้เสียจะมีขึ้นในเวลาใดก็ได ้
 ค. ส่วนได้เสียจะต้องมีขึ้นหลังจากทําสัญญาแล้ว 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก  

(คําตอบที่ถูก : ก) ม.863 
 

129. ผู้เอาประกันชีวิตสามารถบอกเลิกสัญญาประกันชีวิตได้หรือไม่ อย่างไร 
 ก. สามารถบอกเลิกได้ โดยความยินยอมทั้งผู้เอาประกันภัยและบริษัท 
 ข. สามารถบอกเลิกได้ แต่ต้องมีหนังสือให้ความยินยอมจากบริษัทก่อน 
 ค. สามารถบอกเลิกได้ แต่ต้องทําสัญญาประกันชีวิตมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 2 ป ี
 ง. สามารถบอกเลิกได้ โดยงดเบี้ยประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ง) ม.894 
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พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ ประกันชีวิต (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 
 
1. “ตัวแทนประกันชีวิต” ตามมาตรา 5  แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 หมายถึง 
 ก.  ผู้ซึ่งชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทโดยกระทําเพืXอบําเหน็จเนืXองจากการนั้น 
 ข.  ผู้ซึ่งบริษัทมอบหมายให้ทําการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท 
 ค.  ผู้ซึ่งจัดการให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท 
 ง.  ผู้ชี้ช่องให้บุคคลทําสัญญาประกันชวีิตกับบริษัท 

(คําตอบที่ถูก : ข )   (มาตรา  5 ) 
2. ข้อใดถูกต้อง 

ก.  ตัวแทนประกันชีวิต  หมายถึง ผู้ชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต  โดย
กระทําเพืXอบําเหน็จจากการนั้น 

ข.  นายหน้าประกันชีวิตหมายถึงผู้ซึ่งบริษัทมอบหมายให้ทําการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท
ประกันชีวิต 

ค.  นายทะเบียน  หมายถึง  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ง.  รัฐมนตรีผู้รักษาตามพระราชบัญญัตินี ้ หมายถึง  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์

( คําตอบที่ถูก : ค )   (มาตรา 5 ) 
3. “นายทะเบียน” ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที ่2) 
พ.ศ. 2551  หมายถึง 

ก.  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  หรือผู้ซึ่งคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมอบหมาย 

ข.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง  หรือผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมอบหมาย 
ค.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์ หรือผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์มอบหมาย 
ง.  ปลัดกระทรวงการคลัง  หรือผู้ซึ่งปลัดกระทรวงการคลังมอบหมาย 

(คําตอบที่ถูก : ก )   (มาตรา 5 ) 
4.  ข้อใดไม่อยูใ่นอํานาจของรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 
 ก.  แต่งตั้งคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข.  ออกกฎกระทรวงกําหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราในบัญชีท้ายพระราชบัญญัต ิ
      ประกันชีวิต พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 
 ค.  แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที ่
 ง.  ออกประกาศตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายนี ้

(คําตอบที่ถูก : ก )  (มาตรา 6 ) 
5.  บริษัทประกันชีวิตที่ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  ภายหลังพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551  มีผลใช้บังคับ  จะต้องมีลักษณะอย่างไร 
 ก.  เป็นบริษัทจํากัด 
 ข.  เป็นบริษัทจํากัด  หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 ค.  เป็นบริษัทมหาชนจํากัด 
 ง.  เป็นบริษัทมหาชนจํากัดหรือสาขาของบริษัทประกันชีวิตในประเทศ 

(คําตอบที่ถูก : ค )  (มาตรา 7 ) 
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6. ผู้ใดมีอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 ก.  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้
 ค.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้ โดยได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี
 ง.  นายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก : ค )   (มาตรา  7 ) 
7.  ผู้ใดกระทําการเป็นผู้รับประกันภัย  โดยมิได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 
2535  แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2551  ได้หรือไม ่

ก.  ได ้ ถ้าต่อมาผู้นั้นได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในภายหลัง 
ข.  ได ้ ถา้ต่อมาภายใน  1  ป ีผู้นั้นได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
ค.  ไม่ได ้ เพราะพระราชบัญญัติประกันชีวติ  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตปิระกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 ) 
พ.ศ. 2551  บัญญัติห้ามไว ้

ง.  ถูกทั้งข้อ ก.  และข้อ  ข 
(คําตอบที่ถูก : ค )  (มาตรา  7 ) 

8.  ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2551  
บริษัทได้รับอนุมัติให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตแล้ว  ผุ้เริ่มจัดตั้งบริษัทจะต้องดํารงเงินกองทุนภายในระยะเวลาใด 
 ก.  ภายใน 3 เดือน  นับแตว่ันที่ได้จดทะเบียนบริษัท 
 ข.  ภายใน 6 เดือน  นับแต่วันทีได้จดทะเบียนบริษัท 
 ค.  ภายใน 9 เดือน  นับแต่วันที่ไดจ้ดทะเบียนบริษัท 
 ง.  ภายใน  1  ป ี นับแต่วันที่ได้จดทะเบียนบริษัท 

(คําตอบที่ถูก : ข )  (มาตรา  7) 
9.  การที่บริษัทได้รับอนุมัติให้ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตแล้ว  ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551  บริษัทไม่สามารถวางหลังทรัพย์หรือดํารงเงินกองทุนได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว้  จะมีผลเช่นไร 

ก.  บริษัทประกันชีวิตสามารถประกอบธุรกิจประกันชีวิตได้  ทั้งนี้จะต้องขออนุญาตภายหลังประกอบธุรกิจ  2  เดือน 
ข.  บริษัทประกันชีวิตต้องเสนอกรอบเวลาที่จะวางหลักทรัพยห์รือดํารงเงินกองทุนต่อนายทะเบียน 
ค.  บริษัทประกันชีวิตต้องจัดหาสถาบันการเงินประเภทธนาคารพาณิชย์มาคํ้าประกันแทน 
ง. ให้ถือว่าการอนุมัติให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตเป็นอันสิ้นผล 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (มาตรา  7 ) 
10. ข้อใดถูกต้อง 
ก.  บริษัทประกันชีวิต  ประเภทบริษัทจํากัดที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต  (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551  มีผลใช้บังคับสามารถประกอบธุรกิจประกันภัยได้ต่อไปอัตโนมัต ิ

ข.  บริษัทประกันชีวิต  ประเภทบริษัทจํากัดที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต  (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551  มีผลใช้บังคับ  ไม่สามารถประกอบธุรกิจประกันภัยได้อีกต่อไป 

ค.  บริษัทประกันชีวิต  ประเภทบริษัทจํากัดที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต  (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551  มีผลใช้บังคับ  จะต้องดําเนินการแปรสภาพ (ฉบับที ่2 )  พ.ศ. 2551  มีผลใช้บังคับ 

ง.  บริษัทประกันชีวิต  ประเภทบริษัทจํากัดที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต  (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 มีผลใช้บังคับ  ไม่สามารถประกอบธุรกิจประกันภัยได ้ เวน้แต่ได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตต่อไป 

(คําตอบที่ถูก : ค )  (มาตรา 7  และบทเฉพาะกาลมาตรา 45 ) 
 
 



 
 
 
 

เอกสารน้ีใช้ในการฝึกอบรมของบริษัท เอไอเอ จํากัด เท่าน้ัน สงวนลิขสิทธ์ิโดยฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน          ปรับปรุงเน้ือหา 1 เมษายน 2564 
 
 

125 

11. บริษัทที่เป็นสาขาของบริษัทประกันชีวิตต่างประเทศ จะเปิดสาขา  ณ  ที่ใดๆ อีกได้หรือไม ่
 ก.  ได ้ โดยต้องได้รับอนุญาตจากเลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข.  ได ้ โดยต้องได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ค.  ได ้ โดยต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนประกันชีวิต 
 ง.  ไม่ได้  เนืXองจากกฎหมายบัญญัติ  ห้ามไว ้

(คําตอบที่ถกู  : ง )   ( ม.8  ว.5 ) 
12.  ข้อใดถูกต้องเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2551 
 ก.  มีผลให้ยกเลิกพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 
 ข.  เป็นบทบัญญัติเพืXอคุ้มครองสิทธิประโยชน์ระหว่างตัวแทนประกันชีวิต  นายหน้าประกันชีวิตต่อบริษัทประกนัชีวิต 
 ค.  มีการนําบทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2510 มาใช้บางมาตรา 
 ง.  จะมีผลให้แก้ไขหรือเพิ่มเติมบทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (ผลของกฎหมาย) 
13.  ข้อใดมิใช่เหตุผลในการออกพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที ่2 ) พ.ศ. 2551 
 ก.  เพืXอขยายความคุ้มครองไปยังคนกลางในธุรกิจประกันภัย 
 ข.  เพืXอเพิ่มประสิทธิภาพในการคุ้มครองประชาชน 
 ค.  เพืXอกํากับธุรกิจประกันภัยให้มีความมั่นคง 
 ง.  เพืXอให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

(คําตอบที่ถูก : ก )  (เหตุผลในการออกกฎหมาย) 
14.  บริษัทประกันชีวิตต่างประเทศจะขอตั้งสาขาเพืXอประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยได้หรือไม่อย่างไร 
 ก.  ไม่ได้  เพราะ  ไม่ใช่บริษัทมหาชนจํากัด 
 ข.  ได ้ หากวางหลักทรัพย์ประกันเป็นจํานวน  30  ล้านบาท 
 ค.  ได ้ หากไดร้ับใบอนุญาตจากรัฐมนตร ี โดยอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี
 ง.  ได ้ หากได้ปฏิบัติตามเงืXอนไขที่นายทะเบียนประกาศกําหนด 

(คําตอบที่ถูก : ค )  (มาตรา 8 ) 
15. การให้บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยถือหุ้นได้ถึงร้อยละสี่สิบเก้าของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจําหนdายได้แล้วทั้งหมด  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากบุคคลใด 
  ก.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้
 ค.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี
 ง.  นายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก : ก )  (มาตรา 10 ) 
16. ข้อใดถูกต้องเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทประกันชีวิต  ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2551 
ก.  ต้องมีกรรมการสัญชาติไทยไม่ตํ่ากว่าสามในสี่ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
ข.  บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละยี่สิบสี่ของจํานวนหุ้นที่มีสิทธอิอกเสียงและจําหนdายได้แล้วทั้งหมด 
ค.  ต้องมีกรรมการสัญชาติไทยไม่ตํ่ากว่าสองในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
ง.  กรรมการบริษัทจะต้องเป็นมีประสบการณ์ด้านการประกันชีวิตมาไม่น้อยกว่า  2  ป ี

(คําตอบที่ถูก : ก )  (มาตรา  10 ) 
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17. กรณีใดถือว่าเป็นบริษัทประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2551 
ก.  นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยและมีบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยถือหุ้นอยู่เกินร้อยละยี่สิบห้าของจํานวนหุ้นที่มี
สิทธิออกเสียงและจําหนdายได้แล้วทั้งหมด 

ข.  นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยซึ่งมีบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยถือหุ้นอยู่เกินร้อยละห้าสิบของจํานวนหุ้นที่มี
สิทธิออกเสียงและจําหนdายได้แล้วทั้งหมด 

ค.  นิติบุคคลที่ไม่จดทะเบียนในประเทศไทย  แต่มีบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยถือหุ้นอยู่เกินร้อยละยี่สิบห้าของจํานวนหุ้น
ที่มีสทิธิออกเสียงและจําหนdายได้แล้วทั้งหมด 

ง.  นิติบุคคลทีไ่ม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย  แต่มีบุคคลธรรมดาสัญชาติไทยถือหุ้นอยู่เกินร้อยละห้าสิบของจํานวน
หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจําหนdายได้แล้วทั้งหมด 

(คําตอบที่ถูก : ข )  (มาตรา 10 ) 
 
18. ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 ) 
พ.ศ. 2551  บุคคลใดเป็นผู้มีอํานาจออกใบอนุญาตให้แก่บริษัทที่ควบเข้ากัน 
 ก.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้
 ค.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้ โดยได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี
 ง.  นายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก : ข )  (มาตรา 14/2 ) 
 
19. หากบริษัทประกันชีวิตใดไม่ชําระค่าธรรมเนียมรายปีสําหรับการประกอบธุรกิจประกันชีวิต  ภายใน 3 เดือน  นายทะเบียน
สามารถดําเนินการอย่างไรต่อบริษัทประกันชีวิตได ้
 ก.  ห้ามขยายธุรกิจ 
 ข.  พักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตชั่วคราว 
 ค.  เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 ง.  สั่งควบคุมการรับประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ก)  (มาตรา 15) 
 
20. บริษัทประกันชีวิต  ซึ่งมิใช่สาขาของบริษัทประกันชีวิตต่างประเทศจะเปิดสาขาได้หรือไม ่
 ก.  ได ้ โดยต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ข.  ได ้ โดยต้องได้รับอนุญาตจากหลัดกระทรวงการคลัง 
 ค.  ได ้ โดยต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 
 ง.  ไม่ได้  เนืXองจากกฎหมายบัญญัต ิ ห้ามไว ้

(คําตอบที่ถูก : ค)  (ม.17 ) 
 

21. ในการรับประกันชีวิต  บุคคลใดสามารถกระทําการเป็นผู้รับประกันชีวิตได ้
 ก.  บริษัทประกันวินาศภัย 
 ข.  บริษัทประกันชีวิต 
 ค.  ธนาคารพาณิชย ์
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก, ข และ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ข )  (มาตรา  18 ) 
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22. ตามมาตรา 19  แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  บุคคลใดต่อไปนี้สามารถใช้ชืXอหรือคําแสดงชืXอในธุรกิจว่า  
“ประกันชีวิต”  ได ้
 ก.  สหภาพแรงงานที่มีสมาชิกเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทประกันชีวิต 
 ข.  สมาคมที่มีสมาชิกเป็นตัวแทนหรือนายหน้าประกันชีวิต 
 ค.  สมาคมที่มีสมาชิกส่วนมากเป็นบริษัทประกันชีวิต 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (มาตรา  19 ) 
 
23. บริษัทประกันชีวิตมีสิทธิขอเปลี่ยนแปลงหลักทรัพย์ประกันที่วางไว้กับนายทะเบียนหรือไม ่

ก.  ไม่มีสิทธิเพราะกฎหมายห้ามไว ้
ข.  มีสิทธิ  แต่ต้องมีมูลค่าตามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวง 
ค.  มีสิทธิ  แต่ต้องเป็นเงินสด  พันธบัตรรัฐบาลไทยหรือทรัพย์สินอืXนตามที่คณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนด 

ง.  ถูกทั้งข้อ ข. และ ค. 
(คําตอบที่ถูก : ง )  ( มาตรา 20 ) 

 
24. หลักทรัพย์ในข้อใดที่ถือว่าเป็นหลักทรัพย์ประกันที่บริษัทประกันชีวิตวางไว้กับนายทะเบียน 
 ก.  เงินสด 
 ข.  พันธบัตรรัฐบาลไทย 
 ค.  ทรัพย์สินอย่างอืXนตามที่คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยประกาศกําหนด 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (มาตรา  20) 
 
25. กรณีที่หลักทรัพย์มีมูลค่าลดตํ่าลงกว่าที่กําหนด  บริษัทประกันชีวิตจะต้องนําหลักทรัพย์ประกันมาเพิ่มจนครบภายใน
ระยะเวลาเท่าใด 
 ก.  ภายใน 1 เดือน นับแตไ่ด้รับคําสั่ง 
 ข.  ภายใน 2 เดือน นับแต่ได้รับคําสั่ง 
 ค.  ภายใน 3 เดือน นับแต่ได้รับคําสั่ง 
 ง.  ภายใน 6 เดือน นับแต่ได้รับคําสั่ง 

(คําตอบที่ถูก : ข)  (มาตรา 21 ) 
 
26. ผู้ใดมีอํานาจกําหนดให้บริษัทประกันชีวิตจัดสรรเบี้ยประกันภัยไวเ้ป็นเงินสํารองประกันภัยสําหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ยัง
มีความผูกพันอยู ่

ก.  รัฐมนตรีผุ้รักษาการตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 

ข.  นายทะเบียน 
ค.  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ง.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (มาตรา 23 ) 
 
 
 



 
 
 
 

เอกสารน้ีใช้ในการฝึกอบรมของบริษัท เอไอเอ จํากัด เท่าน้ัน สงวนลิขสิทธ์ิโดยฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน          ปรับปรุงเน้ือหา 1 เมษายน 2564 
 
 

128 

27. บริษัทประกันชีวิตต้องวางเงินและหลักทรัพย์ใดบ้างไว้กับนายทะเบียน 
 ก.  เงินกองทุน 
 ข.  เงินสํารองตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 ค.  หลักทรัพย์ประกนั 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ข. และ ข้อ ค. 

(คําตอบที่ถูก  : ง )  (มาตรา 26 ) 
28. หลักทรัพย์และเงินใดบ้างที่บริษัทประกันชีวิตวางไว้กับนายทะเบียน  ไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคด ี
 ก.  เงินกองทุน 
 ข.  เงินสํารองตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 ค.  หลักทรัพย์ประกัน 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ข. และ ข้อ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (มาตรา  26) 
29. การวางหลักทรัพย์ในการประกอบธุรกิจประกันชีวิตนั้น  เพืXอวัตถุประสงค์ใด 
 ก.  ให้รัฐบาลยืมไปใช้เป็นหนี้ค่าภาษีอากร 
 ข.  ให้เจ้าหนี้ของบริษัทยึดไปใช้หนี้เมืXอมีหนี้สิน 
 ค.  เป็นหลักประกันแก่ผู้เอาประกันภัย  หรือผู้รับประโยชน์ในอันที่จะได้รับชําระหนี้ก่อนเจ้าหนี้อืXน 
 ง.  เพืXอจ่ายคืนผู้ถือหุ้นของบริษัทก่อนใครอืXน  เมืXอผู้ถือหุ้นของบริษัทประกันชีวิตร้องขอ 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (ม.26 ) 
30. ผู้ใดคือเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 
 ก.  ตัวแทนประกันภัยและนายหน้าประกันภัย 
 ข.  บริษัทประกันภัย 
 ค.  ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน ์
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก  : ค)  (ความรู้ประกอบมาตรา  26) 
31. หากเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิตลดลงตํ่ากว่าเงินกองทุนที่ต้องดํารงไว ้ บริษัทประกันชีวิตต้องเสนอโครงการเพืXอ
แก้ไขฐานะเงินกองทุน  ภายใน  30  วันนับแต่เมืXอใด 

ก.  ได้รับแจ้งจากนายทะเบียน 
ข.  วันที่ผู้สอบบัญชีตรวจพล 
ค.  บริษัทประกันชีวิตตรวจพบ 
ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก  : ง)  (มาตรา  27/5 ) 
32. หากนายทะเบียนไม่ให้ความเห็นชอบโครงการแก้ไขฐานะเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต  บริษัท 
ประกันชีวิต  จะต้องดําเนินการอย่างไร 

ก.  อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ภายใน 30 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
ข.  อุทธรณ์ต่อนายทะเบียน  ภายใน  30  วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
ค.  อุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้ ภายใน 30 วันนบัแต่ได้รับแจ้ง 
ง.  อุทธรณ์ต่อพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ภายใน  30  
วันนับแต่ได้รับแจ้ง      (คําตอบที่ถูก  : ก)  (มาตรา  27/5) 
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33.  ในระหว่างดําเนินการตามโครงการเพืXอแก้ไขฐานะเงินกองทุนที่ได้รับความเห็นชอบ  บริษัทประกันชีวิต  สามารถประกอบ
ธุรกิจได้หรือไม ่
 ก.  สามารถประกอบธุรกิจได้ตามปกต ิ
 ข.  สามารถประกอบธุรกิจได ้ แต่จะดําเนินการขยายธุรกิจไม่ได้จนกว่าจะดํารงเงินกองทุนได้ครบถ้วน 
 ค.  สามารถประกอบธุรกิจไม่ได ้ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 
 ง.  สามารถประกอบธุรกิจไม่ได้  เนืXองจากเงินกองทุนไม่เพียงพอ 

(คําตอบที่ถูก : ข)  (มาตรา  27/6 ) 
 
34.  ข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต  ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ.  2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2551 

ก.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมีอํานวจพิจารณาประเภท ชนิดอัตราของ
เงินกองทุน 

ข.  มีวัตถุประสงค์เพืXอดํารงเงินกองทุนให้เพียงพอกับความเสี่ยง 
ค.  บริษัทประกันชีวิต  สามารถนําเงินกองทุนไปก่อภาระผูกพันได้ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทประกันชวีิต 
ง. บริษทัประกันชีวิต  ต้องดํารงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา  27 ) 
 
35.  ข้อใดไม่ถือว่าเป็นการก่อภาระผูกพันในเงินกองทุน 
 ก.  นําไปคํ้าประกันหนี ้
 ข.  นําไปวางเป็นหลักประกันต่อศาล 
 ค.  นําไปซื้อพันธบัตรรัฐบาล 
 ง.  ถูกทุกขอ้ 

(คําตอบที่ถูก  : ค)  (มาตรา  27/2 ) 
 
36.  ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที ่2) 
พ.ศ. 2551  ให้อํานาจผู้ใดประกาศกําหนดหลักเกณฑ์  วิธีการและเงืXอนไขในการคํานวณเงินกองทุนของ 
บริษัทประกันชีวิต 

ก.  รัฐมนตรผีู้รักษาการตามตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต  (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.  2551 

ข.  นายทะเบียน 
ค.  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ง.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ง)  (มาตรา  27) 
 
37.  ข้อใดเป็นสินทรัพย์สภาพคล่อง 
 ก.  ที่ดิน 
 ข.  เงินฝากธนาคาร 
 ค.  พันธบัตรของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 ง.  ถูกเฉพาะ  ข้อ ข.  และ ค. 

(คําตอบที่ถูก  : ง)  (มาตรา  27/2 ) 
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38.  ข้อใดไม่ได้การขยายธุรกิจ 
 ก.  การรับประกันภัยรายใหม ่
 ข.  การทําสัญญาแต่งตั้งตัวแทนประกันภัยรายใหม ่
 ค.  การจ่ายเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 ง.  การรับโอนกิจการของบริษัทประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา  27/6 ) 
 
39.  ผู้ใดมีอํานาจให้ความเห็นชอบโครงการเพืXอแก้ไขฐานะเงินกองทุนที่บริษัทประกันชีวิตเสนอ 

ก.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.  2551 

ข.  นายทะเบียน 
ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
ง.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก  : ข)  (มาตรา  27/5 ) 
 
40.  เพืXอกํากับดูแลการดํารงเงินกองทุนและการบริหารทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต  กฎหมายจึงกําหนดให้บริษัทประกัน
ชีวิตมีหน้าที่ตามข้อใด 

ก.  จัดสรรสินทรัพย์ไว้สําหรับหนี้สินและภาระผูกพันตามสัญญาประกันชีวิต 
ข.  ต้องบริหารสินทรพัย ์ หนี้สิน  ภาระผูกพันและเงินสํารองประกันภยัสําหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ยังมีความผูกพัน
อยู่ให้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาการรับชําระเบี้ยประกันภัย  การกู้ยืมเงินหรือการรับเงินจากผู้เอาประกันภัยหรือ
ประชาชน 

ค.  จัดทํารายงานการดํารงเงินกองทุนเสนอต่อนายทะเบียนทุกเดือน 
ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก  : ง)  (มาตรา 27/3/4/5) 
 
41.  ในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตออกกรมธรรม์ประกันภัย  โดยใช้แบบหรือข้อความที่นายทะเบียนมิได้ให ้
ความเห็นชอบ  ผู้เอาประกันภัยจะเลือกให้บริษัทประกันชีวิตตอ้งรับผิดชอบอย่างไร 
 ก.  ให้บริษัทประกันชีวิตต้องรับผิดชอบตามกรมธรรม์ประกันภัย 
 ข.  บอกเลิกสญัญาประกันชีวิต  และให้บริษัทประกันชีวิตคืนเบี้ยประกันภัยทั้งสิ้นที่ได้ชําระไว้แล้ว 
      แก่ผู้เอาประกันภัยทั้งหมด 
 ค.  ถูกทั้งข้อ ก. และ ข้อ ข. 
 ง.  ไม่มีข้อใดถูก 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา  29 วรรค 4 ) 
 
42.  ในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตออกกรมธรรม์ประกันภัยแตกต่างไปจากแบบหรือข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบ  
ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยมีสิทธิเลือกให้บริษัทประกันชีวิต  ต้องรบัผิดชอบอย่างไร 
 ก.  รับผิดในการชําระหนี้  ตามแบบกรมธรรม์ประกันภัยหรือข้อความที่บริษัทประกันชีวิต  ออกให ้
 ข.  รับผิดตามแบบหรือข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบไว้แล้วก็ได ้
 ค.  ไม่ต้องรับผิดตามแบบหรือข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบไว้แล้วก็ได ้
 ง.  ถูกทั้งข้อ  ก.  และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก  : ง)  (มาตรา  29 วรรค 3 ) 
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43.  ผู้ใดมีอํานาจให้ความเห็นชอบกรมธรรมป์ระกันภัย  รวมทั้งเอกสารประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย 
 ก.  นายทะเบยีน 
 ข.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ก )  (มาตรา  29 ) 
 

44. หากกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทประกันชีวิตออกให้กับผู้เอาประกันภัยมีข้อความแตกต่างจากที่นาย 
ทะเบียนให้ความเห็นชอบ  จะมีผลต่อสัญญาประกันภัยอย่างไร 

ก. สัญญาประกันภัยตกเป็นโมฆะ 
ข.  สัญญาประกันภัยตกเป็นโมฆียะ 
ค.  สัญญาประกันภัยสมบูรณ ์
ง.  สัญญาประกันภัยไม่ผูกพันคู่สัญญา 

(คําตอบที่ถูก : ค )  (มาตรา  29 ) 
 
45. กรณีใดบ้างทีเ่อาผู้ประกันภัยมีสิทธิบอกเลิกสัญญาประกันชีวิตและให้บริษัทประกันชีวิตคืนเบี้ยประกันภัยได ้

ก.  กรณีบริษัทประกันชีวิตออกกรมธรรม์ประกันภัย  โดยใช้แบบหรือข้อความกรมธรรม์ประกันภัยที่มิได้ให ้ ความ
เห็นชอบจากนายทะเบียน 

ข.  บริษัทประกันชีวิตออกกรมธรรมป์ระกันภัย  โดยใช้แบบหรือข้อความกรมธรรม์ประกันภัยที่แตกต่างไปจากแบบที่
ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

ค.  กรณีบริษัทประกันชีวิตออกกรมธรรม์ประกันภัย  โดยใช้อัตราเบี้ยประกันภัยที่มิได้ให้ความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียน 

ง.  บริษัทประกันชีวิตออกกรมธรรม์ประกันภัย  โดยใช้อัตราเบี้ยประกันภัยที่แตกต่างไปจากอัตราเบี้ยประกันภัยที่
ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก : ก )  (มาตรา 29 วรรค 4 ) 
 
46. อัตราเบี้ยประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิตกําหนดจะต้องได้รับความเห็นชอบจากบุคคลใดหรือไม ่
 ก.  ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
 ข.  ไม่ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน  บริษัทสามารถกําหนดได้เอง 
 ค.  ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ง.  ไม่ต้องได้รับความเห็นชอบ  หากมีนักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรอง 

(คําตอบที่ถูก : ก )  (มาตรา 30 ) 
 
47. หากข้อความหรือภาพที่โฆษณาในกรมธรรม์ประกันภัยขัดกับข้อความในกรมธรรม์ประกันภัย  จะต้องตีความอย่างไร 
 ก.  ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก่ตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัย 
 ข.  ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก่บริษัทประกันภัย 
 ค.  ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 
 ง.  ตีความอย่างไรก็ได้  แล้วแต่คู่สัญญาจะตกลง 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา 30/1 ) 
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48. อัตราเบี้ยประกันภัยที่นายทะเบียนเห็นชอบไว้แล้ว  เมืXอนายทะเบียนเห็นสมควรหรือเมืXอบริษัทประกันชีวิตร้องขอนาย
ทะเบียนจะสั่งให้เปลี่ยนอัตรานั้นเสียใหม่ก็ได้  การเปลี่ยนอัตราใหม่จะมีผลกระทบกรมธรรม์ประกันภัยที่ได้กําหนดอัตราเบี้ย
ประกันภัยที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบไว้ก่อนแล้วหรือไม่อย่างไร 

ก.ไม่มีผลกระทบกรมกรรม์ประกันภัยเดิมที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบก่อนแล้ว 
ข.  มีผลกระทบ เนืXองจากนายทะเบียนสั่งให้เปลี่ยนอัตราใหม่  ต้องเปลี่ยนแปลงตามอัตราใหม่ที่นายทะเบียน
เห็นชอบ 

ค.  มีผลกระทบ  เนืXองจากอัตราดอกเบี้ยที่ใช้ในการคํานวณเบี้ยประกันภัยเปลี่ยนไปต้องเปลี่ยนแปลงตามอัตรา
ใหม่ที่นายทะเบียนเห็นชอบ  เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนให้คงอัตราเบี้ยประกันภัยเดิม 

ง.  ถูกทั้งข้อ ข.  และข้อ ค. 
(คําตอบที่ถูก  : ก)  (มาตรา 30 วรรค  2) 
 

49. บริษัทประกันชีวิตจะออกกรมธรรม์ประกันภัยโดยระบุจํานวนเงินอันพึงใช้ให้เป็นเงินตราต่างประเทศ 
แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้หรือไม่  อย่างไร 
 ก.  ได ้ ถ้าได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
 ข.  ไม่ได้  เพราะพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  ห้ามไว ้
 ค.  ได ้ ถ้าได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ง.  ได ้ ถ้าได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์

(คําตอบที่ถูก : ข)  (มาตรา 31 ) 
 
50. การคํานวณผลกําไรของษริษัทประกันชีวิตว่ามีหรอืไม่และเท่าใด  เพืXอประโยชน์ในการจ่ายเงินปันผลแก ่
ผู้ถือหุ้นตามสญัญาประกันชีวิต  มีหลักเกณฑ์อย่างไร 

ก.  บริษัทประกันชีวิตสามารถจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นได้ตามจํานวนหุ้นที่มีอยู ่
ข.  บริษัทประกันชีวิตสามารถจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นได้  เมืXอได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
ค.  บริษัทประกันชีวิตสามารถจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถอืหุ้นได ้ เมืXอได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ง.  บริษัทประกันชีวิตสามารถจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นได้  เฉพาะกรณีถือหุ้นมาแล้วไม่ตํ่ากว่า2  ป ี
(คําตอบที่ถกู  : ข)  (มาตรา 32 ) 

 
51. บริษัทประกันชีวิตสามารถจ่ายเงินหรือทรพัย์สินอืXนใดล่วงหน้าให้แก่บุคคลใดเป็นค่านายหน้าหรือค่าตอบแทนสําหรับเงินที่
จะทําให้แก่บริษัทประกันชีวิตได้หรือไม่  อย่างไร 
 ก.  ไม่ได้  เพราะ  พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  ห้ามไว ้
 ข.  ไม่ได้  เว้นแต่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
 ค.  ได ้ เพราะ  พระราชบัญญัติประกันชีวิตพ.ศ.  2535  ไม่ได้ห้ามไว ้
 ง.  ไม่ได้  เว้นแต่ได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

(คําตอบที่ถูก : ก)  (มาตรา  33(7) ) 
 
52. บริษัทประกันชีวิตสามารถประกอบธุรกิจประกันวนิาศภัยได้หรือไม่  อย่างไร 

ก.  ได ้ เพราะได้รับในอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตแล้ว 
ข.  ได ้ แต่ต้องได้รับใบอนุญาติประกอบธุรกิจประกันชีวิตมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 3 ป ี
ค.  ได ้ แต่ต้องได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 5 ป ี
ง.  ไม่ได้  เพราะ  กฎหมายห้ามไว ้

(คําตอบที่ถูก : ง)  (มาตรา 33 (1) ) 
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53. ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2551  บริษัท
ประกันชีวิตไม่สามารถซื้อหรือมีไว้ซึ่งอสังหาริมทรัพย ์ เว้นแต่กรณีใดที่บริษัทประกันชีวิต  สามารถกระทําได ้
 ก.  ใช้เป็นสถานที่ประกอบธุรกิจ 
 ข.  ใช้เพืXอสวัสดิการของพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทประกันชีวิตตามสมควร 
 ค.  เป็นอสังหาริมทรัพย์ที่บริษัทประกันชีวิตได้มาจากการรับชําระหนี ้
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง)  (มาตรา 33 (9) 
 
54. บริษัทประกันชีวติจะจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตได้หรือไม ่
 ก.  ได ้ ถ้าเป็นค่าจ้างหรือค่าบําเหน็จที่พึงจ่ายตามปกต ิ
 ข.  ได ้ ตามที่ตกลงโดยไม่จํากัด 
 ค.  ไม่ได้  นอกจากได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
 ง.  ไม่ได้ทุกกรณ ี

(คําตอบที่ถูก : ก)  (มาตรา 33 (6) ) 
 
55. กรณใีดที่บริษัทประกันชีวิตไม่สามารถกระทําได ้
 ก.  จ่ายผลประโยชน์อืXนใดให้แก่ตัวแทนประกันชีวิต  นอกเหนือจากเงินบําเหน็จที่พึงจ่ายตามปกต ิ
 ข.  รับชําระเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยตํ่ากว่าจํานวนที่ต้องชําระ 
 ค.  จ่ายเงินล่วงหน้าเพืXอเป็นค่านายหน้าหรือค่าตอบแทนงานทีจ่ะทําให้แก่บริษัทประกันชีวิต 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง)  (มาตรา 33 ) 
 
56. ผู้ใดสามารถกระทําการชักชวนชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตโดยไม่ต้องมี
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิต 

ก.  กรรมการของบริษัทประกนัชีวิตซึ่งกระทําการในนานบริษัทประกันชีวิต 
ข.  ผู้รับมอบอํานาจช่วงจากตัวแทน 
ค.  บุคคลที่ได้รับมอบอํานาจจากบริษัทประกันชีวิต 
ง.  ตัวแทนประกนัชีวิตที่เคยได้รับในอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ก)  (มาตรา 33 (15) ) 
 
57. กรมธรรมป์ระกันภัยต้องมีลายมือชืXอของบุคคลใด 

ก.  ต้องมีลายมือชืXอของตัวแทนประกันภัย 
ข.  ต้องมีลายมือชืXอของนายหน้าประกันภัย 
ค.  ต้องมีลายมือชืXอของกรรมการผู้มีอํานาจผูกพันบริษัทประกันภัยและประทับตราของบริษัทตามที่ได้จดทะเบียนไว้
หรือผู้จัดการสาขาของบริษัทต่างประเทศตามที่ระบุไว้ในใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

ง.  ต้องมีลายมือชืXอของผู้เอาประกันภัย 
(คําตอบที่ถูก : ค)  (ม.33 (13) ) 

58. บริษัทประกันชีวิตสามารถฝากเงินหรือเก็บเงินไว้ที่ใดได้บ้าง 
 ก.  ธนาคาร 
 ข.  บริษัทเงินทุน 
 ค.  สํานักงานของบริษัท 
 ง.  ถูกทุกข้อ       (คําตอบที่ถูก  : ง)  (ม.33 (3) (4) ) 
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59. บริษัทประกันภัยจะให้ผลประโยชน์เป็นพิเศษแก่ผู้เอาประกันภัย  หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย  
นอกเหนือจากความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยได้หรือไม ่ อย่างไร 
 ก.  ได ้ เพราะเป็นประโยชน์แก่ผู้เอาประกันภัย 
 ข.  ได ้ เพราะบริษัทประกันภัยได้ตกลงว่าจะจ่ายฝหเ้ป็นกรณีพิเศษแม้กรมธรรม์ประกันภัยไม่ได ้
      ระบุให้ความคุ้มครองไว ้
 ค.  ไม่ได้  เพราะ  กฎหมายกําหนดห้ามไว ้
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (ม.33 (10) ) 
 
60. บุคคลในข้อใดไม่มีลักษณะต้องห้ามเป็นกรรมการ  ผู้จัดการของบริษัทประกนัชีวิต 
 ก.  นายแดงเคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
 ข.  นายดําเคยต้องคําพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษจําคุกในความผิดฐานทําร้ายร่างกาย 
 ค.  นายเขียวเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดศรีสะเกษ 
 ง.  นายม่วงเป็นกรรมการของบริษัทประกันชีวิตอืXนที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ข)  (ม.  35 ) 
 

61. บริษัทประกันชีวิต  จะมอบอํานาจให้ตัวแทนประกันชีวิตชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกับผู้เอาประกันภัย 
หรือผู้รับประโยชน์ได้หรือไม ่
 ก.  ได ้ กฎหมายมิได้  ห้ามไว ้
 ข.  ได ้ เมืXอได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
 ค.  ไม่ได้  กฎหมายห้ามไว ้
 ง.  ได ้ เมืXอได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา 36 วรรค 2 ) 
 
62. บริษัทประกันชีวิตจะมอบหมายให้บุคคลอืXนชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัยแทนตน 
ได้หรือไม ่

ก. ไม่ได้  เพราะพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิม่เติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2 )  
พ.ศ.2551  ห้ามไว ้

ข.  ได ้ เพราะพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที ่2 )  
พ.ศ. 2551  ไม่ได้ห้ามไว ้

ค.  ได ้ โดยต้องขออนุญาตจากนายทะเบียน 
ง.  ได ้ ต้องมีหนังสอืมอบอํานาจตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด 

(คําตอบที่ถูก : ก)  (มาตรา  36 วรรค 2 ) 
 
63. ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการประกันภัย  การจ่ายค่าสินไหมทดแทน  การจ่ายเงินหรือประโยชน์อืXนใดตามกรมธรรม์
ประกันภัย  นายทะเบียนอาจจัดให้ม ี
 ก.  คําสั่งให้บริษัทประกันชีวิตดําเนนิการตามคําร้องเรียนนั้น 
 ข.  ตรวจสอบบริษัทประกันชีวิตที่ถูกร้องเรียน 
 ค.  จัดให้มีการพิจารณาข้อร้องเรียนและไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 ง.  เปรียบเทียบปรับบริษัทประกันชีวิตฐานประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา  37/1 ) 
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64. บริษัทประกันชีวิตต้องเกบ็รักษาสมุดทะเบียน  และบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทไว้ที่สํานักงานของ 
บริษัทไม่น้อยกว่ากี่ปี  นับแต่วันลงรายการครั้งสุดท้ายในสมุดทะเบียน 
 ก.  1  ป ี
 ข.  3  ป ี
 ค.  5  ปี 
 ง.  10  ปี 

(คําตอบที่ถูก  : ง)  ( ม.41 ) 
65. ผู้ใดมีอํานาจสั่งให้บริษัทประกันชีวิตเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ 
บริษัทประกันชีวิต 

 ก.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  
(ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2551 

ข.  นายทะเบียน 
ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
ง.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ข)   (ม.46/1) 
66. นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจตรวจสอบกิจการและฐานะการเงินของบริษัทประกันชีวิต 
และเพืXอประโยชน์ในการตรวจสอบให้นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าทีม่ีอํานาจอะไรบ้าง 
 ก.  เข้าไปในสํานักงานของบริษัทประกันชีวิตในระหว่างเวลาทําการเพืXอทราบข้อเท็จจริง 
 ข.  สั่งให้บริษัทประกันชีวิตหรือผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทประกันชีวิตส่งเอกสารหลักฐานหรือหลักฐาน 
 ค.  เรียกกรรมการ  ผู้จัดการ  พนักงานหรือลูกจ้างของบริษทัประกันชีวิตมาให้ถ้อยคํา 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

    (คําตอบที่ถูก  : ง)  (มาตรา  48 ) 
67. เงินที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ไม่ได้มาขอรับจากบริษัทประกันชีวิต  จนพ้นกําหนดอายุความจะมีผลเป็นอย่างไร 
 ก.  ต้องส่งเข้ากองทุนประกันชีวิต 
 ข.  บริษัทประกันชีวิตเก็บไว้เป็นรายได้ของบริษัท 
 ค.  เก็บไว้เป็นกองทุนเพืXอพัฒนาที่สมาคมประกันชีวิตไทย 
 ง.  ต้องนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

(คําตอบที่ถูก : ก)  (ม.52 ) 
68. นายกนก  ทําประกันชีวิตไว้กับบริษัท มิตรสหาย  ประกันชีวิต  จํากัด  โดยมีนายคณิต  เป็นผู้รับประโยชน์  เมืXอนายกนก  
เสียชีวิต  นายคณิต  ผู้รับประโยชน์มีสิทธิได้รับการใช้เงินจากบริษัทประกันชีวิตตามกรมธรรม์ประกันชีวิตของนายยกนก  แต่
นายคณิต  มิได้ใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าวจากบริษัท  มิตรสหาย ประกันชีวิต  จํากัด จนล่วงพ้นอายุความแล้ว  บริษัท มิตร
สหาย  ประกันชีวิต  จํากัด  จะดําเนินการกับเงินดังกล่าวอย่างไร 

ก.  ให้บริษัท  มิตรสหาย  ประกันชีวิต  จํากัด  เก็บเงินดังกล่าวไว้  เพืXอเป็นทุนสํารองในการจ่ายให้กับผู้เอา
ประกันภัยรายอืXน ๆ 

ข.  ให้บริษัท  มิตรสหาย  ประกันชีวิต  จํากัด  นําส่งเงินดังกล่าวเข้ากองทุนประกันชีวิตภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่
ครบกําหนดอายุความ 

ค.  ให้บริษัท  มิตรสหาย  ประกันชีวิต  จํากัด  นําส่งเงินดังกล่าวเข้าสมาคมประกันชีวิตไทย 
ง.  ให้บริษัท  มิตรสหาย  ประกันชีวิต  จํากัด  นําส่งเงินดังกล่าวเข้าคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

(คําตอบที่ถูก  : ข)  (ม.52 ) 
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69. กรณีที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยหรือทายาทของผูเ้อาประกันภัยมิได้เรียกร้องจํานวนเงินที่
มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยจนล่วงพ้นอายุความแล้ว  บริษัทประกันชีวิตจะต้องดําเนินการอย่างไร 

ก.  แจ้งให้สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยทราบและนําเงินดังกล่าวเข้าเป็น
รายได้ของบริษัทประกันชีวิต 

ข.  นําส่งเงินดังกล่าวเข้ากองทุนประกันชีวิตภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันครบกําหนดอายุความ 
ค.  แจ้งกระทรวงการคลังและนําส่งเป็นรายได้ของแผ่นดิน 
ง.  นําส่งเงินดังกล่าวเข้าสมาคมประกันชีวิตไทยเพืXอเป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

(คําตอบที่ถูก  : ข)   (ม.  52) 
 
70. ในกรณีที่ปรากฏหลักฐานว่าบริษัทประกันชีวิตมีฐานะหรือการดําเนินการอยู่ในลักษณะอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชน  ผู้ใดมีอํานาจสั่งให้บรษิัทประกันชีวิตแก้ไขฐานะหรือการดําเนินการ 

ก.  นายทะเบียน 
ข.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
ค.  นายทะเบียนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ง. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคลัง 

       (คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา  53) 
 

71. กรณีใดที่รัฐมนตรีอาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 ก.  บริษัทหยุดประกอบธุรกิจประกันชีวิตโดยไม่มเีหตุอันควร 
 ข.  บริษัทประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
 ค.  การที่บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิตต่อไปจะทําให้เกิดความเสียหายต่อผู้เอาประกันภัย 
 ง.  ถูกทุกข้อ.  

       (คําตอบที่ถูก : ง)   (มาตรา  64) 
 
72. รัฐมนตรีมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตเมืXอปรากฏว่า  บริษัทประกันชีวิตกระทําการใด 

ก.  ประกอบธุรกิจประกันชวีิตต่อไปจะทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชน 
ข.  หยุดประกอบธุรกิจประกันชีวิตโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
ค.  ประวิงการจ่ายเงินที่ต้องใช้ตามกรมธรรม์ประกันภัยหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยที่ตอ้งจ่ายหรือคืน  โดยไม่มี
เหตุอันสมควรหรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริต 

ง.  ถูกทุกข้อ 
       (คําตอบที่ถูก : ง)  (มาตรา  64 ) 

 
73. กรณีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  ผู้ใดมีอํานาจแต่งตั้งผู้ชําระบัญช ี

ก.  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกนัชีวิต  
(ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2551 

ข.  นายทะเบียน 
ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
ง.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คําตอบที่ถูก : ง )   ( ม. 65) 
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74.  ผู้ใดเป็นผู้กําหนดแบบคําขอรับใบอนุญาตเปน็ตัวแทนประกันชีวิต 
 ก. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ข.  ปลัดกระทรวงพาณิชย ์
 ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
 ง.  นายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก : ง)   (ม.68) 
 
75. ผู้ที่กระทําการเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้  ต้องได้รับใบอนุญาตจาก 
 ก.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ข.  ปลัดกระทรวงพาณิชย ์
 ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
 ง.  นายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก : ง)    (ม . 68) 
 
76. นายสมศักดิ์ ได้สอบผ่านความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิต  และผ่านการอบรมตามกฎหมายกําหนดแต่ยังไม่ได้ยืXนขอรับ
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตต่อนายทะเบียน จะชักชวนให้บุคคลอืXนทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตได้หรือไม ่
 ก.  ได ้ เพราะสอบผ่านความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตแล้ว 
 ข.  ได ้ เพราะได้ยืXนคําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตแล้ว 
 ค.  ไม่ได้  เพราะยังไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิต 
 ง.  ไม่ได ้ เพราะยังไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตจากนายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก  : ง )  ( ม. 68) 
 

77. ห้ามมิให้ผู้ใดกระทําการเป็นตัวแทนประกันชีวิต  เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจาก 
 ก.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ข.  ปลัดกระทรวงพาณิชย ์
 ค.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ง.  นายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก  : ง)   (ม.68 ) 
 
78. บุคคลใดสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได ้
 ก.  ผู้เยาว ์
 ข.  บุคคลวิกลจริต 
 ค.  ผู้เป็นบุคคลล้มละลาย 
 ง.  ผู้เคยต้องโทษจําคุก  1  เดือน  ในความผิดลหุโทษ 

    (คําตอบที่ถูก  : ง )   (ม.69  (1)  (3)  (5) ) 
 
79. ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที ่2 )  พ.ศ. 2551  ได้
กําหนดคุณสมบัติในเรืXองอายุของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตอย่างไร 
 ก.  ต้องมีอายุ  18  ปี  บริบูรณ ์  
 ข.  ต้องมีอายุ  20 ปี  บริบูรณ์ขึ้นไป 
 ค.  ต้องบรรลุนิติภาวะ 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ข.  และข้อ ค.       (คําตอบที่ถูก : ค)   (ม .72 ) 



 
 
 
 

เอกสารน้ีใช้ในการฝึกอบรมของบริษัท เอไอเอ จํากัด เท่าน้ัน สงวนลิขสิทธ์ิโดยฝ่ายฝึกอบรมตัวแทน          ปรับปรุงเน้ือหา 1 เมษายน 2564 
 
 

138 

80. นายแสง  อาย ุ25  ป ีสัญชาติไทยมีภูมิลําเนาอยู่ในประเทศกัมพูชา  ได้สอบความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตได้แล้ว  จึงมายืXน
คําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  ดังนี้  นายทะเบียนจะออกใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตให้นายแสงไดห้รือไม่
เพราะเหตุใด 
 ก.  ได ้ เพราะผู้ขอรับใบอนุญาตมีสัญชาติไทยและบรรลุนิติภาวะแล้ว 
 ข.  ได ้ เพราะกฎหมายไม่ได้บัญญัติว่าผู้ขอจะต้องมีภูมิลําเนาในประเทศไทย 
 ค.  ไม่ได้  เนืXองจากผู้ขอรับในอนุญาตต้องมีภูมิลําเนาในประเทศไทย 
 ง.   ถูกทั้งข้อ  ก.  และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก : ค)   (ม .69) 
 

81. หากนายดํา  ถูกศาลพิพากษาจําคุกถึงที่สุดให้จําคุกในความผิดฐานใดต่อไปนี ้ จะทําให้ขาดคุณสมบัต ิ
ในการขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 ก.  ลักทรพัย ์
 ข.  ชิงทรัพย ์
 ค.  ยักยอกทรัพย ์
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง)    (ม .69) 
 
82. ข้อใดต่อไปนี้เป็นเหตุให้ขาดคุณสมบัติในการขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 ก.  เป็นคนวิกลจริต  หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
 ข.  เป็นบุคคลล้มละลาย 
 ค.  มีภูมิลําเนาในต่างประเทศ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก  : ง)   (ม. 69) 
 

83.  ผู้ใดมีคุณสมบัติซึ่งสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได ้
ก.  นายเอ  เคยถูกศาลมีพิพากษาถึงที่สุด  ว่ากระทําความผิดฐานขับรถโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อืXนถึงแก่ความตาย 
ข.  นายบ ี เปน็นายหน้าประกันชีวิต 
ค.  นายซี  มีสัญชาติไทย  แต่มีภูมิลําเนาอยู่ที่มาเลเซีย 
ง.  นายด ี เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตมาแล้ว 3  ปี ก่อนวันขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน
ประกันชีวิต 

(คําตอบที่ถูก : ก)    (  ม. 69) 
 
84. ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องมีวุฒิการศึกษาระดับใด 

ก.  มัธยมศึกษา  3 
ข.  มัธยมศึกษา  6 
ค.  อุดมศึกษา 
ง.  ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดย  พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 

2551  ไม่ได้  กําหนดวุฒิการศึกษาไว ้
(คําตอบที่ถูก : ง)   (ม.69 ) 
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85. บุคคลใดบ้าง  ที่มีสิทธิขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได ้
 ก.  บริษัทจํากัด 
 ข.  บุคคลธรรมดา 
 ค.  บริษัทมหาชนจํากัด 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก  : ข )   (ม .69 ) 
 
86. นางสาวแดง  อาย ุ18 ปี  ได้ทําการสมรสกับนายต่อ  อาย ุ18 ปี  ถูกต้องตามกฎหมาย  จะขอรับ 
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  ได้หรือไม ่
ก.  ได ้ ถ้านายทะเบียนอนุญาต 
ข.  ได ้ เพราะบรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย 
ค.  ไม่ได้  เพราะยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
ง.  ไม่ได ้ เพราะยังไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

(คําตอบที่ถูก  : ข)   (ม . 69 ) 
 
87. ผู้ที่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตมาแล้ว 
จะต้องรอให้พ้นระยะเวลากี่ปีจึงสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้อีก 
ก.  2  ป ี
ข.  3  ป ี
ค.  4  ปี 
ง.  5  ป ี

      (คําตอบที่ถูก  : ง )  ( ม .69 (7) ) 
 
88. นาย ก. มีการศึกษาตํ่ากว่าชั้นประถมปีที่ 4 จะขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้หรือไม ่
ก.  ได ้ ถ้ามีคุณสมบัติครบถ้วนและสอบความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตพร้อมทั้งผ่านการอบรมตามที่กฎหมายกําหนด 
ข.  ไม่ได ้ เพราะกฎหมายกําหนดให้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ค.  ได ้ ถ้านายทะเบียนเห็นสมควร 
ง.  ได ้ ถ้าบริษทัประกันชีวิตที่ตัวแทนประสงค์จะเป็นตัวแทนประกันชีวิตยินยอม 

(คําตอบที่ถูก : ก )  (ม.69 ) 
 

89. นายขาว  ตัวแทนประกันชีวิตถูกฟ้องคดีฐานปล้นทรัพย ์ ศาลยกฟ้อง  นายขาวขาดคุณสมบัติในการ 
ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  หรือไม ่

ก.  ขาดคุณสมบัติ  เนืXองจากถูกฟ้องคดีฐานปล้นทรัพย์ 
ข.  ไม่ขาดคุณสมบัติ  เนืXองจากไม่มีคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกในคดีดังกล่าว 
ค.  พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดย  พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 

2551  ไม่ได้บัญญัติไว ้
ง.  ไม่มีข้อถูก 

    (คําตอบที่ถูก : ข )  ( ม. 69 (4) ) 
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90. นายแดง  เป็นตัวแทนประกันชีวิต  ได้ย้ายภูมิลําเนาไปอยู่ต่างประเทศโดยถาวร  ดังนี้  จะมีผลต่อ 
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือไม ่
 ก.  นายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาต 
 ข.  ขาดคุณสมบัติในการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 ค.  ทําให้หมดสิทธิในการต่ออายุใบอนุญาตในปีถัดไป 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก  : ง )  (ม .69 (2)  และ ม. 81(3) ) 
 
91. บริษัท  กรุงเทพศรีนคร  จํากัด  จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย  จะขอรับใบอนุญาตเป็น 
ตวัแทนประกันชีวิตได้หรือไม ่
 ก.  ได ้ ถ้านายทะเบียนประกันชีวิตยินยอม 
 ข.  ได ้ ถ้าอธิบดีกรมทะเบียนการค้าให้ความยินยอม 
 ค.  ได ้ ถ้ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังยินยอม 
 ง.  ไม่ได้  เพราะกฎหมายมิได้บัญญัติให้นิติบุคคลสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได ้

(คําตอบที่ถูก : ง )  (ม.69 ) 
 
92. ข้อใดเป็นคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนญุาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 ก.  ไม่เป็นนายหน้าประกันชีวิต 
 ข.  มีภูมิลําเนาในประเทศไทย 
 ค.  ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง )  ( ม. 69 ) 
 
93. นายสําราญ  ตัวแทนประกันชีวิตได้รับเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย แล้วไมน่ําส่งบริษัทประกันชีวิต  บริษัทประกัน
ชีวิตจึงฟ้องคดีฐานยักยอกทรัพย์  ศาลพิพากษาให้จําคุกนายสําราญ  ดังนี ้ จะมีผลกระทบต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตของนายสําราญ  อย่างไรบ้าง 
 ก.  เป็นเหตุใหใ้บอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของนายสําราญ  สิ้นสุดลง 
 ข.  เป็นเหตุใหน้ายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของนายสําราญได ้
 ค.  ไม่มีผลกระทบต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของนายสําราญแต่อย่างไร 
 ง.  ไม่มีข้อใดถูก 

(คําตอบที่ถูก  : ข )  ( ม .69 ) 
 

94. นายเก่ง  สอบความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตได้  จึงประสงค์จะยืXนคําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน 
ประกันชีวิต  นายเก่ง  จะต้องดําเนินการอย่างไร 

ก.  ยืXนคําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ข.  ยืXนคําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  พร้อมด้วยหนังสือแสดงความต้องการของบริษัทที่ต้องการให้ผู้
นั้นเป็นตัวแทนประกันชีวิต  และมีหนังสือผ่านการอบรมตามที่กฎหมายกําหนด 

ค.  ยืXนคําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตด้วยวาจาก็ได ้
ง.  ยืXนคําขอรับใบอนุญาตโดยเขียนเป็นจดหมายลงทะเบียนไปรษณีย์ก็ได ้

(คําตอบที่ถูก : ข )  (ม.70 ) 
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95. ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้ชําระเบี้ยประกันภัยให้กับตัวแทนประกันชีวิต โดยตัวแทนประกันชีวิต ได้ออกใบเสร็จรับเงิน
ชั่วคราวของบริษัทประกันชีวิตไว้ให้กับผู้เอาประกันภัยแล้ว แต่ตัวแทนประกันชีวิตนั้น  มิได้นําเงินส่งบริษัทประกันชีวิต  กรณี
เช่นนี้ถือว่าผู้เอาประกันภัยได้ชําระเบี้ยประกันภัยแก่บริษัทประกันชีวิต  แล้วหรือไม ่
ก.  ยังไม่ไดช้ําระเพราะตัวแทนประกันชีวิต  ยังไม่นําเงินส่งบริษัทประกันชีวิต 
ข.  ชําระแล้ว  เพราะตัวแทนประกันชีวิตได้ออกหลักฐานการรับเงินของบริษัทประกันชีวิตให้แก่ผู้เอาประกันภัยแล้ว 
ค.  ยังไม่ได้ชําระเพราะบริษัทประกันชีวิต  ยังไม่ได้ออกใบเสร็จรับเงินถาวรให ้
ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก  : ข )  (ม.70/1 ) 
 

96. เมืXอใดมีการออกใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตแล้ว  นายทะเบียนจะต้องแจ้งให้บริษัทประกันชีวิตที่ได้แสดงความ
ต้องการที่จะรับเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิต  ทราบหรือไม ่
 ก.  ไม่ต้องแจ้งให้ทราบ 
 ข.  ต้องแจง้ให้ทราบ 
 ค.  จะแจ้งหรือไม่แจ้งให้บริษัทประกันชีวติทราบก็ได ้
 ง.  ไม่มีข้อใดถูก 

(คําตอบที่ถูก : ก )  ( ม. 70 ) 
 
97. การยืXนคําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตในครั้งแรก  ต้องมีเอกสารใดประกอบไปพร้อมกับคําขอรับใบอนุญาต 
 ก.  ต้องมีหนังสือแสดงความต้องการของบรษิัทประกันชีวิต 
 ข.  ต้องมีหนังสือมอบอํานาจของบริษัทประกันชีวิต 
 ค.  ต้องมีหนังสือรับรองว่าผ่านการอบรมตามที่กฎหมายกําหนด 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก.  และ ข้อ ค. 

(คําตอบที่ถูก : ง)  ( ม.70 ) 
 
98. ผู้ที่ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชวีิตใดอยู ่ อาจขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิต 
อืXนอีกได้หรือไม ่

ก. ได ้ โดยผู้ขอต้องยืXนหนังสือแสดงความยินยอมของบริษัทประกันชีวิตที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตอยู่แล้วพร้อมด้วย
หนังสือแสดงความต้องการของบริษัทประกันชีวิตใหม่ที่ต้องมีข้อความแสดงไว้ด้วยว่าบริษัทประกันชีวิตใหมน่ั้น
ได้ทราบแล้วว่าผู้ขอเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตใดอยู่แล้ว  และมีหนังสือรับรองผ่านการอบรม
ตามที่กฎหมายกําหนด 

ข.  ได ้ โดยผู้ขอต้องยืXนหนังสือแสดงความยินยอมของบริษัทประกันชีวิตที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตอยู่แล้วพร้อมด้วย
หนังสือแสดงความต้องการของบริษัทประกันชีวิตใหม่และมีหนังสือรับรองผ่านการอบรมตามที่กฎหมายกําหนด 

ค.  ได ้ โดยไม่ต้องขอหนังสือแสดงความยินยอมจากบริษัทประกันชีวิต 
ง.  ไม่ได้  เนืXองจากกฎหมายบัญญัติ  ห้ามไว ้

(คําตอบที่ถูก : ก)  (ม. 70 วรรค 3) 
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99. นายอํานาจ  จะยืXนขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  โดยไม่ระบุว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ของบริษัทประกันชีวิตใด 

ก.  ได ้ เพราะ พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  โดยขอ
ความเห็นชอบต่อนายทะเบียน 

ข.  ได ้ โดยขออนุญาตจากฝ่ายทะเบียนตัวแทน 
ค.  ได ้ โดยขออนญุาตจากฝ่ายทะเบียนตัวแทน 
ง.  ไม่ได้ เพราะ พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.  2551  บัญญัติไว ้

(คําตอบที่ถูก : ง )  (ม.70 ) 
 
100. นายดํารง  ได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิต ต่อมานายดํารง  ได้สอบความรู้เพืXอขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน
ประกันชีวิตได้อีก  นายดํารง  จะมีสิทธิยืXนคําขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  ได้อีกหรือไม ่
 ก.  ได ้ โดยขออนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ข.  ไม่ได้  เพราะกฎหมายบัญญัติห้ามไว ้
 ค.  ได ้ โดยขออนุญาตจากนายทะเบียน 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และ ข้อ ค. 

(คําตอบที่ถูก  : ข)  ( ม.70 ) 
 
101. การยืXนคําขอต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  ผู้ขอต้องยืXนคําขอต่ออายุใบอนุญาตตามแบบที่ผู้ใดกําหนด 

ก. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
ข.  ปลัดกระทรวงพาณิชย ์
ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
ง.  นายทะเบียน 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (ม .70 ) 
 
102. ตัวแทนประกันชีวิต  สามารถทําสัญญาประกันชีวิตในนามบริษัทประกันชีวิตได ้ เมืXอใด 
 ก.  เมืXอได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 ข.  เมืXอมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนประกันชีวิตครบถ้วน 
 ค.  เมืXอได้รับมอบอํานาจเป็นหนังสือจากบริษัทประกนัชีวิต 
 ง.  เมืXอได้รับการบรรจุเป็นพนักงานบริษัทประกันชีวิตแล้ว 

(คําตอบที่ถูก : ค )   (ม .71 ) 
 

103. บุคคลตามข้อใด  สามารถรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทประกันชีวิตได ้ เมืXอได้รับหนังสือมอบอํานาจจากบริษัท
ประกันชีวิต 
 ก.  พนักงานของบริษัทประกันชีวิต  ซึ่งมหีน้าที่เกี่ยวกับการรับเงิน 
 ข.  ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิต 
 ค.  นายหน้าประกันชีวิต 
 ง.  ถูกทั้งข้อ  ก.  และ ค. 

(คําตอบที่ถูก  : ง)  ( ม. 71 วรรค 3) 
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104. ตัวแทนประกันชีวิตต้องแสดงใบอนุญาตทุกครั้งที่กระทําใด 
 ก.  รับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัทประกนัชีวิต 
 ข.  ชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันภัย 
 ค.  ไม่ต้องแสดงใบอนุญาตแต่ต้องออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัทเมืXอรับเบี้ยประกันภัย 
 ง.  ถูกทั้งข้อ  ก.  และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก  : ง )  (มาตรา 71/1 ) 
 
105. ข้อใดที่ตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิตต้องปฏิบตัิเช่นเดียวกัน 

ก.  ในการรับเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยจะต้องมีหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทประกันชีวิต  ทุกครั้งที่มีการรับ
เบี้ยประกันภัยในนามบริษัทประกันชีวิต 

ข.  ในการรับเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย  จะต้องออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัทประกันชีวิต  ทุกครั้ง
ที่มีการรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัทประกันชีวิต 

ค.  ในการทําสัญญาประกันภัยแทนบริษัทประกันชีวิต  จะต้องแสดงหนังสือมอบอํานวจ 
ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก  : ข )   (ม.71/2 ) 
 
106. ข้อใดคือข้อที่แตกต่างของตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวติ 

ก.  ตัวแทนประกันชีวิตสามารถรับเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยได้โดยไม่ต้องมีหนังสือมอบอํานาจ  แต่นายหน้า
ประกันชีวิตจะต้องมีหนังสือมอบอํานาจจากบริษัทประกันชีวิตและแสดงหนังสือมอบอํานาจทุกครั้งที่มกีารรับ
เบี้ยประกันภัยในนามบริษัทประกันชีวิต 

ข.  นายหน้าประกันชีวิตสามารถตกลงรับประกันภัยแทนบริษัทประกันชีวิตได ้ แต่ตัวแทนประกันชีวิต  ไม่สามารถ
กระทําได ้

ค.  ตัวแทนประกันชีวิตสามารถออกกรมธรรม์ประกันภัยแทนบริษัทประกันชีวิต  แต่นายหน้าประกันชีวิต  ไม่
สามารถกระได ้

ง.  ถูกทั้งข้อ  ก. และข้อ ข. 
(คําตอบที่ถูก : ก )  (ม.71  และ ม.71/2) 

 
107. ตัวแทนประกันชีวิตสามารถกระทําการใดต่อไปนี้ได ้ โดยไม่จําต้องได้รับมอบอํานาจบริษัทประกันชีวิต 
 ก.  รับเบี้ยประกันภัย 
 ข.  ทําสัญญาประกันชีวิต 
 ค.  จ่ายเงินเอาประกันให้กับผู้เอาประกันภยัหรือผู้รับประโยชน์ 
 ง.  ถูกทั้งข้อ ก. และ ข้อ ข. 

(คําตอบทีถู่ก : ก )  (ม .71) 
 
108. ผู้มีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  คือ 
 ก.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข.  นายทะเบียน 
 ค.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ง.  ปลัดกระทรวงการคลัง 

(คําตอบที่ถูก : ข )  (ม.71) 
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109. ตามพระราชบัญญัตปิระกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับีที่ 2 )  พ.ศ. 2551  
ตัวแทนประกันชีวิตทําสัญญาประกันชีวิตในนามบริษัทประกันชีวิต  ได้เมืXอใด 
 ก.  เมืXอได้รับมอบอํานาจเป็นหนังสือจากบริษัทประกันชีวิต 
 ข.  สามารถดําเนินการได้เลย  โดยไม่ต้องมหีนังสือมอบอํานาจจากบริษัทประกันชีวิต 
 ค.  เมืXอได้รับมอบหมายจากผู้บริหารตัวแทน 
 ง.  เมืXอใดรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตแบบมีระยะเวลา 5 ป ี

(คําตอบที่ถูก  : ก )  ( ม. 71) 
 

110. หนังสือมอบอํานาจให้ตัวแทนประกันชีวิตทําสัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทประกันชีวิตต้องทํา 
ตามแบบที่ผู้ใดกําหนด 
 ก.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ข.  ปลัดกระทรวงพาณิชย ์
 ค.  ปลัดกระทรวงการคลัง 
 ง.  นายทะเบียน 

    (คําตอบที่ถูก : ง)  (ม.71 วรรค 4 ) 
 
111. นายแดง  ไม่มีใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตจึงออกบัตรประจําตัวพนักงาน 
เก็บเบี้ยประกันภัยให้  ดังนี้  นายแดง  มีสิทธิชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิต  ให้บริษัทประกันชวีิตได้หรือไม ่

ก.  มีสิทธิ  เพราะมีบัตรประจําตัวพนักงานเก็บเบี้ยประกันภัยแล้ว 
ข.  ไม่มีสิทธิ เพราะ ไม่มีใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ค.  มีสิทธิ  เพราะเมืXอรับเบี้ยประกันภัยได้ก็ย่อมชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตได ้
ง.  ถูกทั้งข้อ ก.  และข้อ ค. 

(คําตอบที่ถูก  : ข)   (ม .71 ) 
 
112. ตัวแทนประกันชีวิตที่ได้รับการต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตครบสองคราวติดต่อกัน  และได้ยืXนคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตในปีที ่3  นายทะเบียนจะออกใบอนุญาตในคราวต่อไปจะมีกําหนดอายุกี่ป ี
 ก.  2  ป ี
 ข.  3  ป ี
 ค.  4  ปี 
 ง.  5  ป ี

(คําตอบที่ถูก  : ง )  (ม.77 ) 
 
113. ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตมีอายุใช้ได้ถึงเมืXอใด  สําหรับการออกใบอนุญาตในครั้งแรก 
 ก.  ตลอดชีพ 
 ข.  หนึ่งปีนับจากวันทีอ่อกใบอนุญาต 
 ค.  สองปีนับจากวันที่ออกใบอนุญาต 
 ง.  สามปีนับจากวันที่ออกใบอนุญาต 

(คําตอบที่ถูก : ข)   (ม .77 ) 
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114. ตัวแทนประกันชีวิต  ที่ประสงค์จะยืXนขอต่ออายุใบอนุญาต  จะต้องยืXนคําขอต่ออายุใบอนุญาตก่อนสิ้น 
อายุเป็นเวลาเท่าใด 
 ก.  30  วัน 
 ข.  60  วัน 
 ค.   1  เดือน 
 ง.   2  เดิอน 

(คําตอบที่ถูก  : ง )   ( ม. 77) 
 
115. การขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตจะขอรับใบอนุญาตแบบตลอดชีพได้หรือไม ่

ก.  ได ้ ถ้าผู้ขอรับใบอนุญาตร้องขอ  และนายทะเบียนอนุญาต 
ข.  ได ้ ถ้าผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตมาแล้วไม่น้อยกว่า  5  ป ี
ค.  ไม่ได้ เพราะพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 )  
พ.ศ. 2551  ไม่ได้บัญญัติไว ้

ง.  ถูกทั้งทั้ง ก.  และข้อ ข. 
(คําตอบที่ถูก  : ค)  (ม .77 ) 

 
116. กองทุนประกันชีวิตประกอบด้วย 
 ก.  เงินและทรัพย์สินที่ได้รับโอนจากกองทุนเพืXอพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต 
 ข.  เงินที่บริษัทประกันชีวิตต้องนําส่งเข้ากองทุน 
 ค.  เงินค่าปรับที่คณะกรรมการเปรียบเทียบหลังหักเงินสินบนรางวัลและค่าใช้จ่าย 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก  : ง )  (มาตรา 80 ) 
 
117. ตัวแทนประชีวิตอาจถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้หากดําเนินการทําให้เกิดความเสียหายต่อ
บุคคลใด 
 ก.  ผู้เอาประกันชีวิต 
 ข.  ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม ์
 ค.  ประชาชนทั่วไป 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง )  (ม.81 ) 
 
118. นายสําราญ  ตัวแทนประกันชีวิต  เก็บเบี้ยประกันภยัแล้วไม่นําส่งบริษัทประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต  จึงฟ้องคดี
ยักยอกทรัพย์ศาลมีคําพิพากษาจําคุกนายสําราญ  มีกําหนด 2 ปี  ดังนี ้ จะมีผลกระทบต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต
ของนายสําราญ  หรือไม ่
 ก.  เป็นเหตุให้ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของนายสําราญ  สิ้นสุดลง 
 ข.  เป็นเหตุให้นายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได ้
 ค.  ไม่มีผลกระทบต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของนายสําราญ 
 ง.  เป็นเหตุให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตเปน็ตัวแทนประกันชีวิตได ้

(คําตอบที่ถูก  : ข )   (ม .81 (3) ) 
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119. ตัวแทนประกันชีวิต  ซึ่งถูกศาลพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกฐานปล้นทรัพย์จะมีผลต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต
หรือไม ่
 ก. เป็นเหตุให้นายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตได ้
 ข.  เป็นเหตุให้ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตสิ้นสุดลง 
 ค.  เป็นเหตุให้ไม่อาจต่ออายุใบอนุญาตในปีถัดไปได ้ ไม่มีผลกระทบต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทน 
      ประกันชีวิตแต่อย่างใด 
 ง.  เป็นเหตุให้คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  เพิกถอนใบอนุญาต 

(คําตอบที่ถูก : ก )   ( ม.81 (3) ) 
 
120. นายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวติ  เมืXอปรากฎแก่นายทะเบียนว่า 
ตัวแทนประกันชีวิต 

ก.  ดําเนินงานทําให้เกิดหรืออาจทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย  หรือประชาชน 
ข.  ฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกันชวีิต  
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551  
ค.  ขาดคุณสมบัติในการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก  : ง)   (ม. 81) 
 
121. เมืXอนายทะเบียนสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของผู้ใดแล้ว  นายทะเบียนจะต้องแจ้งคําสั่งไปให้ผู้นั่น
ทราบหรือไม ่

ก.  ต้องแจ้ง  เพราะกฎหมายกําหนดไว ้
ข.  ไม่ต้องแจง้  เพราะบริษัทประกันชีวิตมีหน้าที่แจ้งให้ตัวแทนประกันชีวิตผู้นั้นทราบเอง 
ค.  ไม่ต้องแจ้ง  เพราะเป็นหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิตสอบถามจากเจ้าหน้าที่ของสํานักงานคปภ.  เอง 
ง.  ไม่ต้องแจ้ง  เพราะกฎหมายไม่ได้กําหนดไว ้

(คําตอบที่ถูก : ก)  ( ม.81) 
 
122. ตัวแทนประกันชีวิตผู้ใดทําสัญญาประกันชีวิต โดยไม่ได้รับมอบอํานาจเป็นหนังสือจากบริษัทประกันชีวิต ต้องระวางโทษ 
 ก.  จําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ข.  จําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ค.  จําคุกไม่เกินสองปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ง.  จําคุกไม่เกินสองปี  หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

(คําตอบที่ถูก : ง )  ( ม .71 และ  ม. 106 ) 
 
123. นางสาวฟ้า  ได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตครั้งแรก  เมืXอวนัที ่3 กันยายน 2551  ดังนี ้
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของนางสาวฟ้า  จะมีอายุถึงเมืXอใด 
 ก.  วันที่ 31  กันยายน 2552  
 ข.  วันที่   2  กันยายน  2552 
 ค.  วันสิ้นปีปฏิทินของปีที่ออกใบอนุญาต 
 ง.  ห้าปี  นับแต่วันออกใบอนุญาต 

(คําตอบที่ถูก : ข )   (ม .77) 
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124. นางศรีนวล  เป็นตัวแทนประกันชีวิต  ได้รับชําระเบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย  แล้วไม่นําส่งบริษัทประกันชีวิต  
ภายในระยะเวลากําหนด  ทําให้กรมธรรม์ประกันภัยขาดผลบังคับ  การกระทําของนางศรีนวลมีผลตามกฎหมายอย่างไร 

ก.  เป็นการดําเนินงานที่ทําให้เกิดความเสียหาย  แกผู่้เอาประกันภัย 
ข.  นายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาต 
ค.  ไม่เป็นการดําเนินงานที่ทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยเมืXอนําเบี้ยส่งบริษัทประกันชีวิต ในภายหลัง 
ง. ถูกทั้ง ก. และ ข้อ ข.  

       (คําตอบที่ถูก : ง )   (ม.81(4) ) 
 
 125. เมืXอตัวแทนประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประสงค์จะอุทธรณ์คําสั่งนายทะเบียน  จะต้องอุทธรณ์ต่อผู้ใด 
 ก. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 
 ข.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ค.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ง.  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คําตอบทีถู่ก : ค)   ( ม.82 ) 
 
126. ตัวแทนประกันชีวิตที่ถูกนายทะเบียนสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต อาจยืXนอุทธรณ์คําสั่งเพิกถอนได้
ภายในกําหนดเวลากี่วัน 
 ก.  15  วัน  นับแต่วันที่ได้ทราบคําสั่ง 
 ข.  30  วัน  นับแต่วันที่ไดท้ราบคําสั่ง 
 ค.  60  วัน  นับแต่วันทีไ่ด้ทราบคําสั่ง 
 ง.  90  วัน  นับแต่วันที่ได้ทราบคําสั่ง 

  (คําตอบที่ถูก  : ก)  (ม.82) 
 
127. นายใจ ได้รับคําสั่งนายทะเบียนเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต เมืXอวันที ่1  กันยายน 2551  นายใจมีความ
ประสงค์จะอุทธรณ์คําสั่ง  จะตอ้งอุทธรณ์ภายในวันที่เท่าใด 
 ก.  16  กันยายน  2551 
 ข.    1  ตุลาคม  2551 
 ค.   31  ตุลาคม  2551 
 ง.    30  พฤศจิกายน  2551 

(คําตอบที่ถูก  : ก)   ( ม.  82) 
 
128. นายแสง  ได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  ต่อมานายทะเบียนมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวติ พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดย  พระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2551  
นายแสง  จะชักชวนผู้อืXนให้ทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันชีวิตได้หรือไม ่
 ก. ได ้ จนกว่าจะพ้นเวลา  3  เดือน 
 ข.  ได ้ จนกว่าจะพ้นเวลา  6  เดือน 
 ค.  ไม่สามารถชักชวนให้ผู้อืXนทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตใด ๆ ได้อีก 
 ง.  ได ้ จนกว่าจะพ้นเวลา 1  ป ี

   (คําตอบที่ถูก  : ค)  (ม.83) 
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129. ข้อใดมิใช่หน้าที่ของนักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
ก.  รับรองรายงานการคํานวณความรับผิดตามกรมธรรม์ประกันภัยโดยระมัดระวัง 
ข.  ปฎิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพตามที่คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกบธุรกิจประกันภัยกําหนด 
ค.  จัดทํารายงานการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ตามที่นายทะเบียนประกาศกําหนด 
ง.  รายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิัติกฎหมายของบริษัทต่อคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย 

       (คําตอบที่ถูก : ง )   (ม.83 / 6) 
 
130. “กองทุนประกันชีวิต”  มีวัตถุประสงค์เพืXอ 

ก.  คุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชําระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย  ในกรณีบริษัทล้มละลายหรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต 

ข.  พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 
ค.  เป็นทุนใช้จ่ายในการคุม้ครองตัวแทนประกันชีวิต 
ง.  ถูกทั้ง ข้อ ก. และ ข้อ ข. 

(คําตอบที่ถูก : ง )   ( ม .84) 
 
131. ข้อใดถูกต้องเกี่ยวกับสถานะของกองทุน 
 ก.  เป็นหนdวยงานหนึ่งของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
 ข.  เป็นนิติบุคคลแยกจากสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ค.  เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
 ง.  ถูกทั้ง ก. และ ค. 

(คําตอบที่ถูก  : ข )   ( ม.84 ) 
 
132. ข้อใดไม่ถือว่าเป็นเงินกองทุนประกันชีวิต 
 ก.  เงินที่บริษัทประกันชีวิตต้องนําส่งเข้ากองทุนประกนัชีวิต 
 ข.  เงินที่ตัวแทนประกันชีวิต  และนายหน้าประกันชีวิตต้องนําส่งเข้ากองทุนประกันชีวิต 
 ค.  ดอกผลหรือรายได้จากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนประกันชีวิต 
 ง.  เงินสนับสนุนจากรัฐบาล 

(คําตอบที่ถูก  : ข )   ( ม.85 ) 
 
133. ข้อใดอยู่ในขอบอํานวจกระทํากิจการของกองทุนประกันชีวิต 
 ก. ให้บริษัทประกันชีวิตกู้ยืมเพืXอประโยชน์ในการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุนประกนัชีวิต 
 ข.  ลงทุนหาประโยชน์จากทรัพย์สินของกองทุนประกันชีวิต 
 ค.  ก่อตั้งสิทธิ  หรือกระทํานิติกรรมใด ๆ  ทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
 ง.  ถูกทุกข้อ 

(คําตอบที่ถูก : ง)   (ม.85/1 ) 
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134. บริษัทประกันชีวิตจะต้องนําส่งเงินเข้ากองทุนตามอัตราที่คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
กําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตร ี ทั้งนี้อัตราดังกล่าวจะต้องไม่เกินจํานวนเท่าใด 

ก.  ร้อยละ  0.2 ของเบี้ยประกันภัยที่บริษัทประกันชีวิตได้รับในรอบระยะเวลาหกเดือนก่อนงวดที่จะต้องนําเงินส่งเข้า
กองทุน 

ข.  ร้อยละ  0.3  ของเบี้ยประกันภัยทีบ่ริษัทประกันชีวิตได้รับในรอบระยะเวลาหกเดือนก่อนงวดที่จะต้องนําเงินส่ง
เข้ากองทุน 

ค.  ร้อยละ  0.4  ของเบี้ยประกันภัยที่บริษั่ทประกันชีวิตได้รับในรอบระยะเวลาหกเดอืนก่อนงวดที่จะต้องนําเงินส่ง
เข้ากองทุน 

ง. ร้อยละ  0.5  ของเบี้ยประกันภัยที่บริษัทประกันชีวิตได้รับในรอบระยะเวลาหกเดือนก่อนงวดที่จะต้องนําเงินส่งเข้า
กองทุน 

(คําตอบที่ถูก : ง )   (ม. 85/3) 
135. ข้อใดถูกต้องเกี่ยวกับการนําส่งเงินเข้ากองทุนประกันชีวิต 

ก.  ในกรณีที่กองทุนมีเงินและทรัพย์สินเพียงพอที่จะดําเนินการตามวัตถปุระสงค์แล้ว  อาจมีการประกาศลดอัตรา
หรืองดการนําเงินส่งเข้ากองทุนประกันชีวิตได ้

ข.  บริษัทประกันชีวิตรายใดไม่นําเงินส่งเข้ากองทุนประกันชีวิตให้ถูกมองและครบถ้วน  ต้องเสียเงินเพิ่มในอัตราร้อย
ละหนึ่งจุดห้าต่อเดอืนของจํานวนเงินที่บริษัทนั้นนําส่งไม่ถูกต้องหรือไม่ถว้น 

ค.  ในระหว่างที่บริษัทประกันชีวิตไม่นําเงินส่งเข้ากองทุนประกันชีวิตหรือไม่ชําระเงินเพิ่ม  นายทะเบียนต้องมีคําสั่ง
ห้ามบริษัทประกันชีวิตดําเนินการขยายธุรกิจ 

ง.  ถูกทั้ง ก ข และ ค 
       (คําตอบที่ถูก  : ง )   (ม . 85/4 ) 

136. กรณีบริษัทประกันชีวิตล้มละลายหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตและจํานวนเงินที่ได้รับชําระหนี้จากบริษัทไม่เพียงพอ  
เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับชําระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยจากกองทุนประกันชีวิตอย่างไร 
      ก.  ไม่เกินมูลหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย 
      ข.  หากมูลหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยตามสัญญามีจํานวนเงนิเกินหนึ่งล้าน ก็ให้มีสิทธิได้รับชําระหนี้เพียงหนึ่งล้านบาท 
      ค.  หากมูลหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยตามสัญญามีจํานวนเงินเกินหนึ่งล้าน  ก็ให้มีสิทธิได้รับเต็มจํานวน 
      ง.  ถูกทั้ง ก และ ข. 

          (คําตอบที่ถูก  : ง )  ( ม.85/5) 
137. ผู้ใดมีอํานาจกําหนดนโยบายและออกระเบียบ  ข้อบังคับ  และประกาศในการบริหารกิจการของกองทุนประกันชีวิต 
 ก.  คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ข.  ผู้จัดการกองทุน 
 ค.  คณะกรรมการบริหารกองทุน 
 ง.  นายทะเบียน 

          (คําตอบที่ถูก : ค )  (ม.86/3 ) 
138. หากบริษัทประกันชีวิตกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย  โดยไม่ขอรับความเห็นชอบจากผุ้ที่มีอํานาจ มีโทษตาม
พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที่ 2 )  พ.ศ.2551  อย่างไร 
 ก.  ระวางโทษปรับไม่เกินหนึง่แสนบาท 
 ข.  ระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
 ค.  ระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท 
 ง.  ระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท      

       (คําตอบที่ถูก : ค )  (มาตรา 95 ) 
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139. การเปิดกิจการรับประกันภัย  โดยไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  เป็นความผิดตามพระราชบัญญัติ
ประกนัชีวิต  พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัต ิ ประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 )พ.ศ. 2551  หรือไม ่
ก.  ไม่เป็นความผิด 
ข.  เป็นความผิด  โดยต้องระวางโทษจําคคุกตั้งแต่สองปีถึงห้าป ี หรือปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงห้าแสนบาท  หรือทั้ง
จําทัง้ปรับ 

ค.  เป็นความผิด  โดยต้องระวางโทษปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงห้าแสนบาท 
ง.  เป็นความผิด โดยต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่สองปีถึงห้าปีหรือปรับตั้งแต่สองหมืUนบาทถึงห้าหมืUนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

(คําตอบที่ถูก : ข )   (ม .18  ม.91) 
 
140. ผู้ใดกระทําการรับประกันภัยโดยทําสัญญาประกันภัยกับบุคคลใดๆ โดยไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  
ต้องระวางโทษ 
 ก.  จําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงห้าปี  หรือปรับตั้งแต่หนึ่งแสนถึงห้าแสนบาท 
 ข.  จําคุกตั้งแต่สองปีถึงห้าปี  หรือปรับตั้งแต่สองแสนถึงห้าแสนบาท 
 ค.  จําคุกตั้งแต่สามปีถึงห้าปี  หรือปรับตั้งแต่สามแสนถึงห้าแสนบาท 
 ง.  ไม่มีข้อใดถูก 

(คําตอบที่ถูก : ข )  (มาตรา 18, 19  ข.) 
 
141. กรณีบริษัทประกันชีวิตโฆษณาจูงในอันเป็นเท็จหรือเกินความจริงเกี่ยวกับบริษัทประกันชีวิตหรือธุรกิจประกันชีวิตของ
บริษัท  จะมีโทษตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 อย่างไร 
 ก.  ระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
 ข.  ระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
 ค.  ระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท 
 ง.  ระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 

(คําตอบที่ถูก : ง )   (ม .39 ) 
 
142. บริษัทประกันชีวิตประวิงการใช้เงินแก่ผู้เอาประกันภัย  หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยหรือประวิงการคืนเบี้ย
ประกันภัยที่ต้องจ่ายหรือคืนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  หรือจา่ยหรือคืนไปโดยไม่สุจริตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 
2535  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต(ฉบับที ่2)  พ.ศ. 2551  มีโทษอย่างไร 

ก.  ปรับไม่เกินสองแสนบาท 
ข.  ปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
ค.  ปรับไม่เกินห้าแสนบาทและถ้าเป็นความผิดต่อเนืXองให้ปรับอีกไม่เกินวันละสองหมืXนบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนอยู ่
ง.  ปรับไม่เกินสองแสนบาท  และถ้าเป็นความผิดต่อเนืXองให้ปรับอีกไม่เกินวันละสองหมืXนบาทตลอดระยะเวลาที่ยัง
ฝ่าฝืนอยู่ 

(คําตอบที่ถูก : ค)  (มาตรา  93) 
 
143. หากบริษัทประกันชีวิตนํากรมธรรม์ประกันภัย  เอกสารประกอบหรือแนบทา้ยกรมธรรม์ประกันภัยออกให้แก่ผู้เอา
ประกันภัย  โดยไม่ขอรับความเห็นชอบจากผู้ที่มีอํานาจ  จะมีโทษตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2551อย่างไร 
 ก.  ระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
 ข.  ระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
 ค.  ระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท 
 ง.  ระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท     (คําตอบที่ถูก : ค )   (มาตรา 95 ) 
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144. ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อํานวยความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที ่หรือฝ่าฝืนคําสั่งนายทะเบียนหรือ
พนักงานเจ้าหน้าที่  ต้องระวางโทษ 
 ก.  จําคุกไม่เกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมืXนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ข.  จําคุกไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินสามหมืXนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ค.  จําคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินหกหมืXนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ง.  จําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(คําตอบที่ถูก  :  ก )   ( มาตรา 48,101 ) 
 
145. ผู้ที่ขายประกันชีวิตก่อนได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตมีโทษอย่างไร 
 ก.  จําคุกไม่เกินสามเดอืน 
 ข.  ปรับไม่เกินสามหมืXนบาท 
 ค.  จําคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าหมืXนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ง.  จําคุกไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าหมืXนบาท  หรอืทั้งจําทั้งปรับ 

(คําตอบที่ถูก  : ค )   (ม. 105 ) 
 
146. กรณีที่ตัวแทนประกันชีวิต  ย้ายสํานักงานแตม่ิได้แจ้งต่อนายทะเบียนภายใน 5 วันนับแต่วันที่ย้ายจะมีโทษหรือไม ่
อย่างไร 
 ก.  ไม่มีโทษ  เพราะ กฎหมายมิได้ห้ามไว ้
 ข.  ระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งหมืXนบาท 
 ค.  ระวางโทษปรับไม่เกินสองหมืXนบาท 
 ง.  ระวางโทษปรับไม่เกินสามหมืXนบาท 

(คําตอบที่ถูก  : ก )   (ม.108 ) 
 
 147. หากตัวแทนประกันชีวิตไม่แสดงใบอนุญาตการเป็นตัวแทนทุกครั้งที่มีการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตหรือรับ
เบี้ยประกันภัยในนามบริษัทประกันชีวิตต้องมีโทษ  ดังนี ้
 ก.  ปรับไม่เกินหนึ่งหมืXนบาท 
 ข.  ปรับไม่เกินสองหมืXนบาท 
 ค.  ปรับไม่เกินสามหมืXนบาท 
 ง.  ปรับไม่เกินสี่หมืXนบาท 

(คําตอบที่ถูก  : ค)  (ม .106/1 ) 
 
148. หากตัวแทนประกันชีวิตไม่แสดงใบอนุญาตการเป็นตัวแทนและกระทําการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันชีวิตหรือรับ
เบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทประกันชีวิต ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทประกันชีวิตหรือผู้เอาประกันภัย  ต้องมี
โทษดังนี ้
 ก.  จําคุกไม่เกินหกเดือน 
 ข.  จําคุกไม่เกินหนึ่งป ี
 ค.  จําคุกไม่เกินสองเดือนหรือปรับไม่เกินสองหมืXนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ง.  จําคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินสามหมืXนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

(คําตอบที่ถูก  : ง )   (ม.106/1  วรรค 2 ) 
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149. หากตัวแทนประกันชีวิตไม่ออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัทประกันชีวิตเมืXอมกีารรับเบี้ยประกันภัยในนามของ
บริษัทประกันชีวิต  ต้องมีโทษดังนี ้
 ก.  ปรับไม่เกินหนึ่งหมืXนบาท 
 ข.  ปรับไม่เกินสองหมืXนบาท 
 ค.  ปรับไม่เกินสามหมืXนบาท 
 ง.  ปรับไม่เกินสี่หมืXนบาท 

(คําตอบที่ถูก  : ค)  (ม.106/1 ) 
 
150. ความผิดตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที ่2) พ.ศ. 
2551  ใครมีอํานาจเปรียบเทียบปรับได ้
 ก.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
 ข.  เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 ค.  คณะกรรมการเปรียบเทียบซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังแต่งตั้ง 
 ง.  ปลัดกระทรวงการคลัง 

(คําตอบที่ถูก : ค )  (มาตรา  111) 
 
151. คณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกนัชีวิต 
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งมีจํานวนกี่คน และประกอบด้วยผู้ใดบา้ง 

ก.  มีจํานวนสามคน คนหนึ่งต้องเป็นเลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ข.  มีจํานวนห้าคน  คนหนึ่งต้องเป็นเลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย 
ค.  มีจํานวนสามคน  คนหนึ่งต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา 
ง.  มีจํานวนห้าคน  คนหนึ่งต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

(คําตอบที่ถูก : ค)   (มาตรา  111) 
 
152. ความผิดตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2 )  
พ.ศ. 2551 ที่มีโทษปรับฐานเดียว  ถ้ามิได้ฟ้องต่อศาลหรือมิได้มีการเปรียบเทียบภายในเวลาเท่าใด  นับแต่วันกระทําความผิด
เป็นอันขาดอายุความ 
 ก.  6  เดือน 
 ข.  1  ป ี
 ค.  3  ปี 
 ง.  5  ป ี

(คําตอบที่ถกู  : ง )   (มาตรา  117/1 ) 
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